Friskfaktorer
| praktiken

Sa gor ni dem till en del av vardagen
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Friskfaktorer — sa har kan ni anvanda dem

Tidiga insatser Rattvis
och arbetsanpassning och transparent organisation

i vardagen .
Kompetensutveckling / Delaktighet
hela arbetslivet ‘ och inflytande

Prioritering Kommunikation
av arbetsuppgifter och aterkoppling

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Ledarskap
narvarande, tillitsfullt
och engagerat

Ledarskap, medarbetarskap och en god arbetsmiljé hanger ihop — och friskfaktorer kan
anvandas for att starka allt detta.

Se dem som ett stod i vardagen och en del av ert vanliga systematiska arbetsmiljdarbete.

4 N

Friskfaktorer kan...

v anvandas for att formulera fragor i medarbetarenkater, pulsméatningar och
riskbedémningar

v vavas in i policyer for medarbetarskap och ledarskap

v underlatta dialogen pa arbetsplatstraffarna

& /

Kort sagt: ta med dem i vardagen.

For att fa resultat géller det att bli konkret, och jobba med beteenden
som starker friskfaktorerna. D3 starks aven ledarskapet och medarbetarskapet.

P4 de foljande sidorna hittar du nagra exempel pa beteenden som hor till varje friskfaktor; fyll
garna pa med egna exempel! Vilka har ni pa plats hos er — och vad kan ni bérja goéra mer av?
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Friskfaktor (’ ')
Rattvis och transparent organisation <L

Organisationen upplevs som schysst. Resurstilldelningar och beslut &r valmotiverade, rattvisa,
transparenta och efterlevs i hela organisationen. Roller, ansvar och mandat ar tydliga. Det finns
en hog grad av tillit mellan organisationens olika nivaer, verksamheter och individer.
Vardegrund, policys och rutiner ar val kdnda, upplevs som relevanta och foljs. Det ar tydligt
vad som galler.

Konkreta beteenden for att starka friskfaktorn. Tips till:

R

Chef och skyddsombud

* Chefer har regelbunden dialog med medarbetarna géllande hur beslut fattas och vad
de har mojlighet att fa insyn i och inte.

» Chefer uppmuntrar medarbetare om att snarast lyfta upp och fraga i de fall oklarheter
rader gallande vem som har ansvar for att gora vad.

e Skyddsombud pratar med chef om hur val 6verenskomna ramar fungerar i praktiken
och om de leder till 6nskat resultat.

» Ledningen gor métesprotokoll med saval bakgrund som motivering till beslut tillgangliga.

L)
Medarbetare
« Vi foljer rutiner och dverenskommelser — det vi sager att vi ska gora ar ocksa det vi gor.

« Vifragar om vi tycker att nagot &r oklart.

Vi berattar Oppet och &rligt vad vi kdanner till och tycker i arbetsrelaterade fragor.
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Friskfaktor

Narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap

Ledare &r tillgangliga, tydliggoér mal, inspirerar och visar vagen. Ledare ar mana om att
utveckla relationer och visar tillit genom att ge ansvar, stod och mdéjligheter. Chefer och
medarbetare i alla led tar ansvar och tydliggdr vad de behover for att gora sina uppgifter

och na uppsatta mal. Alla ser till verksamhetens basta och driver gemensamt

verksamheten framat.

Konkreta beteenden for att starka friskfaktorn. Tips till:

R

Chef och skyddsombud

Alla tydliggor vad de behover for att klara uppdrag och na mal.
Chefer besdker arbetsplatser regelbundet.

Chefer och medarbetare for dialog om mal, vad som konkret behodver goéras for att
na dessa, foljer upp regelbundet och utvarderar utfort arbete.

Skyddsombud och chef pratar tillsammans om vilka beteenden som skapar tillit

och engagemang pa arbetsplatsen.

Ledningen diskuterar och utvecklar regelbundet chefers individuella och
organisatoriska forutsattningar.

0d

Medarbetare

Vi berattar for var chef vad vi behover for att klara vart uppdrag.
Vi pratar om hur tillganglig var chef behoéver vara utifran vara behov.

Vi pratar om vad vi behdver gora for att utveckla tillitsfulla relationer.
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Friskfaktor " N‘
. . %y
Delaktighet och inflytande D L d

Organisationen skapar forutsattningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Rutiner, arbetssatt,
motes- och beslutsstrukturer utformas for att ta vara pa medarbetares tankar, asikter och
idéer. Alla kommer till tals och bidrar med olika erfarenheter och perspektiv. Det ar tydligt

vad man kan paverka och inte.

Konkreta beteenden for att starka friskfaktorn. Tips till:

R

Chef och skyddsombud

» Chefen anvander andra kommunikationskanaler an moéten for ren information (sdsom
veckobrev) och frigor tid for dialog pa t ex arbetsplatstraffar och personalméten.

» Pa moten gar man “laget runt” pa moten for att ge alla talutrymme.

» Skyddsombud uppmuntrar sina kollegor att vara delaktiga pa méten genom att fraga
vad de tycker.

» Chefen tar in synpunkter frdn medarbetare nar beslut som galler verksamheten
ska fattas.

* Ledningen tar in synpunkter fran organisationen pa hur verksamheten kan forbattras
och nar forandringar ska genomforas.

oD
Medarbetare
* Vi ger forslag pa hur vi kan utveckla var arbetsmiljo och verksamhet.

* Vi medverkar aktivt i att genomfora forbattringsforslag.

« Vifokuserar pa det vi kan paverka och det vi inte kan férandra for vi vidare.
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Friskfaktor Sl
L4

Kommunikation och aterkoppling ‘~b’

Samtalsklimatet &r oppet och tilldtande uppat, nedat och at sidorna. Det finns fungerande
kommunikationsvagar och forum foér information och dialog. Alla lyssnar pa varandra.
Aterkoppling ges pa beteenden och hur de paverkar verksamhetens resultat. Sakfragor
hanteras utan att det blir personligt.

Konkreta beteenden for att starka friskfaktorn. Tips till:

N
0%

Chef och skyddsombud

» Chefer tar tillsammans med medarbetarna fram spelregler, foljer regelbundet upp hur
de fungerar, och justerar vid behov.

o Moten avslutas med att man reflekterar tillsammans hur kommunikationsklimatet
var under motet.

» Skyddsombudet och andra papekar nar sakfragor blir personfragor.
* Alla anvander de kommunikationskanaler man kommit dverens om.

* Ledningen kartlagger organisationens kommunikationsvagar, féljer upp hur de fungerar
och utvecklar efter behov.

i
Medarbetare
¢ Vi anvander de kommunikationskanaler vi kommit dverens om.

e Vi pratar med varandra och inte om varandra.

Vi ger varandra positiv och utvecklande aterkoppling.
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Friskfaktor lf N‘
Prioritering av arbetsuppgifter \‘a'

Det fors regelbundna samtal for att framja balans mellan krav och resurser. Det finns samsyn
om vad som ar viktigt, brattom och ratt sak att géra. Medarbetarna upplever att de kommer
till sin ratt och ar trygga i den prioritering de gor i vardagen. Nar kraven i arbetet — mer an
tillfalligt — overskrider resurserna gar chefer i alla led in och prioriterar arbetsuppgifter.

Konkreta beteenden for att starka friskfaktorn. Tips till:

N
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Chef och skyddsombud

e Chefer bokar in och genomfér regelbundna individuella avstamningar om
arbetsbelastning, krav och resurser.

» Skyddsombud paminner sina kollegor om att vid hog belastning skapa samsyn med chef

och kollegor om vad som &r viktigast att gora.
 Alla tar pauser for att aterhdmta sig mentalt eller fysiskt.

e Ledningen foljer upp arbetsbelastning.

L)
Medarbetare
» Vi berattar for varandra hur mycket vi har att géra och om vi har mojlighet att hjalpa till.

* Vi prioriterar bland arbetsuppgifter utifran situation med stod av rutiner.

* Vi ber om hjalp fran var chef nér vi inte kan eller vet hur vi ska prioritera.
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Friskfaktor C N)
Kompetensutveckling hela arbetslivet <o

Det finns strukturer och strategier for att ta vara pa och utveckla den kompetens och
erfarenhet som finns inom organisationen. Det sker genom utbildning, byte av
arbetsuppgifter/roll inom organisationen eller annan form av kompetensutbyte. Det finns
en stravan efter att vara en ldrande organisation och medarbetare ges majlighet att lara
av varandra och utvecklas tillsammans i vardagen.

Konkreta beteenden for att starka friskfaktorn. Tips till:

R

Chef och skyddsombud
» Chefen tar upp handelser fran arbetet och samtalar om vad vi kan ldra av det.

» Chefen fragar vilken kunskap som behovs for att utféra arbetsuppgifterna och vem som
har den kunskapen.

e Skyddsombud uppmuntrar sina kollegor att dela med sig av den kunskap de har eller
far pa utbildningar och kurser.

» Ledningen skapar en langsiktig budget for larande som gynnar bade nya/oerfarna och

erfarna medarbetare.

0?
Medarbetare
* Vi lar av varandra genom att dela med oss av den kunskap och erfarenhet vi har.

Vi utvarderar vara arbetssatt och lar av framgangar och misstag.

Vi ger forslag pa kompetensutveckling vi behover.
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Friskfaktor \" 5)
Systematiskt arbetsmiljéarbete i vardagen <o

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ar en del av det dagliga arbetet och
verksamhetsutvecklingen. Det &r rutin att I[6pande beddma risker for ohalsa och olycksfall
samt att reflektera 6ver vad som fungerar bra pa arbetsplatsen. Atgarder for att forebygga
risker och framja en god arbetsmiljo utfors och foljs upp. Verksamheten forbattras standigt
genom dialog och samverkan.

Konkreta beteenden for att starka friskfaktorn. Tips till:

R

Chef och skyddsombud

 Alla reflekterar dagligen 6ver vad som fungerar bra och mindre bra och ger férslag pa
hur arbetsmiljé och verksamhet standigt kan utvecklas och forbattras.

» Chefen genomfér "positiva rundor” pa moten for att sarskilt lyfta sddant som fungerar
bra och ger energi i arbetet.

» Alla delar erfarenheter och goda exempel sinsemellan om arbetsmiljoarbete.

» Skyddsombud och chef foljer upp att atgarder genomfors, bade for att stdrka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra.

* Ledningen och skyddskommittén foljer upp hur val det systematiska arbetsmiljdarbetet
fungerar.

i0?
Medarbetare
» Vireflekterar dagligen 6ver vad som fungerar bra och vad som behdver forbattras.

» Na&r problem uppstar [6ser vi dem direkt, om vi kan.

« Vi foljer upp hur olika atgarder och insatser fungerar och justerar efter behov.
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Friskfaktor l‘ 5‘
\

Tidiga insatser och arbetsanpassning \4'

Kunskapen om sjukfranvaromoénster och arbetsrelaterade orsaker till sjukfranvaro ar god.
Rutiner for kort- och langtidssjukfranvaro finns, ar val kdnda och efterlevs. Alla
uppmarksammar sin chef om de inte mar bra och chef agerar pa tidiga signaler.
Arbetsanpassning och andra tidiga insatser sker i dialog med medarbetare och andra
aktorer sa som foretagshalsovard och forsakringskassa.

Konkreta beteenden for att starka friskfaktorn. Tips till:

2N
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Chef och skyddsombud

Alla berattar for sin chef nar de upplever tidiga signaler pa ohalsa.

Chefen och medarbetare har kontakt via telefon vid forsta sjukskrivningsdagen.

Skyddsombud pratar med sin chef om hur val rutiner for rehabilitering/arbetsanpassning
foljs.

Chefen analyserar hur varje arbetsanpassning paverkar ovriga i arbetsgruppen.

Ledningen upphandlar system som underlattar rehabiliteringsprocesser.

éod
Medarbetare

» Viagerar for att fa aterhamtning under arbetspasset genom att till exempel ta
promenadmoten, pauser eller fika.

o Vi beréttar for var chef om vi inte mar bra.

 Vifoljer rutiner for sjukanmalan och sjukskrivning.
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Alla texter &r hamtade fran Friskfaktorlabbet.

Tipsen till chef och skyddsombud kommer fran
https://www.suntarbetsliv.se/mer-om-friskfaktorer/

Tipsen till medarbetare kommer fran beteendedversikten som du hittar pa
https://friskfaktorlabbet.suntarbetsliv.se/inspiration/
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Lycka till!

Och kom ihag: det basta friskfaktorarbetet &r det som blir av.
GoOr inte mer — goér annorlunda!
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