Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

goteborg.se

%

Goteborgs
Stad

En studie om timavlonades upplevelser av sin arbetsmiljo i
Aldre- samt vard och omsorgsférvaltningen,

Hogskolan Vast

Arbetsratt Il. VT 24
Forfattare: Christa Rengmyr
202404

GoOteborgs stad




Forord

Forst och framst vill jag rikta ett stort tack till vara timaviénade och de
som tog sig tid och valvilligt deltog i webbenkéaten och gjorde denna
studie mojlig.

Sedan vill jag tacka kollegorna pd Bemanningsenheten i Sydvast och
Bemanningsenheten i Nordost, ingen namnd ingen glomd for
faktauppgifter och inspel.

Sist, men inte minst vill jag tacka min chef, Carina Ekberg Mansson,
AVO, Bemanningsenheten Sydvast och hennes chefskollega, Anette
Svensson, AVO Bemanningsenheten Nordost som med stort intresse
och engagemang gav mig mdéjligheten att géra studien.

Vi kan inte hitta I6sningarna pa vara problem genom att tédnka pa
samma sétt som vi gjorde nér vi skapade dem”
Albert Einstein
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Sammanfattning

Det ar forst de senaste aren som forskare har borjat intressera sig for
tidsbegransat anstallda som grupp och hur de upplever sin arbetsmiljo.
Med tanke pa Valfardens stora kompetensforsorjningsbehov ar
Bemanningsenheternas anstéllda en grupp att varna om, behalla och
utveckla och inte minst ge dem battre férutsattningar for att vilja studera
inom vardyrket och bli ambassadorer for aldreomsorgen.

Kompetensutmaningen loses inte enbart genom att rekrytera fler,
demografin gor att arbetskraften inte kommer att racka till. Men genom
att forandra arbetssétt och ta tillvara de befintliga medarbetarna kan
behoven av fler anstallda minska, menar Sveriges kommuner och
regioner (SKR) som tagit fram nio strategier for att mota kompetens-
utmaningen i sin rapport, 2022 och att prioritera arbetsmiljdarbetet ar en
av strategierna. Denna studie har gjorts i samarbete med Bemannings-
enheten i Nordost och Bemanningsenheten i Sydvast och studiens syfte
var att forbattra kunskapen om i hur de timaviénade upplevde sin
psykosociala arbetsmiljo nar det var ute pa sina pass. Malet med studien
var att fa kunskap om de timavionades upplevelser av sin arbetsmiljo
baserat pa de atta friskfaktorer som Suntarbetsliv forskat fram.

823 timavlonade fick webbenké&ten och 207 svarade under en
svarsperiod om drygt 10 dagar. | resultatet framkommer tydliga
tendenser pa att de timavilénade upplever stolthet i sin roll och att de ges
mojlighet till inflytande, utveckling och larande néar de &r pa sina pass.
Det indikerar pa friskfaktorer sdsom att kanna delaktighet och ges
inflytande. Men i resultatet framkommer aven tendenser om upplevelser
av att en rattvis och transparent organisation kan forbattras. Likval kan
balansen mellan krav, resurs och att kunna koppla bort jobbtankar pa
fritiden forbattras med stdd av friskfaktorn systematiskt
arbetsmiljdarbete.

For att kunna lésa utmaningen med den arbetsrelaterade ohalsan maste
en forflyttning av perspektiv ske fran individniva till att skapa
forutsattningar for god arbetsmiljo pa organisatorisk niva.

Vi ar varandras arbetsmiljo, darfor ansvarar vi bade for var egen och
kollegornas trivsel, séakerhet och halsa.
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Inledning

Valfardens kompetensforsdrjningsutmaning ar en av de viktigaste
fragorna for Sveriges kommuner och regioner (SKR). | sin prognos visar
SKR att antalet personer 6ver 80 ar kommer att 6ka med nastan 50
procent fram till &r 2031, vilket innebar att aldreomsorgen behdver 6ka
antalet anstallda med drygt 30 procent under samma period.
Kompetensutmaningen kommer inte kunna lésas enbart genom att
rekrytera fler, arbetskraften racker inte till. Vidare poangteras att mer an
var tredje anstalld i aldreomsorgen ar utrikesfédd och ungefar hélften av
okningen av sysselsatta behover valja vard och omsorgsyrket i
kommuner till féljd av demografin. Genom att foréandra arbetssatt och ta
tillvara de befintliga medarbetarna kan behoven av fler anstéllda minska,
menar SKR som tagit fram nio strategier for att mota kompetens-
utmaningen i rapporten, publicerad 2022.

Likasa okar den arbetsrelaterade ohéalsan i Sverige enligt StratSAM-
strategisk samverkan i offentlig sektor, ett forskningsprojekt finansierat
av AFA (Arbetsmarknadens férsékringsaktiebolag). Kunskaper i hur
chefer och medarbetare kan arbeta mer med den organisatoriska
arbetsmiljon behover starkas for att kunna skapa en hallbar arbetsmiljo,
menar Ewa Wikstrom, projektledare for StratSAM pa Goteborgs
universitet.

Redan under 1990-talet 6kade antalet sjukfall pa grund av 6kade krav
och minskade resurser inom valfardstjanster. Tre decennier senare
kvarstar denna strukturella problematik inom vélfardssektorn. Tidigare
studier har visat att kontaktyrken utan krav pa hogskoleutbildning,
exempelvis underskoterskor paverkas av den negativa stressen inom
valfardstjansterna. Tecken pa hur val arbetsplatsen fungerar, sasom
kvalitetsaspekter, personalomsattning och rekryteringsmojligheter &r
saledes viktiga indikatorer att folja, poangterar Forsakringskassan i sin
lagesrapport- Psykisk ohalsa i arbetslivet, 2023.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) ingar bade den fysiska- och
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och dessa hénger ihop.

Om vi formar oss att se helheten, kan ratt atgarder vidtas och
arbetsmiljon forbattras. Med de orden inleds Arbetsmiljéverkets
foreskrift, AFS:en 2015:4 om organisatorisk- och social arbetsmiljo-
Hallbart arbetsliv, som tradde i kraft &r 2015. Organisatorisk- och social
arbetsmiljo handlar om hur arbetet ar ordnat, styrs, kommuniceras och
hur beslut fattas. Men aven hur vi samspelar med och hur vi paverkas av
de personer som finns runt omkring oss pa arbetet, sdsom medarbetare
och chefer.
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En god arbetsmiljo for framtiden

| Regeringens skrivelse 2020/21:92, "En god arbetsmiljo for framtiden"
belyses regeringens langsiktiga politiska inriktning om
arbetsmiljostrategier for 2021-2025. Ingen ska behéva arbeta i en miljo
dar krankande sarbehandling, diskriminering eller trakasserier
forekommer. | skrivelsen framkommer b | a att manga brister i
arbetsmiljon handlar om forsdmrade arbetsvillkor och att personer med
osakra anstallningar ofta saknar den trygghet som kravs for att vaga
patala arbetsmiljobrister.

Valfarden star infor kompetensforsorjningsutmaningar och ékande
kostnader pa grund av demografiska forandringar. Men det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska aven synliggora friskfaktorer, det som gor arbetet
meningsfullt. Enligt en arbetsmiljostudie gjord av SCB, 2019 pa uppdrag
av Arbetsmiljoverket, AMV framkom att medarbetare inom kommuner
upplever att de har meningsfulla och engagerande arbeten, det ar en
tillgang for valfardens arbetsgivare likasa att arbeta halsoframjande och
utga fran friskfaktorer.

| en foranderlig varld ar nyckeln att forsta, respektera varandra och visa
medmansklighet mot andra men aven sig sjalv. Det ar helt avgdrande for
att skapa effektiva och hallbara organisationer, dar manniskor mar bra,
menar J. Flanke, VD for HR-féreningen och professor Stefan Einhorn, i
en artikel publicerad, 202401 i Prevent’s tidskrift Arbetsliv.

Det handlar om goodwill

Det handlar om goodwill och kopplat till allméanhetens fortroende att i
framtiden kunna rekrytera personal, menar Agneta Johnk,
avdelningschef Avdelningen for arbetsgivarfragor, SKR, i rapporten "ett
systematiskt arbetsmiljdarbete framjar verksamhetsutveckling”, 2020.
Hon poangterar vidare, "Pa en arbetsplats dar omtanke och hjalpsamhet
ar en norm, forvantar sig medarbetare i hog grad att fa sadant beteende
atergaldat. Detta ar ett beteende och en friskfaktor som forstarker sig
sjalv. Ju storre tillit som finns pa en arbetsplats, desto storre fortroende
och omtanke visar man sjalv. Motsvarande ond cirkel och
sjalvforstarkande mekanismer genereras av ryktesspridning och
misstanksamhet nar det finns misstro och informationsglapp”. Vi ar
varandras arbetsmiljo, darfér ansvarar vi bade for var egen och
kollegornas trivsel, sékerhet och halsa, lyfter Agneta Jonhk fram i
rapporten.
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Varfor min nyfikenhet vacktes att gora
studien

Den arliga medarbetarundersokningen skickas inte ut till tillfalligt
anstallda i kategorin timaviénade inom Goteborgs stad. Inte heller gors
nagon enklare form av pulsmatning om deras maende. Detta da
anstallningsformen ar av tillfallig "resurs” karaktar. Men likval ses dem
som en viktig och nddvandig kugge i maskineriet for att verksamheterna
inom AVO ska kunna leverera fullgod omsorg till vardtagarna. Men i
princip saknas kunskap om hur de timaviénade upplever sin arbetsmiljo,
trots att de ofta ar anstallda mellan 6man -2 ar inom Bemannings-
enheten.

Med tanke pa den stora kompetensforsorjningsutmaningen
aldreomsorgen star infor i kombination med demografin sa borde vi
varna mer om Bemanningsenheternas timavinade och se dessa inte
bara som potentiella medarbetare utan &ven som potentiella
ambassadorer for aldreomsorgen och Goéteborgs stad. Men sa ar inte
fallet. Det ar forst de senaste fem aren som forskare har borjat
intressera sig for tidsbegransat anstallda som grupp och hur de upplever
sin arbetsmiljo i forhallande till anstallningsformen.

Med den bakgrunden véacktes min nyfikenhet att férdjupa mig i
Bemanningsenheternas medarbetare, dvs timavionade. Hur upplever de
sin psykosociala arbetsmiljo nar de ar ute pa sina pass och kan
Bemanningsenheten genom en webbenkat/pulsmatning fa béattre
forstaelse for deras tillvaro och pa sa satt forbattra deras upplevelser av
arbetsmiljon tilsammans med verksamheten?

Du ar
Goteborg.
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Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen (AVO) bildades 2021 och
bestar av drygt 10 000 medarbetare som gemensamt driver
verksamheten varje dag. Utmaningarna ar manga och komplexa.
Ambitionen ar att géra Goteborg till en féregangsstad, en stad som tillhor
alla. En hallbar stad dppen for varlden.

Se filmen (ca 2 min) om ”Min stad- En hallbar stad 6ppen for
varlden.”

Lagg markoren pa lanken nedan och tryck ctrl for att folja lanken
till filmen: Klicka pa lanken till filmen Min stad och vart gemensamma

uppdrag.

Fyra Bemanningsenheter (i Nordost, i Sydvast, i Centrum och Hisingen)
stottar upp den ordinarie verksamheten och férser darmed AVO sedan
2021 med korttidsvikarier eller sk timavldnade. Bemanningsenheternas
centrala funktion &r att rekrytera timvikarier/timaviénade till
korttidsvakanser i AVO’s verksamheter och i uppdraget ingar att
sakerstéalla kompetens och kontinuitet. Alla som &r fyllda 18 ar och garna
med vard- och omsorgsutbildning har mgjlighet till
korttidsvikarie/timvikariejobb. Det ar ett satt att bade locka potentiella
kandidater, men dven marknadsfora AVO som en attraktiv arbetsgivare.
Arbetsmiljdansvaret for den timavionade delas mellan tillhérande
Bemanningsenhet och den enhet den timavlénade ar placerad hos inom
AVO. Ett ansvar som inte kan forhandlas bort utan bygger pa ett gott
samarbete. Det dagliga arbetet ska utforas pa ett sékert satt och i en
god arbetsmiljo, enligt 3 kap 128 Arbetsmiljolagen (AML).

Bemanningsenheten i Nordost och Sydvast

Jag har valt i min studie att begransa mig till tva Bemanningsenheter,
dvs BE-enheten i Sydvast och BE-enheten i Nordost. BE-enheten i
Sydvast har vid dagens datum 501 timavlénade och BE-enheten i
Nordost, 322 och séledes totalt 823 timavlonade. Varav ca 500 &r
anstallda inom Vard- och omsorgboende (VoB) inriktningen och ca 300
inom hemtjanst (Htj) inriktningen. Under en vecka far BE-enheten in
mellan 200-400 bestallningar inom VoB och mellan 200-300
bestallningar inom Htj. Antal bestallningar/manad varierar kraftigt och ar
till viss del sasongsberoende, da bestallningsbehovet varierar beroende
pa sjukfranvaro- och vard av barnperioder.
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https://www.youtube.com/watch?v=ML3Kx-Tu7j4
https://www.youtube.com/watch?v=ML3Kx-Tu7j4

Bemanningsenheterna har hog omséttning av timavlénade, vilket hor till
anstallningsformen. Under drygt en manad anstélls mellan 20-40
timavlonade och lika manga avslutas pa grund av olika orsaker sdsom
att man fatt annat jobb, inte som man tankt sig, flyttar till annan ort,
studierna for den timavlonade tar 6verhand, andra orsaker, etc.

Oftast ar den timavlénade kopplad till mellan 3-5 enheter, antingen inom
VoB eller inom Htj. Att bli kopplad till antingen VoB eller Htj, grundar sig
bla i den timavlénades intresse for den ena eller den andra inriktningen
och om hen har vard-eller omsorsgutbildning, tidigare erfarenhet inom

service el vardyrket och/eller om hen innehar kérkort och/eller kan cykla.

Om hen har det sistndmnda, kopplas hen med fordel till Htj-inriktningen,
da kompetensbristen ar som storst inom Htj-verksamheten.

For att lattare na ut och forbattra kommunikationen till sina medarbetare
startade BE-enheterna upp introduktionstillfallen, dar medarbetare bjuds
in att delta pa plats istallet for tidigare via teamsintroduktion. Dels vill
man starka upp medarbetarnas tillhérighet, men aven dels for att kunna
ge dem baéttre forutsattningar i form av rattigheter och skyldigheter i sin
roll som timavlénad. Vid varje introduktionstillfalle inleder och
presenterar sig &ven BE-enhetens chef for gruppen och halsar dem
valkomna. Dartill har BE-enheten i Nordost och Sydvést sedan forra
aret, 2023 borjat med utskick av nyhetsbrev manadsvis med aktuell
information.

En Vikariehandbok har dven uppdaterats med information om riktlinjer,
rutiner om vad den timaviénade behdver veta infor sitt uppdrag.

De regelbundna uppféljningssamtalen via telefon som ar kopplade till
antal arbetade LAS (Lagen om anstallningsskydd)- dagar, har ocksa
varit ett satt att halla battre kontakt med den timaviénade, men ocksa i
syfte att i tidigt skede fanga upp ev intresse av att vilja utbilda sig inom
vardyrket.

Se filmen (ca 1 min) om ”Nu soker vi fler manniskokdnnare- Stk
jobb som underskoterska. Du ar Goteborg”

Lagg markoren pa lanken nedan och tryck Ctrl for att folja lanken
till filmen: Filmen. Nu behdver vi fler m&nniskokdnnare-S6k jobb som
underskéterska. Du ar Géteborg
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Syfte

Syfte med studien ar att forbattra kunskapen for Bemanningsenheterna i
Nordost och Sydvast i hur de timavlénade upplever sin psykosociala
arbetsmiljo.

Malet

Malet med studien &ar att fa kunskap om hur friskfaktorer kan paverka de
timavlonades upplevelser av den psykosociala arbetsmiljon.

Tidigare forskning om
timavidnades upplevelser

Varje aktivitet i arbetet, varje formedlad attityd pa arbetsplatsen och
intryck fran arbetsdagen kan paverka medarbetarens halsa, men genom
att arbeta systematiskt med arbetsmiljon kan verksamheten férebygga
ohélsa. Genom det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) forbattras
trivseln, engagemanget, arbetsforhallanden och kvalitén, vilket
forebygger ohélsa och gor det lattare att bade behalla och rekrytera
personal, skriver Arbetsmiljoverket i sin "Guide till battre arbetsmiljé”.
Arbetsmiljon har sdledes ekonomiska aspekter och kan ge bade
negativa konsekvenser i form av kvalitetsforsdmringar, sjukskrivningar,
felaktiga beslut, 6kad arbetsbelastning men kan ocksa ge positiva
effekter i form av trivsel med chef och kollega, forstaelse for helheten, fa
utvecklas och lara nytt i arbetet. For att fa en forstaelse for ev
férekommande arbetsmiljorisker som finns i verksamheten &ar
enkéatundersodkning en metod.

SAM gaéller for alla arbetsgivare och omfattar alla arbetstagare, oavsett
anstalliningsform och omfattar hela verksamheten och bygger pa
samarbetet mellan chef och medarbetare enligt AFS 2001:1,18. Vidare
har chefer en avgérande betydelse for arbetsmiljon, AFS 2001:1,68,
vilket forutsatter att ansvarig chef har goda insikter i hur medarbetare
reagerar i olika hdlsomassiga situationer vid ex hdg arbetsbelastning,
krankande sarbehandling och vad det kan leda till. Varje metod for att
understka arbetsmiljon ex intervjuer, stdende punkt pa APTmoten eller
matning i form av enkatundersokning kan synliggora ev strukturella
skillnader, sasom ex tillfalliga arbetstagare och pa sa satt bidra till ett
nytt perspektiv.
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Att vaga och kunnata upp problem

Foreskriften organisatorisk- och social arbetsmiljo, AFS.en 2015:4
reglerar vad som ar centralt for att forebygga ohélsa medan foreskriften
SAM tydliggor tillvagagangssattet hur och alla arbetstagare, oavsett
anstallningsform sdsom tillsvidare, vikarier och timanstallda /timaviénade
omfattas saledes. Den fysiska- och den psykosocial arbetsmiljon hanger
ihop. Med stdd av AFS:en 2015:4 kan ohédlsosam arbetsbelastning,
samarbetsproblem /konflikter, kommunikation och krankande
sarbehandling stavjas och pa satt motverka ex smnstdérningar, nacke-
och ryggproblem, hjart- och karlsjukdomar. Vissa arbeten har ocksa
blivit mer psykiskt kravande och iom det behovs forebyggande atgarder i
form av ex kollegialt stod och majlighet till aterhamtning. Riskfaktorer
sasom resursbrist, bemanning, handlingsutrymme, delaktighet,
ledarskap, samarbeten, kompetens, aterkoppling och krankande
sarbehandling ar darmed lika viktiga att uppmarksamma. Att vaga och
kunna ta upp problem, ses darmed ocksa som en resurs enligt AFS:en
2015:4.

Forflyttning av perspektiv

For att kunna lésa utmaningen med den arbetsrelaterade ohalsan maste
en forflyttning av perspektiv ske fran individniva till att skapa
forutsattningar for god arbetsmiljo pa organisatorisk niva. Det kraver ett
processinriktat arbetssatt och ett organisatoriskt perspektiv vill
StratSAM, ett forskningsprojekt for strategisk samverkan i offentlig
verksamhet tydliggora. Chefoskapet, ar ett verktyg fran Suntarbetsliv
som bygger pa chefios, ett omfattande forsknings- och
utvecklingsprojekt. Chefios hypotes grundar sig i vilka forutsattningar en
chef behéver ha som leder till en god arbetsmiljé och valfungerande
verksamhet. Beroende pa hur organisationen (struktur) och individ
samverkar paverkar det hur medarbetare uppfattar sin arbetsmiljé och
hur deras halsa paverkas samt resultat av deras arbetsinsats.

Jobben inom kommuner ar viktiga och meningsfulla, men det som
engagerar kan samtidigt vara pafrestande.

Darfor behdver kommuner prioritera arbetsmiljdarbetet for att méta
kompetensutmaningen for att bli attraktiva arbetsgivare, menar SKR i sin
rapport "Prioritera arbetsmiljdarbetet, en strategi for valfardens
kompetensforsorjning”, 2021.

Rekommendationen fran SKR ar att forstarka stoltheten dver jobbet och
uppmarksamma de goda resultaten. Gor &ven medarbetarna delaktiga
och l1at dem vara med och utveckla verksamheten. Vidare understryks
att valfardsjobb ar psykiskt utmanande och paverkas av relationer,
samarbeten och méten mellan manniskor, vilket gor den svarare att
mata da faktorer som bra stamning, arbetsgladje och balans mellan yttre
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och krav i forhallande till kontroll 6ver situationen paverkar den
psykosocial arbetsmiljon.

Inom kommunen blir detta sarskilt tydligt, dd manga medarbetare ska
fungerar tillsammans i arbetslaget och med sin chef, men ocksa fungera
med brukare, anhdriga etc. Det skapar stress och kanslor av
otillracklighet. En tydlig och narvarande chef som later sin medarbetare
vaxa, skapar engagemang och arbetsgladije ar darfor en viktig faktor.
Enligt SCB, arbetsmiljoundersdkning, 2013 konstaterades dock att
varannan medarbetare inom kommunen inte kunde koppla bort tankarna
pa jobbet pa fritiden.

Chefens makt 6ver maendet

Enligt en studie gjord pa 3400 personer om chefens makt 6ver maendet
visade sig att 70% anser att deras chef paverkar deras psykiska halsa.
Chefer kan utdela beloningar eller bestraffningar och skapar pa sa satt
olika férutsattningar fér sina medarbetare menar C. Lornudd, leg
psykolog och medicine Dr vid Malardalens universitet. Det ar darfor av
vikt att chefen ar medveten om sin paverkan. Otrygga anstalliningsformer
g6r medarbetaren radd for att inte vara tillréckligt produktiv eller beratta
hur man mar, men for att vaga beratta kravs 6msesidigt fértroende,
betonar C. Lornudd i en artikel i Chefstidningen, 2023, nr7.

Ar 2021 kom AMV's rapport, dar man for forsta gangen samlat in
uppgifter om underokningsdeltagarnas fodelseland. Rapporten visade
att utrikesfédda upplever sig ha samre arbetsmiljo an sysselsatta fédda i
Sverige. Det galler bade den organisatoriska och sociala. Bland annat ar
andelen som sager att de utsatts for krankande sarbehandling pa
arbetsplatsen dubbelt sa stor bland utrikesfédda personer. Utrikesfodda
arbetar oftare inom vissa typer av serviceyrken, sdsom vard och
omsorg, uthyrning och andra stodtjanster och déar tidsbegransade
anstallningar och jobb med lagre krav pa utbildning &r ofta
férekommande.

I AMV rapport "Arbetsmiljon 2017” framkommer att personer med tillfallig
anstallning arbetar under bristfalliga arbetsvillkor. Rapporten, som for
forsta gangen undersoker “hur tillfalligt anstallda mar” redovisar ocksa
att 60 procent av de tillfalligt anstallda inte har nagon makt 6ver nar
arbetsuppgifter ska utféras och riskerar att drabbas av sjukdomar
relaterade till stress. 30 procent av de fast anstallda upplever samma
problem. En annan faktor som skiljer anstalliningsformerna at ar att
manga med tillfallig anstéllning ar oroliga dver att fa mindre timmar eller
bli uppsagda.

Enligt en forskning fran Karolinska institutet, 2020 som bygger pa en
enkatundersokning med 400 visstidsanstallda, mar personerna som
innehar timanstéllning (eller sms-anstall-ningar) ofta samre och rakar
oftare ut for arbetsolyckor jamfort med andra visstidsanstéllda, som till
exempel vikarier. Theo Bodin, forskningsledare fér undersdkningen
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menar att anstallningsformen i sig inte ar avgoérande. Det som paverkar
héalsan ar faktorer som att kunna planera sitt liv och sin ekonomi, att veta
nar man ska jobba och kan ha ett socialt liv och att kanna sig delaktig pa
jobbet. Det ar vanligast med timanstallningar upp till 25 ars alder, men
att denna typ av anstallningar 6kar bland de &aldre. Ohélsan tkar &ven
for dem som ar kvar i tillfalliga anstallningar i flera ar.

Teorl

"Friskfaktorer kan definieras som forhallanden som paverkar
arbetsmiljon pa sa satt att de framjar halsa och bidrar till att arbetstagare
vidmakthaller sin halsa och kan arbeta och uppfylla sina och arbetets
mal éver tid.”

Atta friskfaktorer som framjar en bra
arbetsplats

Suntarbetslivs friskfaktorer bygger pa forskning. Mellan ar 2018-2022
drevs ett projekt inom Suntarbetsliv, kallat resursteamet, finansierat av
AFA forsakring. Inledningsvis undersoktes vad som behévdes for att fa
ner sjuktalen bland arbetstagarna och déar friskfaktorer kom att anvandas
som framjande atgarder. Om arbetsmiljon ar bra pa arbetsplatsen
stannar medarbetarna och blir ambassaddrer. Det skapas positiva
rykten, vilket lockar nya att sbka anstallning och uppdrag dar.
Resursteamet konstaterade saledes atta faktorer, pa organisatorisk niva
som framjar en bra arbetsplats. Det kan sakerligen variera fran
verksamhet till verksamhet men forskningen pavisade ett antal omraden
av sarskild betydelse, vilket kom att bendmnas friskfaktorer och de éar:

Atta friskfaktorer
Ledarskap Rehabiliteringsarbete
Ett narvarande, tillitsfullt och for lang- och korttidssjukfranvaro. Det finns
engagerat ledarskap. kunskap, 8verblick och rutiner i organisationen.

Tidiga signaler pa ohalsa fangas upp.

Delaktighet Raéttvis och transparent organisation
Det finns méjlighet att paverka beslut och Arbetsplatsen uppfattas som réttvis genom att regler
system fér att féra synpunkter vidare. och varderingar omfattar alla och ingen sarbehandlas.

Kommunikation och aterkoppling Kompetensutveckling hela karridren
Medarbetare uppmuntras att préva nya arbets-

uppgifter och skaffa ny kompetens, till exempel
vid utvecklingssamtal.

En vélutvecklad kommunikation och ater-
koppling mellan chef och medarbetare.

Systematiskt arbetsmiljéarbete i vardagen Prioritering av arbetsuppgifter
Det systematiska arbetsmiljdarbetet &r val Vid hog arbetsbelastning far medarbetare
integrerat i den dagliga verksamheten. hjalp att prioritera

Kalla: Suntarbetsliv

Prioritera arbetsmiljsarbetet 25
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Metod och urval

Jag har valt att géra en Webbenkét i IForm, en kvantitativ metod som
skulle kunna jamféras med en temperaturmatning om de timavlénades
upplevda arbetsmiljo. Valet av metod underlattade for andamalet, da jag
dels enklare kunde na ut till flera, den var anonym och kanske darmed
storre benagenhet att svara, dels da tidsaspekten fér min studie var
begransad och krévde snabb databearbetning. Valet av metod grundar
sig dven i att Bemanningsenheten har énskat forbattra kommunikationen
med sina medarbetare och webbenké&t/pulsméatning som metod ar ett
satt att titta narmare pa status vad galler den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. P& sa satt hoppas Bemanningsenheten fa fram vad som
fungerar, vad som kan forbattras och hur ohalsa kan férebyggas.
Metoden ar aven ett satt att dra nytta av och investera i medarbetarnas
engagemang for att pa sa satt skapa fler ambassadorer och bygga upp
ett attraktivt arbetsgivarvarumarke.

Studien bygger pa webbenkat, bestaende av slutna fragestallningar som
har skickats ut till samtliga timavlénade i BE Nordost och i BE Sydvast.
Att jag endast valde slutna fragor grundar sig i tidsaspekten for min
studie. Utskicket av enkaten gjordes via mail, anonymt till de
timavlénades angivna mailadresser i systemet Timecarepool. Enkaten
skickades ut, tisdag 13 februari, 2024 till totalt 823 timaviénade med
slutdatum for deltagande, séndag 25 februari, 2024. Tva
paminnelseutskick skickades ut och totalt antal registrerade svar blev
207, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ca 25%.

Enkatkonstruktion

Valet av pastaende for varje fraga enligt en femgradig skala ("stammer
inte alls”, "stdmmer lite”, "stdmmer delvis”, "stdmmer ganska bra”,
"stammer helt”) foll sig naturligt, da respondenten skulle fa det enklare
att valja samt att det skulle vara mer anvandarvanligt i hur fragorna
skulle besvaras. Att gora en anvandarvanlig enkat syftade aven till att
forenkla ifylinad av svar med hjalp av ett anvandarvanligt sprak, men
aven att férhoppningsvis forbattra svarsfrekvensen. De timaviénade som
malgruppen ingdr inte i Goteborgs stad arliga
medarbetarundersdkningar sasom ordinarie personal gor, vilket gjorde
att denna enkatundersokning var en helt ny foreteelse for dem inom

Goteborgs stad.

Enkéaten bestar av fyra avsnitt med 26 fragepastaenden, kopplade till
sex av atta friskfaktorer.

| avsnitt 1) hanteras bakgrundsuppgifter sdésom den timaviondes alder,
hur l1&ange den timavlonade varit anstélld for BE-enheten. Om de arbetar
for VoB eller Htj-inriktningen samt hur ofta, dvs antal pass/veckan hen
arbetat fér BE-enheten.
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Darefter kommer tre avsnitt som hanterar upplevelser av den
psykosociala arbetsmiljon baserat pa friskfaktorer.

Avsnitt 2) Mojligheter att paverka: Kommunikation och aterkoppling:
Upplevs samtalsklimatet som 6ppet och tillatande mellan kollegor och
chef pa enheten. Ges aterkoppling sdsom ex att man lyssnar pa
varandra och ger varandra bekraftelse. Finns mgjlighet att uttrycka
asikter utan att det blir personligt.

Delaktighet och inflytande: Upplever den timavionade mgjligheter till
inflytande och delaktighet sdsom att bli lyssnad pa, kunna bidra och vara
delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Prioritering av arbetsuppagifter: hur
upplevs balans mellan resurs och krav. Ges mdjlighet till aterhamtning.
Avsnitt 3) Upplevelser av arbetet som timaviénad: Rattvis och
transparent organisation: Upplevs organisationen som schysst sdsom att
den timavlénade upplever réttvisa, tydliga roller och dar vardegrunder ar
kédnda och féljs. Upplevs tillit mellan medarbetare och chef samt BE-
enhet. Kompetensutveckling hela livet: ges mgjlighet till att lara nytt,
utveckling, kompetensutbyte. Medarbetare lar av varandra. Narvarande,
tillitsfullt och engagerat ledarskap: Upplevelser av tillit, stéd och visas
bekréftelse av chef.

Avsnitt 4) Trivsel med arbetskollegor. Hur upplevs kommunikationen och

delaktighet.

Se filmen (ca 3 min) ” Darfor gar jag till jobbet- sjukskoterska inom
AVO ”. Lagg markoren pa lanken nedan och tryck Ctrl for att folja
lanken till filmen: Filmen Darfor gar jag till jobbet, sjukskéterska- AVO.

Vi &r Goteborg
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https://www.youtube.com/watch?v=mCr-4M9uDlE
https://www.youtube.com/watch?v=mCr-4M9uDlE

Resultat

Bakgrund och svarsfrekvenser
1.Forst kommer ett par fragor om dig!

Hur gammal ar du?

@ 5244 75
@ 5394 55
@ 20554 36
@ s6-+ér 4

18-24 ar |75 36%

25-39 ar |55 27%

40-55 &r (36 17%

56 +ar @41 20%

e

Flest svarande ar mellan 18-24 ar. Sammantaget ar drygt 60% av de

timanstallde i aldersgruppen, 18-39ar.

2.Vilken inriktning arbetar du inom idag?

@ Hemtjansten/ Hy 62

. Vard- och omsorgsboende/VoB 145

Hemtjansten/ Hij 62

30%

Vard- och omsorgsboende/VoB|145

70%

70 % av de svarande arbetar idag inom vard- och omsorgsboenden
(VoB) och 30% inom Hemtjansten. Fordelningen stdmmer val verens
for bade i BE i Nordost och BE i Sydvast ar antal timanstallda storre

inom VoB &n inom Htj.
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3.Hur lange totalt har du varit anstalld som timvikarie foér

Aldreomsorgen/AVO inom Goteborgs stad?

0-5 manader 35
®

6-11 manader 65
®

1-2 ar 70
®
@ - 37

0-5 manader 35| [17%

6-11 manader65| [31%

1-2 ar 70| [34%

3+ ar 37 18%

Drygt 3/5 av de svarande har arbetat som timvikarie i mellan 6 man- 2
&r. Aven har stammer fordelningen bra enligt noteringar i
personalsystemet. De flesta timanstallda ar anstélla upp till ca 1-2 ar och

detta enligt LASreglerna.

4.Hur ofta ungefar per vecka har du arbetat som timvikarie de senaste

\

12 ménaderna?

. Inte alls de senaste 12 veckorn... 6

@ Inte varje vecka 45
@ -2 dagar per vecka 81
. 3-4 dagar per vecka 70
. 5 dagar per vecka 5

Inte alls de senaste 12 veckorna (3 manaderna) eller 5 3%
fler

Inte varje vecka 451 22%
1-2 dagar per vecka 8l| [39%
3-4 dagar per vecka 70| [34%
5 dagar per vecka 5 2%

Drygt 3/5 av de timavlonade arbetar antingen, 1-2dagar/vecka alt 3-4
dagar/vecka vilket stAmmer bra dverens med BE-enhetens villkor och

onskan om kontinuitet for verksamheten.
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5.Nu vill vi veta om dina mgjligheter att paverka!

Jag ges bra mojligheter att kunna paverka hur, ex i vilken ordning mitt
arbete ska goras som timvikarie.

@ stimmerinte alls 15

@ stimmer lite 27

@ stammer delvis 52

. Stdmmer ganska bra 68

. Stammer helt 45
Stammer inte alls 15 7%
Stammer lite 27 13%
Stammer delvis 52 25%
Stdmmer ganska bra 68 33%
Stammer helt 45 22%

o,

Q

45% anser att det stammer inte alls, stammer lite eller delvis medan

55% anser att det ganska bra eller stammer helt.

6.Jag kanner mig uppskattad och blir bekraftad/lyssnad pa av ordinarie

kollegor pa enheten

@ stimmer inte alls 12

@ stimmer lite 21

. Stammer delvis 40

@ stimmer ganska bra 64

. stammer helt 70
Stammer inte alls 12 6%
Stammer lite 21 10%
Stammer delvis 40 19%
Stammer ganska bra 64 31%
stammer helt 70 33%

VQ

3/5 upplever att det stAmmer ganska bra eller stammer helt, medan 1/5
upplever att det inte stammer eller stammer lite vad galler aterkoppling i
form av bekréaftelse/bli lyssnad pa.
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7.Jag kanner mig uppskattad och blir bekraftad/lyssnad pa av chef pa

enheten

. Stammer inte alls
. Stammer lite

. Stammer delvis

@ stimmer ganska bra

@ stimmer helt

25

27

71

58

Stammer inte alls 25 12%
Stammer lite 26 12%
Stammer delvis 27 13%
Stammer ganska bra 71 34%
stammer helt 58 28%

4/5 upplever att de blir uppskattade/blir bekraftade av chef, medan 1/5

upplever att det stammer inte alls.

8.Jag far ofta hora berom av mina arbetskollegor ute pa enheterna for

4

mina goda insatser

. Stammer inte alls
. Stammer lite

. Stimmer delvis

@ stémmer ganska bra

@ stimmer helt

14

14

39

69

71

Stammer inte alls 14 7%
Stammer lite 14 7%
Stammer delvis 39 19%
Stammer ganska bra 69 33%
stammer helt 71 34%

Overvagande del av de timavlénade upplever till 67% att det stammer
helt eller ganska bra medan, 14% anser att det inte stAmmer alls eller

stammer lite.

Ra
Y
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9.Jag far ofta hora berom av chef ute pa enheterna fér mina goda

insatser

. Stammer inte alls 43

. Stammer lite 29

@ siimmerdelvis 36 ‘
@ stimmer ganska bra 64

@ stimmer helt 35

Stammer inte alls 43 21%

Stammer lite 29 14%

Stammer delvis 36 17%

Stammer ganska bra |64 31%

stammer helt 35 17%

Nastan halften, 48% av de svarande upplevde att de ges berdém av chef,
men 35% anser att det inte ges eller ges lite.

10.Har det hant att du har tackat nej till pass pa enhet eller enheter pa
grund av dina upplevelser av ex ickebemotande eller daligt bemétande
av ordinarie personal

. Stimmer inte alls 117

@ stimmer lie 23

@ stimmer delvis 13 ‘

@ stimmer ganska bra 18 '4
. stdmmer helt 36

Stammer inte alls 117 57%
Stammer lite 23 11%
Stammer delvis 13 6%
Stammer ganska bra |18 9%
stammer helt 36 17%

Drygt 3/5 av de svarande upplever att det inte stammer, men drygt 2/5
upplever att det stammer lite till stammer helt.
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11.Jag kan eller vagar fritt sdga vad jag som timvikarie tycker, kanner
och tanker om min fysiska arbetsmiljo, ex tunga lyft och/eller psykosocial
arbetsmiljon, ex om socialt stdd vid jobbiga handelser/avvikelser, eller
tidsbrist eller hog stressniva pa de enheter jag varit pa.

@ stimmer inte alls 22
@ Stimmerlite 24 ‘
. Stammer delvis 43
@ stimmer ganska bra 58
. stdmmer helt 60
Stammer inte alls 22 12%
Stammer lite 24 11%
Stammer delvis 43 21%

Stdmmer ganska bra 58 28%

stammer helt 60 29%

Tydligt ar att 6vervagande del med drygt 70% upplever att det stammer
ganska bra till stammer inte alls medan bara 30% upplever att det
stammer helt.

12.0m du pa fraga 11, svarat: Stammer inte alls eller stammer lite eller
stammer delvis eller stammer ganska bra onskar vi veta pa denna fraga:
Ar du radd for att bli forlojligad eller f& hora nedséattande ord eller ges
krankande gester/tecken/miner eller liknande eller kdnna oro fér min
anstallning eller upplever att jag som timvikarie inte ar lika mycket vard
som ordinarie anstéllda?

@ stimmerinte alls 101

@ smmer lie 29 \

@ swimmer delvis 32

. Stammer ganska bra 16

. stdmmer helt 29
Stammer inte alls 101 49%
Stammer lite 29 14%
Stammer delvis 32 15%
Stammer ganska bra (16 8%
stammer helt 29 14%

En studie om timavlénades upplevelser av sin arbetsmiljo iAldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen, Géteborgs stad

Hogskolan Vast Arbetsratt Il. VT 24Forfattare: Christa Rengmyr
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

21 (35)

2024-04-02



49%, nastan héalften av de svarande upplever att det inte stammer alls,
medan lite mer &n halften, 51% svarar att det stammer lite, till att det
stammer helt.

13.Har det hant dig att det forekommer mobbning eller annorlunda
bemotande, ex bli forlojligad eller forminskad/férnedrad/krankt eller fa
hdra nedsattande ord eller ges krédnkande gester/miner eller liknande
mot dig som timvikarie?

@ stimmerinte alls 128
. Stammer lite 29 .\

@ stimmer delvis 19

@ stimmer ganska bra 13

. stammer helt 18
Stammer inte alls 128 62%
Stammer lite 29 14%
Stammer delvis 19 9%
Stammer ganska bra (13 6%
stammer helt 18 9%

Drygt 3/5 upplever att det inte stammer alls, medan drygt 2/5 upplever
att det stammer lite till att det stammer helt.

14.Vidare vill vi veta hur du upplever ditt eget arbete!
Jag kanner mig stolt dver att vara timvikarie fér den bemanningsenhet
jag hor till i dagslaget.

@ stimmer inte alls 4
. Stammer lite 10

. Stammer delvis 24

@ stimmer ganska bra 56

@ stammer helt 113
Stammer inte alls 4 2%
Stammer lite 10 5%
Stammer delvis 24 12%
Stammer ganska bra 56 27%
stammer helt 113 56%

Nastan 4/5 upplever stolthet dver att vara timvikarie, medan 1/5 inte har
samma upplevelser.
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15.Jag upplever att Bemanningsenheten ger mig bra forutsattningar ex
information om mina arbetsvillkor/rutiner/kontaktuppgifter, etc i min roll

som timvikarie
. Stdmmer inte alls
. Stammer lite
. Stammer delvis
@ stimmer ganska bra

@ stimmer helt

34

65

88

Stammer inte alls 12 6%
Stammer lite 8 4%
Stammer delvis 34 16%
Stammer ganska bra |65 31%
stammer helt 88 43%

Nastan 3/ 4 upplever bra kommunikation, att det ges aterkoppling och att

la

Bemanningsenheten upplevs som rattvis och transparent, vilket

aterspeglas som friskfaktorer. Medan drygt 1 /4 upplever att det kan

forbattras.

16.Jag upplever att jag kan/garna far kontakta min Bemanningsenhet
om jag vill beratta/meddela dem om jobbiga handelser, ex ev brister eller
avvikelser som intraffat pa jobbet/pass jag varit pa.

. Stammer inte alls
@ stimmer lite

@ stimmer delvis

. Stammer ganska bra

. stdmmer helt

24

53

97

Stammer inte alls 16 8%
Stammer lite 17 8%
Stammer delvis 24 12%
Stammer ganska bra 53 26%
stammer helt 97 47%

Vé

Aven hér visar sig att drygt 3 /4 av de svarande upplever bra

kommunikation, aterkoppling, delaktighet och som aterspeglas som

friskfaktorer, men kan forbattras for 1/4 av de svarande.
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17.Jag ges uppgifter som aven ordinarie anstallda kollegor utfér pa

2

jobbet
@ stimmerinte alls
@ stimmer lite
@ stimmer delvis
. Stammer ganska bra

@ stimmer helt

63

83

Stammer inte alls 20 4%

Stammer lite 9 10%
Stammer delvis 32 15%
Stammer ganska bra |63 30%
stammer helt 83 40%

Hela 70% av de svarande upplever att det stammer ganska bra eller
stammer helt, medan 14% upplever att det inte stammer alls eller

stammer lite.

18.Jag ges mojlighet av ordinarie anstéllda kollegor att l&ara mig nya

arbetsuppgifter pa jobbet.

. Stammer inte alls
. Stammer lite

@ stammer delvis

. Stdmmer ganska bra

. stammer helt

35

76

64

Stammer inte alls 19 9%
Stammer lite 13 6%
Stammer delvis 35 17%
Stammer ganska bra 76 37%
stammer helt 64 31%

68% upplever att det stammer helt eller ganska bra, medan 15% att det

stammer inte alls eller stammer lite

A
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19.Jag har stora/bra mojligheter att visa vad jag kan pa jobbet

. Stdmmer inte alls 3 ’
@ stimmer lite 10

. Stammer delvis 31

@ stimmer ganska bra 68

. stdmmer helt 95
Stammer inte alls 3 1%
Stammer lite 10 5%
Stammer delvis 31 15%

Stammer ganska bra |68 33%

stammer helt 95 46%

Nastan 4/5 upplever att det stammer helt eller stammer ganska bra
medan knappt 1/5 upplever att det inte stammer alls eller stammer lite.

20.Jag kanner mig som en i arbetsgruppen, ex blir halsad pa eller
bemots med respekt eller blir tillfrdgad som alla andra av ordinarie
anstallda kollegor

. Stammer inte alls 9

@ stammer lite 15

@ stammer delvis 33

. Stammer ganska bra 64

@ stimmer helt 86
Stammer inte alls 9 4%
Stammer lite 15 7%
Stammer delvis 33 16%

Stammer ganska bra |64 31%

stammer helt 86 42%

Drygt 3/ 4 upplever att det stammer helt eller ganska bra, medan drygt
1 /4 upplever att det inte stammer alls, stammer lite eller delvis.
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21.Pa min lediga tid kan jag slappa tankarna pa jobbet om jag ex
kommer fa nytt pass kommande/nasta dag, vecka eller manad

@ stmmerinte alls
@ stEmmer lite

. Stdmmer delvis

. Stimmer ganska bra

. stdmmer helt

39

24

32

62

50

Stammer inte alls 39 19%
Stammer lite 24 12%
Stammer delvis 32 15%
Stdmmer ganska bra 62 30%
stammer helt 50 24%

>
y

Drygt 1 /4 upplever att det stammer helt, medan 3 /4 upplever att det
stammer ganska bra, delvis, stammer lite eller stammer inte alls.

22.Pa min lediga tid kan jag slappa tankarna pa jobbet nar nagon
fysiskt- (ex ramlat, blivit slagen) eller psykosocial ( ex fatt daligt
bemotande, ej blivit hdlsad pa) jobbig handelse eller avvikelse har

intraffat.

. Stammer inte alls
. Stammer lite

. Stammer delvis

@ stimmer ganska bra

@ stmmer helt

36

21

46

50

54

Stammer inte alls 36 17%
Stammer lite 21 10%
Stammer delvis 46 22%
Stammer ganska bra 50 24%
stammer helt 54 26%

a,
\

Nastan 1/3 av de svarande upplever att det stammer helt, medan 2/3
upplever att inte det inte stammer, stammer lite till stammer delvis eller

ganska bra.
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23.Har vill vi veta hur du trivs med dina arbetskollegor!

Jag gillar mina kollegor
Notering: Fragan ar svar att mata, da vad baseras "gilla” pa. Fragan
utgar darmed.

24 Mina arbetskollegor bryr sig om mig

. Stdmmer inte alls 10
. Stammer lite 21 '

@ stimmer delvis 43

@ stimmer ganska bra 75

. stammer helt 58
Stammer inte alls 10 5%
Stammer lite 21 10%
Stammer delvis 43 21%
Stdmmer ganska bra 75 36%
stammer helt 58 28%

64% upplever att det stammer helt eller stAmmer ganska bra, medan
15% upplever att det stammer inte alls eller stammer lite.

25.Jag har fatt manga vanner pa jobbet
Notering: Fragan ar svar att mata, da vad baseras "manga” pa. Fragan
utgar darmed.

26.Mina arbetskollegor ar snélla eller vanliga mot mig

. Stdmmer inte alls 4

. Stimmer lite 6

. Stammer delvis 48

@ stimmer ganska bra 73

@ stimmer helt 76

Stammer inte alls 4 2%
Stammer lite 6 3%
Stammer delvis 48 23%

Stammer ganska bra 73 35%

stammer helt 76 37%

Drygt 3/ 4 upplever att det stammer helt eller stammer ganska bra,
medan drygt 1/4 upplever att det stammer delvis, lite eller inte alls.
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Analys av resultat

Genom att vardera svaren utifran friskfaktorer kan vissa tendenser
utlasas.

| avsnitt 1) kan utlasas att de flesta anstéllda inom de tva
Bemanningsenheterna ar i lderskategorin 18-39 ar. Fordelningen i
alder var tydligt, vilket stammer bra 6verens med tidigare forskning som
Karolinska institutet gjorde, 2020 att anstaliningsformen timanstalld var
vanligast upp till 25-ars aldern. Min reflektion &r att denna kategori borde
vara viktig att varna om som ambassadorer med tanke pa
kompetensférsorjningsutmaningen och Bemanningsenheten som en
kompetensforsorjningskanal. 3/5 av de svarande ar anstallda under
period om mellan 6man - 2ar, vilket ger indikationer pa att timavionade
trivs i rollen och att langden pa anstallningstiden kan ge BE-enheten
vardefull information att arbeta vidare med.

| avsnitt 2) Mgjligheter att paverka. Nagot fler an halften upplever att det
ges bra mojligheter att paverka sitt arbete och 6vervagande del ges
berom av kollegor. Men knappt héalften far héra berém och lite mer an
1/3 upplever att det saknas aterkoppling efter gjorda insatser av chef,
vilket pavisar att kommunikation och aterkoppling av chef kan forbattras.

3/4 upplever bra kommunikation med Bemanningsenheten och att de
kanner sig delaktiga och ges aterkoppling, medan 1/4 upplever att
friskfaktorn kommunikation och aterkoppling kan forbattras aven har.

Nastan 4/5 upplever att de ges goda mojligheter till inflytande och att fa
bidra, men vad géller balansen mellan arbete och fritid upplever drygt 3
/ 4 att de inte kan slappa tankarna om jobbet pa sin lediga tid. Tydlig
tendens om att friskfaktorn, prioritering av arbetsuppgifter, balans mellan
krav och resurs samt att friskfaktorn det |6pande systematiska
arbetsmiljoarbetet kan forbattras ytterligare. Det stimmer val 6verens
med arbetsmiljdundersdkning av SCB gjord, 2013 dar det konstaterades
att varannan medarbetare inom kommunen inte kunde koppla bort
tankarna pa jobbet pa sin fritid.

| avsnitt 3) Upplevelser av arbetet: Tydliga tendenser syns att manga,
drygt 3 /4 upplever en stolthet i att fa vara delaktiga, visa engagemang
och ges inflytande, vilket ocksa stammer val 6verens med SKR’s rapport
och ar en viktig friskfaktor att arbeta vidare med och fortsatta att
uppmuntra. Tydliga tendenser syns att nasta 70% upplever att de inte
vagar lyfta upp arbetsmiljoproblem eller avvikelser, vilket pavisar att
friskfaktorer som upplevelser av rattvisa, tillit och delaktighet kan
forbattras vad galler 6ppet samtalsklimat och kommunikation. | AFS:en
2015:4 poangteras det bla att vaga och kunna ta upp problem, ses som
en viktig resurs. Det stammer aven val éverens med vad som framkom i
Regeringens skrivelse 2020/21:92, "En god arbetsmiljo for framtiden” att
bla manga brister i arbetsmiljon handlar om férsamrade arbetsvillkor och
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att personer med osékra anstéllningar ofta saknar den trygghet som
kravs for att vaga patala arbetsmiljobrister.

Lite mer &n hélften av de svarande upplever orattvisa sasom krankande
sarbehandling eller oro for sin anstallning vid att lyfta upp ev problem.
Friskfaktorer sdsom rattvisa, dppet samtalsklimat, sakfragor hanteras
utan att bli personligt, kan forbattras ytterligare enligt tendenserna som
framkommit. Nar arbetet blir mer psykiskt kravande behdovs tydliga
rutiner och mer uppmarksamhet pa ev riskfaktorer, sdsom resursbrist,
bemanning, delaktighet, ledarskap, samarbeten, aterkoppling och
krankande sarbehandling enligt AFS:en 2015:4.

| AMV's rapport, 2020 framkom att utrikesfédda upplever sig ha samre
arbetsmiljo an sysselsatta fodda i Sverige. Det galler bade den
organisatoriska och sociala. Att utga frdn AMV’s rapport ar dock svart,
da jag i min studie inte efterfragat fodelseland, men jag tycker det ar vart
att notera vad som framkom i rapporten. Drygt 70% upplever att de lar
sig nya arbetsuppgifter och ges mdjlighet att utvecklas av kollegorna,
vilket pavisar pa friskfaktorer om att delaktighet, prioritering av uppgifter,
samsyn av vad som ar viktigt tycks fungera val for nastan 3/4 av de
svarande. Men val vart att beakta att drygt 1/4 av de svarande inte har
samma uppfattning.

3/4 upplever aven att det rader tillit, att de blir bemétta med respekt
och/eller blir bekraftad som individ, medan 1 /4 upplever att det inte
stammer. Friskfaktorer sdsom delaktighet, kommunikation, bra
samtalsklimat ar tydliga, men kan forbattras ytterligare for 25% av de
svarande.

| avsnitt 4) Trivsel med arbetskollegor. Drygt 3/5 av de svarande
upplever att kollegorna bryr sig och pavisar pa att friskfaktorer sdsom
kommunikation och aterkoppling, delaktighet fungerar, medan drygt 2/5
av de svarande upplever inte har samma uppfattning, vilket pavisar pa
att friskfaktorn, det I6pande systematiska arbetsmiljdarbetet kan
forbattras.

Likasa upplever 3 /4 av de svarande att kollegorna ar snalla eller
vanliga, medan 1 /4 upplever att friskfaktorn, kommunikation och
aterkoppling kan forbattras ytterligare.

Notera att frdgorna 23 och 25 &r svara att mata och utgar darmed.
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Egna Reflektioner

Denna webbenkatundersokning, anpassat till Bemanningsenheten
timavlénade kring deras upplevelser om sin arbetsmiljo skulle kunna
likstallas med en webbpulsméatning. lom att det var allra forsta gangen
en webbenkét om deras upplevde arbetsmiljo skickats ut till dem, kan
svarsfrekvensen pa 25% ocksa vara relevant att beakta. Jag reflekterar
aven kring de som svarade. Horde de till den positiva alt negativa
medarbetarkategorin?

Med tanke pa tidigare forskning om att de med osakra anstallningar ofta
saknar den trygghet som kravs for att vaga patala arbetsmiljcbrister, kan
den parametern om sanningsenlighet visat sig i svaren? Likasd om
svarsfrekvensen varit &n hogre, hade tendenserna blivit tydligare eller
annorlunda? Reflekterar aven éver hur manga timaviénade inom BE
Nordost och BE Sydvast som ar utrikesfodda, da enligt en undersdkning
gjord av AMV, 2021 pavisar att utrikesfodda upplever sin arbetsmiljo
samre an inrikesfédda. En annan reflektion jag gor ar, hur val kant ar det
uti i verksamheten, att det enligt AML rader delat arbetsmiljoansvar och
vilar pa ett bra samarbete mellan Bemanningsenheten och mottagande
enhet?

Bade SACO, Kommunal och Suntarbetsliv understryker att chefer
behdver goda forutsattningar for att kunna bedriva ett bra
arbetsmiljoarbete. Det forutsatter b | a att antalet anstéllda per chef ar
rimlig och dar chefer ges en tydligare koppling mellan féreskrifterna om
SAM och OSA, men aven tydlighet i krav pa undersokning, atgarder och
framfor allt uppféljning. Av de tendenser som framkommit i enkaten,
reflekterar jag kring att var organisation behéver ge forutsattningar for an
mer engagemang for att pa sa satt uppmuntra till larande och utveckling.
Vidare varda varumarket och ta vara pa de timavlonades stolthet Gver
jobbet, vilket leder till stérre engagemang och darmed kan fler
ambassadorer skapas tror jag. Ge dven medarbetare fértroende och
fortsatt visa uppskattning, gor dem delaktiga och lat dem vara med och
bidra till att utveckla verksamheten.
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Bilagor

Forberedande Epostutskick till de
timavlonade

Epostutskick:

Hej !

Nu har du chans att gora din rost hord, sa att vi tillsammans kan
gora skillnad i din vardag!

Vi vill veta hur du trivs i din roll som timvikarie, hur du trivs med dina
kollegor nar du ar pa dina pass, hur du upplever dina méjligheter att
kunna paverka och hur du upplever att du blir bemétt som timvikarie.

Du finner en enkat i lanken nedan som innehaller fragor om pastaenden
dar du, baserat pa din roll som timvikarie prickar in vart pa skalan du
tycker pastaendet stammer in bast.

Enkaten &r anonym och tar ca 10 minuter att besvara.

Tryck har for att komma till frdgorna

Deltagandet ar frivilligt, men vi skulle verkligen uppskatta att du vill ta dig
tid for att besvara denna anonyma enkat.

Ta chansen! Ditt svar behover vi fa in sa snart som majligt dock senast
sOndag 25/2 for att vi ska kunna géra en sammanstalining.

Det ar tillsammans vi kan géra skillnad i ditt vardagliga arbete!

Med vanlig halsning/ BE-enheten AVO Nordost och BE-enheten AVO
Sydvast
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Via lanken kom de fram till denna sida i IForm med inledande text
for att starta frageformuléret.

”Enkatfragor om din upplevda arbetsmiljéo som timvikarie.
Enkéten &r anonym och vi 6nskar svar av dig senast sdndag 25 februari.

Hej, For att kunna forbattra din arbetssituation énskar vi veta hur du
upplever din arbetsmiljo, bade den fysiska- och den psykosociala
arbetsmiljon nar du jobbar som timvikarie ute pa enheterna. Denna
enkat skickas till samtliga ca 800 timvikarier, anstallda for AVO Sydvast
eller AVO Nordost. ”

-

-~

Enkétfrégor omd
arbetsmiljo som timvikarie.

~"  Enkiéten dr anonym och vi énskar svar av dig senast séndag 25 februari. -“‘ :
~ a .
TS LT R Wy
> Hej! For att kunna forbattra din arbetssituation dnskar vi veta hur du upplever din arbetsmiljo, bade den
w fysiska- och den psykosodiala arbetsmiljén ndr du jobbar som timvikarie ute pa enheterna. Denna enkat®

X .' skickas till samtliga ca 800 timvikarier, anstalld for AVO Sydvist eller AVO Nordost
- - S

Sammanfattning av resultatet och farghjul:

Lank till Enkatsammanfattning av 207 enkatsvar i farghjulresultat:

Lank till Enkatfrdgorna och resultat i farghjul.

Till enkatfragorna och resultat i farghjul via QR-kod:
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Tack for visat intresse!

Vid fragor eller om du dnskar veta mer om studien, vanligen kontakta oss garna via epost:
christa.2.rengmyr@aldrevardomsorg.goteborg.se eller tel: 072-146 63 51.
Goteborgs stad Vxnr: 031-365 00 00.

Med vanlig halsning/Bemanningsenheten i Nordost och Bemanningsenheten i Sydvast

il Goteborgs
Stad

goteborg.se
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