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6 steg for att forebygga digitala aggressioner

Den har aktiviteten passar pa arbetsplatstraffen eller i annat samverkansforum och ger stod att férebygga digitala aggressioner.

| forskningsprojektet "Digitala aggressioner — En ny arbetsmiljorisk i skolan” kom forskarna fram till att digitala aggressioner ar en
arbetsmiljorisk och att fragan behover hanteras inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Efter aktiviteten har ni:
v/ Hanterat digitala aggressioner inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Vv En handlingsplan med atgarder att jobba vidare med.

Digitala aggressioner

Digitala aggressioner handlar om att en mottagare upplever ett innehall som aggressivt eller hotfullt
samt att det framfors digitalt. Kanalerna kan vara mejl, mobil, chattar, sociala medier och liknande. Det
kan handla om enstaka eller aterkommande handelser, och dven vara milt och subtilt eller allvarligt
och kraftfullt. De digitala aggressionerna kan vara en del av andra aggressiva beteenden och da ocksa
definieras som exempelvis trakasserier.

Forskningen gallde digitala aggressioner fran tredje part, det vill sga fran dem verksamheten finns till
for, eller narstdende.

v
Till dig som leder aktiviteten
Arbeta garna i mindre grupper, aven om vissa fragor och
reflektioner behover tas i den stora gruppen. Bestam hur ni
ska dokumentera arbetet.

Forberedelser:

e Samla ihop all fakta som finns. Det kan exempelvis vara
statistik fran interna system, rapporterade handelser som
har med digitala aggressioner att gora, eller svar fran
medarbetarenkater.

e Undersok om det finns en policy i organisationen och om
HR utarbetat nagot stod for att arbeta med fragorna.
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o Start - Titta pa filmen

Borja med att titta pa filmen i Digitala aggressioner, Forskning pa 5, fran Suntarbetsliv.

Prata om vad digitala aggressioner ar sd att alla har lika forstelse for vad det innebar.

e Undersok —Hur ar det hos er? “

Skapa en gemensam bild over vilka digitala aggressioner som finns i er verksamhet, vilka
kanaler som anvands och fran vilka grupper de digitala aggressionerna kommer.

Reflektera pa egen hand forst:

e Har du blivit utsatt for digitala aggressioner i ditt arbete?
e | vilka kanaler kan digitala aggressioner forekomma?

e Fran vilka kommer de digitala aggressionerna?

Tank pa att ta med bade det som kan uppfattas som milda aggressioner och de mer allvarliga. Det ar bra att
forebygga ohalsa tidigt — det gor ni genom att fanga upp aven milda aggressioner som kanske inte alla ser som
en risk.

Reflektera tillsammans:

e Beratta for varandra.

e Vad tycker vi ar acceptabelt pa var arbetsplats?

Vad ar inte acceptabelt hos 0ss?

Dela tankar, det bidrar till att forma gruppens normer.

e Summera.

e Analysera grundorsaker

Att forstd orsakerna till de digitala aggressionerna s bra som mojligt gor det attare att hitta ratt \\
atgarder i steg fem.

Reflektera tillsammans: o

e | vilka situationer och sammanhang forekommer digitala aggressioner?
e Varfor? Stall er garna fragan flera gadnger nar ni reflekterar, for att komma fram till grundorsaken.
e Kan vi se monster vad galler typ, situation eller tidpunkter?

¢ Finns ndgon koppling till det vi gor och inte gor i verksamheten? Det kan exempelvis handla om hur och nar
ni kommunicerar och i vilka kanaler.

FORSKNING PA 5 - PRATA FORSKNING PA JOBBET 2



“suntarbetsliv

0 Riskbedom och prioritera

Gor en riskbedomning. En del typer av digitala aggressioner ar mer allvarliga an andra, men
kom ih&g att det alltid &r individuellt hur ndgot uppfattas. Det som ar en allvarlig risk for en
person behover inte vara det for en annan.

Allvarliga risker ska atgardas omedelbart. Andra risker for ni in i er handlingsplan. Kom ihag
att dven milda aggressioner kan bli en hog risk pa sikt s& fundera dver om ni ska prioritera aven dessa.
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Det har ska atgardas omedelbart, Det har kan vanta,
innebar allvarlig risk: innebar ingen allvarlig risk:
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e Bestam atgarder och fyll pa er handlingsplan

Kom fram till de atgarder som behdvs och uppdatera er handlingsplan for arbetsmiljoarbetet.

Lagg tid pa att hitta ratt dtgarder, de som angriper grundorsakerna. Strava efter att i forsta
hand satta in atgarder pa organisatorisk niva. Det kan exempelvis vara att se 6ver kanaler
for kommunikation, kompetensutveckla, skapa policies och rutiner. Ibland kan det ocksa vara
aktuellt med atgarder for enskilda medarbetare.

Reflektera tillsammans:

Vilka atgarder behover vi jobba med utifran det vi pratat om hittills?

— Behover vi forthildning?

— Behover vi en policy, exempelvis en for arbetsmiljo, eller en riktlinje for kommunikation med dem
verksamheten finns till for?

— Behdvs rutiner for olika situationer exempelvis hur man sakrar bevis om nagot hant, rutiner for stod eller
for intern rapportering.

e Angriper atgarderna grundorsakerna till problemet?

e Hur ska eventuell policy, rutin eller dylikt implementeras?

. Gor en lista med olika forslag pa atgarder.
. Valj dtgarder utifran riskbedémning, nytta och hur latt eller svart det ar att genomfora.

. Bestam vad ni ska folja upp och hur for att sakerstalla att atgarderna har effekt.

N WV B

. Fyll p& er handlingsplan. Kom ihag att atgarda allvarliga risker omedelbart.

5. Sortera ordentligt i vem som ska gora vad, s att det ar hanterbart pa individniva. Bestam vem som ska
ansvara for handlingsplanen.

EXEMPEL PA HANDLINGSPLAN

Omrade Vad ska goras | Konkreta mal | Hur ska det Nar klart Av vem ska Foljs upp nar
och varfor goras det goras och av vem
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0 Kommunicera och folj upp \
Beratta for andra om arbetet. Det kan vara andra medarbetare, andra samverkansforum, \
andra chefer eller tredje part. ‘

Ett viktigt steg ar ocksa att kontrollera och folja upp hur de atgarder ni satt in fungerar. Var
beredda att justera om det visar sig att atgarderna inte har effekt, men det kan vara bra att
vanta en tid d& det finns atgarder som behéver tid for att ge effekt.

Genom att folja upp tillsammans i grupp fortsatter det gemensamma larandet.
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