“suntarbetsliv

JAGET, LAGET OCH UPPDRAGET

1b. Stod for enskild reflektion

Det har dokumentet ger stod for dig att reflektera sjalv over viktiga delar i verksamheten och ditt arbete.

Néasta steg ar att ni pratar om det i laget - arbetsgruppen eller teamet. Det kan ocksa vara nagot du tar
upp med din chef i ditt medarbetarsamtal. Att ha dialog om viktiga delar i verksamheten, bland annat up-
pdrag och mal, och lyfta fram olika perspektiv dkar forstaelsen for varandra och kan bidra till samsyn. Det
starker ocksa den psykologiska tryggheten.

Gor sa har

Har nedan finns en mall med olika rutor. Varje ruta berér ett omrade. Skriv ner dina tankar och reflektioner
i varje ruta for varje omrade. Ta med det som kanns viktigast. Du valjer vad du vill visa for andra.

Oppna garna detta pdf-dokument i Acrobat Reader (gratisprogram).
Da kan du fylla i den digitalt och spara det du skrivit.
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Om mal och uppdrag

Alla verksamheter har ett uppdrag och ofta mal som ska uppnas. lbland ar
uppdraget tydligt nedskrivet och ibland inte. Oavsett ar det bra for grupper
att ha en gemensam bild av uppdraget och malen, och aven en forstaelse for
varandras uppdrag och mal.

Reflektionsfragor

Hur ser du pa ditt uppdrag? Vad betyder det for dig? Kan det vara svart att pri-
oritera mellan olika delar av uppdraget? Finns delar som du tycker ar roligare
an andra? Vad ar de stora utmaningarna?

Har du mal i arbetet? Har ni gemensamma mal? Vad tanker du om malen? Ar
de tydliga? Motiverande? Rimliga?

( )
MINA TANKAR OM MAL OCH UPPDRAG
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Om normer

Normer handlar om de underforstadda regler och férvantningar som finns i en
grupp. De kan ge viss riktning, hjalper oss att férsta vad som ar “ratt och fel”

i en grupp och kan peka pa det som ar viktigt. Alla normer ar inte medvetna,
och behéver inte vara nagot gruppen medvetet valt utan kan ocksa bestd av
det som “sitter i vaggarna”.

Normer kan vara bra att lyfta fram och prata om. Nar vi blir medvetna om
dem kan vi ocksa tydligare valja vilka normer vi vill ha i en grupp eller i en
verksamhet. Hur kan vi starka dessa?

Reflektionsfragor

Vilka normer finns hos oss? Ar de tydliga och uttalade eller otydliga och underforstadda? Ar det nagon
norm som inte ar hjalpsam? Hur skulle du vilja ha det istallet?

Hander det att du reagerar pa situationer i arbetet? Kanske nagot du tycker ar fel? Kan det vara en egen
norm eller arbetsgruppens norm som bryts? Ar det nagot ni behover prata om?

4 )
MINA TANKAR OM NORMER
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Om kvalitet

| de flesta verksamheter ar det relevant att prata om kvalitet. Vad som ar
kvalitet varierar daremot och i varje verksamhet ar det viktigt att defini-
era kvalitet och skapa samsyn om vad det innebar. Ni kanske har mal for
kvalitet, mater och foljer upp det regelbundet.

Kvalitet kan handla om sakerhet, hur noggranna vi ar, hur val det vi gor
ar grundat i forskning och beprévad erfarenhet, hur néjda vara brukare,
elever, patienter, klienter, kunder ar, eller andra aspekter av kvalitet.

Reflektionsfragor

Vad &r kvalitet i var verksamhet? For vem eller vilka? Vad vill vi att de som vi finns till for ska uppleva eller
gora? Vet vi vad de vi finns till for tanker och kanner infor det vi gor? Vet vi vad de uppskattar? Vet vi vad
eventuella narstdende har for behov, vad som ar viktigt for dem?

Vad ar kvalitet for mig i mitt arbete? Vad tycker jag ar extra viktigt for att jag ska kanna tillfredsstallelse
gentemot dem vi finns till for?

4 )
MINA TANKAR OM KVALITET
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Om roller, ansvar och samarbete

For att en verksamhet ska fungera behdvs olika roller. Nagon ska leda verk-
samheten, olika arbetsuppgifter fordelas och utféras. Nagon ska ocksa ansvara
for arbetsmiljon, kanske kvalitet, miljo och sakerhet. Vidare behdver nagon
aven ansvara for materiel, verktyg och arbetsmetoder med mera. Roller be-
hover helt enkelt tydliggoras och ansvar fordelas.

Reflektionsfragor

Vad ar dina ansvarsomraden och dina arbetsuppgifter i arbetet? Vet du hur
du ska prioritera om tiden inte racker till? Ar det tydligt vad som férvantas av
dig och vilket mandat du har? Hander det att du gor saker som du inte tycker
ar ditt ansvar? Finns arbetsuppgifter eller arbetsomraden som inte &r nagons
ansvar? Ar roller och ansvar tydliga?

Nar kommer du bast till din ratt? Vilka ar dina styrkor i arbetet och i gruppen?

Hur fungerar samarbetet? Behover det starkas inom olika omraden? Hur ska ni gora det?

4 )
MINA TANKAR OM ROLLER, ANSVAR OCH SAMARBETE
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Om vart sammanhang

Det ar bra att ha koll pa det sammanhang som en grupp eller en verksamhet
befinner sig i. Det handlar b&de om vilka verksamheten ar beroende av for att
fungera, internt och externt, och vilka aktorer det finns ett samarbete med. Vi
behdver ocksa forsta dem vi finns till for och eventuella narstaende.

Vi paverkas ocksa av faktorer i omvarlden. Det kan vara lagar som styr verk-
samheten, forskning och utveckling inom omradet vi behéver ta del av, om det
ar latt eller svart att attrahera och rekrytera personer till verksamheten och
mycket annat.

Reflektionsfragor

Vilka faktorer i omvarlden paverkar oss? Har vi koll pa lagar, viktig forskning och utveckling inom vart
omrade? Ar vi med i utvecklingen?

Vilka finns vi till for? Vet vi tillrackligt om deras behov och forutsattningar?

Vilka samarbeten har vi och vilka borde vi ha (bade internt och externt)? Hur fungerar dessa samarbeten
och hur kan vi utveckla dem?

Forstar vi vara beslutsfattare tillrackligt val? Det vill saga de som tar beslut om verksamheten pa olika
nivaer. Har de tillracklig information om verksamheten for att kunna fatta valgrundade beslut?

-
MINA TANKAR OM VART SAMMANHANG
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