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1. Projektets syfte och bakgrund

Trots det faktum att vi har en jamn representation av kvinnor och mén pa den svenska
arbetsmarknaden (SCB, 2020) karaktariseras vart arbetsliv av en tydlig kdnssegregering till
olika sektorer och yrken (Abrahamsson and Gonas, 2014). Vi ser &ven att kvinnors
sjukskrivningstal fortfarande ar betydligt hégre an mannens fér diagnoser som
belastningsskador och psykisk ohalsa. Enligt Forsakringskassans (2020) berékningar l6per
kvinnor idag en forhojd relativ risk om 41 procent, i jamférelse med man, for sjukfall kopplade
till stressrelaterad psykisk ohélsa. Det finns darmed, pa flera plan, en diskrepans mellan den
generella externa bilden av det jAmstéllda svenska arbetslivet och hur den faktiska
verkligheten tar sig i uttryck. Genom detta forskningsprojekt har vi sokt skapa en forstaelse
for hur den organisatoriska och sociala arbetsmiljon samspelar med fragor om kén och
jamstalldhet. Kontexten &r kvinno- och mansdominerade arbeten i kommunal sektor. Syftet
har varit att identifiera organisatoriska villkor och férutsattningar for ledning, styrning och
organisering som framjar god organisatorisk och social arbetsmiljo i kbnssegregerade
verksamheter. Mer detaljerade syften har varit att:

1. Identifiera och utforska utmaningar i organisationernas befintliga formella och informella
strukturer som grundar sig i ojamstallda arbetsforhallanden.

2. Identifiera och implementera atgarder i respektive kommun som ar anpassade till de lokala
behoven och bidrar till att utveckla jamstélldheten i den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon.

3. Identifiera vilka kunskaper och strukturer Arbetsmiljoverket behéver utveckla for att
inspektionsverksamheten av kénssegregerade arbetsmiljéer ska kunna utvecklas till att bli
mer kbnsmedvetna.

4. Identifiera och analysera de arbetsmiljo- och jamstalldhetsfragor som ar pa agendan vid
organisatoriskt larande mellan de tvd kommunerna, samt mellan kommunerna och
Arbetsmiljoverket.

De kommunala verksamheter som har ingatt i den interaktiva forskningen ar vard- och
omsorgsforvaltningar (hemtjanst) samt tekniska forvaltningar vid tva kommuner (kommun 1
och kommun 2). Darutéver har Arbetsmiljoverkets inspektioner av dels omsorgsverksamhet
dels systematiskt arbetsmiljoarbete och ergonomin (SAM Ergo) varit en tredje medaktor i
projektet. Dessa tre partnerorganisationer har utgjort en unik interorganisatorisk larprocess
dar lokala och nationella kunskaper om arbetsmiljé och arbetsmiljdarbete har lankats
samman. Malsattningen har varit att gemensamt utveckla saval praktiskt anvandbar som
teoretiskt intressant kunskap om kénsmedveten arbetsmiljoutveckling.

De teoretiska perspektiv vi har anvant oss utav i forskningsprojektet belyser omradena
betydelser av kdn och jamstalldhet, arbetsorganisation, social och organisatorisk arbetsmiljo
samt larande och forandringsarbete. Ett syfte med projektet har varit att dels identifiera vilka
betydelser kon har (Wahl et al., 2018; Glinsner et al., 2019; Cerdas et al., 2019) i de
kommunala och statliga arbetsplatsernas arbetsmiljoer, dels att med denna kunskap som
grund implementera atgarder som kan bidra till kbnsmedvetenhet i omsorgs- och tekniska
forvaltningars arbetsmiljoer samt vid arbetsmiljéinspektioner av dessa verksamheter.

For att kunna bedriva en hallbar arbetsmiljdutveckling och skapa denna konsmedvetenhet
behover vi belysa och kritiskt granska den radande kénade normen (Bleijenbergh, 2018;
Ringblom, 2019; Johansson and Ringblom, 2017) péa arbetsplatser och i arbetsmiljdarbetet.
Fokus pa saval individers forhallningssatt som organisatoriska vardegrunder pa
arbetsplatsen utgor centrala delar i ett sddant arbete. Vi kan, for en 6kad kénsmedvetenhet,
stélla kritiska fragor om praktiken som till exempel om finansiella och materiella resurser, star
i proportion till arbetets karaktéar och arbetsuppgifterna eller om de ar bristfélliga och istallet
bidrar till en ojamstalld arbetsmiljé (Olofsdotter and Landén, 2014; Vanje and Sjéberg



Forssberg, 2021). Acker (2006) menar att alla organisationer bestar av mer eller mindre
ojamlika forhallanden, dar intersektionaliteter som kon, klass och etnicitet (race) samspelar
och paverkar olika géranden i organisationen. Ojamstéllda regimer beskriver Acker (2006)
som systematiska skillnader vilka grundar sig i makt och kontroll, resursfordelning,
delaktighet i beslut och mdjligheter till karriarutveckling. Detta kan i praktiken manifesteras i
form av att kvinnor och mans arbetsuppgifter varderas olika, bristande kontroll dver arbetet
och delaktighet i viktiga beslut samt olika mdjligheter till larande och utveckling i arbetet.
Detta ar ocksa faktorer som bidrar till det goda arbetet (Johansson and Abrahamsson, 2009),
jamstallda arbetsmiljoer och forhindrar inldsningseffekter.

| forskningen har vi anvant oss utav begreppen kén och jamstalldhet. Kon innebar har
sociala konstruktioner kring betydelser av kbén som skapas genom interaktioner mellan
kvinnor och man men ocksa mellan enbart man eller kvinnor. Kén gors aven pa en
organisatorisk niva genom samspel mellan de férutsattningar som strukturer och processer
ger, symbolhandlingar och individers sjalvbilder (Acker, 1990; Gherardi, 1994; McDonald,
2012). Detta motsvarar engelskans begrepp gender eller svenskans begrepp genus.
Jamstéalldhet handlar om det praktiska arbetet med att utveckla arbetsmiljéer dar kvinnor och
man har lika rattigheter, majligheter och skyldigheter. Fokus i ett sddant arbete behover vara
pa organisationers maktstrukturer (Géransson, 2007; Johansson and Ringblom, 2017) och
kritisk granskning av kvinnors och mans sociala éver- och underordningar (Hirdman, 1988;
Regnd, 2013).

Delaktighet har varit ett viktigt begrepp i det forskningsbaserade utvecklingsarbetet.
Utgangspunkten har varit att skapa forandring i arbetsmiljoerna genom att initiera larande
tilsammans med medarbetare och chefer. | ett sadant forandringsarbete ar demokratisk
ansats, kritisk granskning, sjalvreflektioner och en énskan om férandring viktiga delar
(Maguire, 2006). | praktiken handlar det om att skapa en dppen atmosfar dar det ar hogt i tak
och erfarenheter och kunskaper kan delas fritt mellan deltagarna. | forandringsarbete ar
interaktioner mellan organisationens medlemmar en grundlaggande forutsattning (Haj-
Bolouri et al., 2021). Darfor blir begrepp som fértroende och tillit till varandra viktiga begrepp
for att deltagarna ska vaga samverka och dela med sig av personliga subjektiva
erfarenheter. De kdnsteoretiska perspektiv (Acker, 1990; West and Zimmerman, 1987;
Deutsch, 2007) vi har valt att arbeta med ar processinriktade till sin karaktar och passar
darmed val for att anvandas i ett sddant forandringsarbete. Inte minst eftersom dessa bidrar
till att identifiera olika arbetspraktiker som direkt eller indirekt skapar betydelser av kon i den
aktuella lokala kontexten. En andra utgangspunkt i ett demokratiskt forandringsarbete ar
darmed att det inte gar att utveckla en generell modell fér hur forandringsarbetet ska
bedrivas, utan det maste anpassas till den aktuella organisationens férutsattningar och
behov (Ekman et al., 2010).

For att skapa en djupare forstaelse av villkoren for larande i de tre partnerorganisationerna
har vi anvant oss utav teorier om arbetsplatslarande (Ellstrom et al., 2008; Kock et al., 2008).
En utgangspunkt i dessa teorier ar att hur arbetet ar organiserat framjar eller begransar
mojligheter till larande (Fuller and Unwin, 2004), vilket i sin tur har en inverkan pa saval
individers mojligheter till yrkesutveckling som det organisatoriska larandet. | den kommande
doktorsavhandlingen (Sjoberg Forssberg) som bygger pa resultat fran detta projekt anvands
aven teorier om larande situerat i praktikgemenskaper. Dessa teorier utgar ifran en
processuell syn, dar gemensamma normer och varderingar formas genom de handlingar
som utfors, som exempelvis arbetets utférande (Lave and Wenger, 1991). Néar det géaller
vardeskapande i en organisation ar dessa processer beroende av strukturer som éppnar upp
for larande (Reese, 2020). | forlangningen betyder det att for att kunna utveckla jamstallda
och kdnsmedvetna arbetsmiljoer behéver vi strukturer som dppnar upp for en larande
organisation. Det blir darmed centralt att identifiera pa vilka satt eventuella férandringar av
hur arbetet ska utforas paverkar larandet i organisationen (Reese, 2020).

| detta projekt har vi &ven genom metod- och kunskapsansatsen interaktiv forskning dppnat
upp for interorganisatoriskt larande, det vill séaga ett larande som gér utéver den egna



organisationens granser. Tidigare arbetslivsforskning har visat pa svarigheter nar det galler
denna form av utvecklingsarbete, som att bibehalla drivkraften hos deltagarna och att
generera resultat som ar intressanta ur ett bredare perspektiv (Engelstad and Gustavsen,
1993: 220) och inte endast producera goda exempel for den egna organisationen.

2. Projektets genomférande

Olika forskningsansatser genererar olika former av vetenskaplig kunskap. Dessa ansatser
kan beskrivas utifran de vid universiteten etablerade kunskapsdiskurserna Mode 1 och Mode
2 (Gunnarsson et al., 2015; Gibbons et al., 1994), dar Mode 1 representerar traditionell
forskning i vilken forskaren har den centrala rollen och tolkningsféretradet i
kunskapsproduktionen. | Mode 2 daremot &r forskaren medaktor i en kunskapsproduktion
som sker utifran en demokratisk vardegrund och i nara iterativ samverkan mellan forskning
och praktik. | féreliggande projekt har vi haft en interaktiv forskningsansats (Figur 1), vilken
kan placeras inom ramen for en demokratisk kunskapsbildning (Gunnarsson et al., 2015).
Inom den interaktiva ansatsen ar forskarens roll att vara expert pa att organisera
larprocesser, analysera data och lanka samman praktisk lokal kunskap med befintliga och
nya teorier. Valet av en interaktiv ansats grundade sig i flera olika faktorer. For det forsta ville
vi fa en djupare forstaelse av vilka betydelser kon och jamstalldhet hade i de olika
kontexternas (Frisby et al., 2009) arbetsmiljoer, vilket stallde krav pa en forskningsansats
som kunde fanga chefers och medarbetares arbetserfarenheter och upplevda dilemman i
arbetsmiljoerna. For det andra ar forskning om arbetsmiljo ur kénsteoretiska perspektiv
begransad bade i Sverige och internationellt, vilket stéllde krav pa en ansats som 6ppnade
upp for mojligheter att generera ny lokal praxisbaserad kunskap. For det tredje 6ppnar den
interaktiva ansatsen upp for ett larande bade inom och mellan arbetsorganisationer. Detta
var en central faktor da projektet inte endast syftade till att generera teoretiska och praktiska
kunskaper, utan ocksa att implementera ett larande i och mellan de tre
partnerorganisationerna (Bleijenbergh, 2018).

Figur 1. Den interaktiva forskningsprocessen med dess partnerorganisationer och
metodologiska verktyg.
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Nedan beskrivs de metodologiska verktyg vi har anvant oss utav i den interaktiva
forskningsprocessen, vilka var dialogseminarium (Gustavsen, 1992), forskningsbaserat
forandringsarbete, intervjuer och analysseminarium (Tabell 1).



Tabell 1. Metodologiska verktyg som har anvants i de tre partnerorganisationerna, tidpunkter
foér genomférande samt antal medaktorer.

Metodologiska verktyg

Dialogseminarium

Djupintervjuer

Forskningsbaserat
forandringsarbete

Kommun 1

Vintern 2018
32 medaktorer
Véaren 2018
12 informanter
Véaren 2018

8 enhetschefer

Kommun 2

Hosten 2018
22 medaktorer
Vintern 2018
14 informanter
Véaren 2019
15 deltagare,

Arbetsmiljéver
ket

Hosten 2018
19 medakttrer
Hosten 2019
10 informanter
Varen 2019

9 medaktorer;

Totalt antal
medaktorer per
verktyg

2018

73 medaktorer
2018 — 2019
36 informanter
2018 — 2019

32 medaktorer

vid tekniska enhetschefer chefer,
forvaltningen medarbetare inspektorer,
inom handlaggare
hemtjansten,
fackliga
representanter

samt HR-strateg

Sommar 2018 Hosten 2019 Ho6sten 2020

24 medaktorer

Analysseminarium med 2018 — 2020

kommun 1 & 2 samt

Arbetsmiljoverket 97 medakttrer

40 medaktorer 33 medaktorer

Den interaktiva forskningsprocessen inleddes med dialogseminarium i respektive kommun
samt vid Arbetsmiljoverket. Dessa seminarier var organiserade for att initiera larande inom
den egna organisationen om jamstélldhet och arbetsmiljo, samt att gemensamt identifiera
lokala fragor och dilemman med anknytning till detta tema. Syftet med att identifiera
dilemman var att med dessa som bas kunna initiera lokalt férandringsarbete i
forvaltningarna. Seminarieupplagget var inspirerat av saval Gustavsens (1992) teorier om
aktionsforskning och dialogseminarium som Svensson och Aagards (2006) perspektiv pa
interaktiv forskning.

Varje enskilt dialogseminarium inleddes med en beskrivning av forskningsprojektets syfte
och vad interaktiv forskning innebar i praktiken, som att inbjudna aktérer/medarbetare har en
aktiv roll i denna process och sarskilt nar det galler att identifiera forskningsfragor att arbeta
vidare med i den egna organisationen. Pa sa satt banade vi vag for att redan fran start 6ppna
upp for samverkan och larande mellan oss forskare och deltagande medarbetare. En kortare
forelasning om kon, jamstalldhet och arbetsmiljé syftade till att infor arbete i mindre grupper
komplettera deltagarnas praktiska erfarenheter med 6vergripande teoretisk forforstaelse.

Vid dialogseminarierna i kommunerna har medarbetarna delats in i mindre grupper med
syftet att skapa interprofessionella grupper representerande saval hemtjanst som teknisk
forvaltning. Pa sa vis skapade vi mojligheter for férvaltningarna att spegla sig i varandras
arbetsmiljoer. Deltagare var medarbetare fran hemtjanst och teknisk férvaltning, forsta linjens
chefer, samordnare, skyddsombud och verksamhets-/forvaltningschefer. Varje gruppering
har arbetat med pa férhand givna frgeteman om jamstélldhet och arbetsvillkor i det
vardagliga arbetet. Varje dialogseminarium har pagatt i cirka fem timmar, inklusive avbrott for
en gemensam lunch. Gruppernas redovisningar utgick ifran presentationer pa bladderblock,
som sedan har sparats av forskarna och utgjort underlag for tematisk analys tillsammans
med anteckningar forda dels for hand dels i realtid via PowerPoint.



| varje kommun samt vid Arbetsmiljoverket har 36 semi-strukturerade intervjuer genomforts
efter dialogseminarierna, med ett urval av informanter fran respektive verksamhet. Ett
kriterium for urval var deltagande vid dialogseminariet i sin kommun respektive vid
Arbetsmiljoverket. Intervjuerna baserades framfor allt pa vad som framkommit vid en forsta
analys av dialogseminarierna vilket var de fyra temaomradena; krav och resurser i arbetet,
mojligheter for larande och verksamhetsutveckling, arbetsmiljdarbete och
jamstalldhetsaspekter. Genom detta upplagg kunde vi fordjupa en del av de fragor som
vacktes under dialogseminariet, och pa sa sétt skapa robust kunskap om betydelser av kon
(Stokoe, 2013) i arbetsmiljoerna.

Vid de tva kommunerna intervjuades forstalinjens chefer, mellan- eller forvaltningschefer,
medarbetare och skyddsombud (fértroendevalda medarbetare). | Tabell 2 presenteras deras
attribut, det vill sdga vilken verksamhet de representerade, position, kén och antal per kategori.
Intervjuerna inom Arbetsmiljéverket gjordes med inspektérer och chefer, verksamma inom de
nationella inspektionsprojekt aldreomsorg och SAM Ergo. For att behalla anonymiteten ar
skyddsombud och typ av hdgre chefsposition inte inskrivna i tabellen.

Tabell 2. Antal informanter fordelade 6ver organisationstillnérighet HT (Hemtjanst) eller TF
(Teknisk forvaltning), position, och kon.

Organisationstillhérighet Position Kvinnor Man Totalt antal
intervjuade
HT Kommun 1 Medarbetare 4 1 5
Forsta-linjens 1 1 1
chef
Hogre chef 1
HT Kommun 2 Medarbetare 4 2 6
Forsta-linjens 1 1
chef
Hogre chef 1 1
TF Kommun 1 Medarbetare 2 1 3
Forsta-linjens 1 1
chef
Forsta-linjens 1 1
chef
TF Kommun 2 Medarbetare 2 2 4
Forsta linjens 1 1
chef
Hogre chef 1 1
Arbetsmiljéverket Inspektdrer och 4 6 10
chefer
Totalt 20 16 36

Intervjuerna genomfordes i respektive verksamhets lokaler, vilket &ven mdjliggjorde
observationer av lokalernas standard och utrustning, nagot som forstarkte intrycken av
intervjuerna. Intervjuerna som tog mellan 45 — 90 minuter att genomfora spelades in i sin helhet
och transkriberades ordagrant. Parallellt med ljudinspelningarna togs &ven handanteckningar
av den intervjuande forskaren. Deltagarna informerades om att medverkande var valfritt och
att materialet skulle behandlas konfidentiellt. Efter varje intervju skrevs reflektioner om hur
intervjun upplevdes, om nagot var forvanande eller pa annat satt varit sarskilt intressant for
den vidare analysen.



Efter varje dialogseminarium har forskarna i ett férsta steg analyserat insamlad data med
syftet att identifiera lokala dilemman kopplade till forskningsprojektets tema. Dessa dilemman
har sedan kritiskt granskats i samverkan med representanter fran de berérda
partnerorganisationerna. Malsattningen med analysarbetet var att tillsammans med de tre
partnerorganisationernas referensgrupper komma 6verens om ataganden som kunde ligga
till grund for forskningsbaserad utveckling. Dessa referensgrupper har varit olika
sammansatta, i kommun 1 bestod den av tva forvaltningschefer och tva forskare och i
kommun 2 av tva forvaltningschefer, en HR-representant (jamstélldhetsstrateg) och tva
forskare. Vid Arbetsmiljoverket skapades istéllet en styrgrupp med namnet AV:s Genus,
Arbetsmiljé och Larande bestdende av chefer pa olika organisatoriska nivaer och experter.
Syftet med styrgruppen har varit att 6ka kompetensen inom tillsynen sa att den blir mer
konsmedveten samt att oka forstaelsen for vilka betydelser genus har for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Materialet fran dialogseminarierna har analyserats kvalitativt och induktivt genom empiriskt
baserad tematisk analys (Braun and Clarke, 2006). Denna analytiska procedur var lamplig
da metoden interaktiv forskning tillhdr en epistemologisk ansats dar lokala praktiska
kunskaper och befintlig teori samverkar i kunskapsproduktionen (Aagaard Nielsen and
Svensson, 2006). Dessutom var tematisk analys i kombination med den interaktiva ansatsen
kompatibla med var onskan att fanga verklighetsbaserade erfarenheter (Braun and Clarke,
2006) fran de studerade arbetsmiljderna.

Det insamlade materialet fran dialogseminarierna har strukturerats utifran de givna
fragestallningar vilka var underlag for gruppdiskussionerna (se metodbeskrivningen ovan).
Darefter har vi forskare aterigen last igenom det sammanstallda materialet och sokt efter
monster, som har kodats och darigenom bildat teman. For att bilda ett tema har inte
férekomsten/prevalensen (mangden citat) varit avgdrande (Braun and Clarke, 2006), utan
snarare har vi utgatt ifran att temat ska vara relevant for forskningsprojektets fragestallningar.
Vi har aven i var tolkning av data letat efter underliggande betydelser, i den meningen har vi
inte utgatt ifrdn ordagranna analyser av text i vart arbete. Nar det galler de semistrukturerade
intervjuerna har de dels analyserats tematiskt utifran en liknande procedur, dels i form
multipel fallstudieanalys (Yin, 1994). Den forskningsbaserade utvecklingen har stéllt andra
krav pa analys, da det materialet har bestatt av analyser och reflektioner genomférda
tilsammans med medarbetarna, vilka baserats pa handanteckningar av forskarna och
sammanstallningar pa white-boards validerade av samtliga i rummet. Fragor och handlingar
som pa nagot vis har fort det forskningsbaserade utvecklingsarbetet framat eller som vi
gemensamt identifierat som kritiska i ett férandringsarbete har urskilts genom denna
procedur. Ovan beskrivna analytiska procedurer har kompletterats med de tre
analysseminarium som beskrivs nedan.

Tre analysseminarium har genomforts under aren 2018 - 2020, ett i varje
partnerorganisation. | tva fall tillsammans med medarbetare fran samtliga
partnerorganisationer och oss forskare, och i ett fall med endast partnerorganisationens
medarbetare som aktiva deltagare (Tabell 1). Syftena har varit dels att gemensamt validera
forskningsresultat dels att initiera ett larande om genusmedvetna och jamstallda
arbetsmiljoer mellan dessa organisationer. Arbetsmiljoverkets planerade analysseminarium
fick flyttas fram pa grund av pandemin ar 2020, och formen andrades till ett digitalt
seminarium med endast Arbetsmiljoverkets medarbetare och oss forskare som deltagare
(Tabell 1). Varje analysseminarium har inletts med partnerorganisationernas reflektioner
kring det forskningsbaserade utvecklingsarbetet. Dessa reflektioner har belyst vilka projekt



de arbetat med, vad arbetet resulterat i och vilka stétestenarna har varit. Darefter har
forskarna presenterat paborjade analyser av vad som framkom vid det aktuella
dialogseminariet, vid intervjuerna och i samtalen med partnerorganisationernas
projektgrupper. | nasta steg har dessa analyser validerats i realtid av medaktdrerna genom
reflektioner 6ver forbestamda fragor i mindre grupper och i plenum. Fragorna och
reflektionerna syftade till att grunda och fordjupa férstaelsen av empirin, men aven att skapa
en grund for ett langsiktigt forandringsarbete.

3. Uppnadda resultat

Med utgangspunkt i de metoder som har tillampats (se avsnitt 2) i de tre
partnerorganisationerna redovisas i detta avsnitt de resultat som genererats genom ovan
beskrivna analyser.

Dessa seminarium karaktériserades av ett stort engagemang hos de deltagande aktoérerna,
vilket resulterade i ett rikt och robust (Gunnarsson et al., 2015) material. Resultaten fran
dialogseminarierna pekar pa att varderingar kring kvinnors omsorgsarbete i samhallet tydligt
avspeglar sig i hemtjanstens arbetsmiljoer genom faktorer som lagstatus, att
arbetsuppgifterna inte varderas som del av ett komplext yrkesarbete och att emotionellt
arbete inte ses som en del av produktionen (Tabell 2). Nar det galler den sociala arbetsmiljén
i hemtjansten beskrevs den vid dialogseminarierna som bristfallig med avsaknad av
strukturer for erfarenhetsutbyten och tid for reflektioner kring till exempel vardtagare med mer
omfattande behov. Vidare fanns sarskilt inom hemtjanstens forvaltningar starka lojaliteter till
saval arbetsgivare som vardtagare. | praktiken visade sig dessa lojaliteter genom det
osynliga arbetet, vilket bestod av informella uppgifter som bedémdes som ndédvéndiga att
gora for vardtagarens valbefinnande. Darmed prioriterades omsorgskvalitet fore den egna
arbetsmiljon och arbetssituationen. Vid dialogseminarierna lyftes ytterligare exempel fran
praktiken pa uppgifter vilka ofta hamnade utanfor satta tidsramar. Det kunde handla om att
l6sa oforutsedda handelser i vardtagarens hem, tidskravande forflyttningar mellan
vardtagare, bilvard och snor6jning av saval tjanstebilar som vardtagares entréer.

Fragan om jamstalldhet sags inte som viktig for sjalva arbetet eller pa arbetsplatsen. Vid ett
av dialogseminarierna i kommunerna poangterades att pa arbetet gor du vad du ar anstalld
for, oberoende av om du ar kvinna eller man. Samtidigt pekar vara analyser av empirin fran
seminarierna att inom bada forvaltningarna fordelas arbetsuppgifter ofta utifran kén. Inom
hemtjansten upplevde méannen att det fanns en forvantan pa att de skulle vara duktiga pa
manligt kodad teknik och tyngre fysiska uppgifter, samt mindre bra pa hushallsnara uppgifter.
Det kunde handla om férvantningar som att ordna installningar pa en TV eller lyfta tunga
mobler, eller att inte veta hur en diskmaskin ska skoétas. Vidare fanns hos kvinnliga kollegor
onskemal om att rekrytera in fler man i hemtjanstens operativa arbete med syftet att forbattra
upplevda brister i arbetsgruppens sociala arbetsmiljé.

Teknikstod i arbetet var en fraga som lyftes av medarbetarna vid hemtjanstforvaltningarna.
Vid dialogseminarierna framkom det att de tekniska systemen inte var anpassade till arbetets
karaktér. Det kunde handla om appar for arbetsplanering av en verksamhet som &r utsatt fér
standiga forandringar nar det géller vardtagares behov liksom av sjukskrivningar med
pafoljande vikariebehov. Men ocksa att forflyttningsrutter mellan vardtagare tidplanerades
utifran GPS koordinater och inte den sakraste vagen.

Né&r det galler de tekniska forvaltningarna avspeglades varderingar i samhaéllet kring teknik
och kon tydligt i arbetsmiljéerna. Faktorer som gav medarbetarna vid dessa forvaltningar en
generellt sett hogre status an inom hemtjansten var att arbete med ting (Cerdas et al., 2019)
och teknik varderades hogre, att de sdgs som kompetensbarare i kombination med att det



som verksamheten producerade var konkret och kvantitativt méatbart. Nar det géller den
sociala arbetsmiljon karaktariserades den, sarskilt inom en av forvaltningarna, av en
machokultur. Det handlade om praktiker som en tuff jargong, vilken indirekt fungerade som
en mekanism for inkludering eller exkludering kollegor emellan. Darutover fanns ett
risktagande som visade sig bottna i en kultur dar det inte var praxis i att ifrigasatta
arbetsuppgifter som av individen upplevdes som osékra. Svarigheter i att bearbeta en
manligt konnoterad arbetskultur och forbattra jamstalldheten var en fraga som cheferna
brottades med. Vid analyserna av det empiriska materialet fran de tekniska férvaltningarna
blev ocksa den okunskap om hur ett forandringsarbete av den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon framtradande.

Vid dialogseminarierna deltog aven lokala skyddsombud och huvudskyddsombud frén
arbetstagarorganisationerna, vilka lyfte att de saknade kunskaper om arbetsmiljéfragor och
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Huvudskyddsombuden lyfte dock inte denna
kompetensbrist, men poangterade att arbetsmiljéfragor ar komplexa och att de var svart
besitta kunskap inom alla omraden.

Tabell 2. Synteser av resultaten fran Dialogseminarierna i kommun 1 och 2 férdelade pa
teman som bertr jamstalldhet, kon, arbetsmiljo och larande.

Ej viktig fraga Foérdelning av Osynligt arbete Saknar strukturer for
pa arbetet arbetsuppgifter  utfors erfarenhetsutbyten
Speglas av Sociala Resursférdelning Saknar strukturer for
samhallets forvantningar utifran kvantitativa  larande i arbetet
varderingar indikatorer
Ojamstallda Forvantningar Risktagande kultur  Brister i kunskaper
strukturer for pa kompetens om
resursfordelning arbetsmiljoutveckling
Vardering av Lojalitetskultur
arbete
Bristande
arbetsmiljokunskap

Dialogseminarium vid Arbetsmiljoverket

Resultaten fran dialogseminariet vid den inspekterande myndigheten (Arbetsmiljoverket)
hade nagot annorlunda inriktning, det vill sdga utgadngspunkten var den granskande
myndighetens perspektiv. Vid dialogseminariet beskrevs de komplexa kompetenskrav
myndigheten ska svara upp emot. | det ingar att visa bade pa en bred kompetens om
lagstiftning och foreskrifter samt pa branschspecifika arbetsmiljokunskaper. | det specifika
inryms dessutom kunskaper om dimensioner som jamstalldhet och kén, men ocksa om
jamlikhet och krav pa tillganglighet. Professionaliteten som inspektor karaktariserades som
trovardig, tydlig, empatisk, aktiv, flexibel med formaga att hantera kriser.

Ovanstdende krav och férvantningar staller i sin tur krav pa relevanta forutsattningar for
tillsyn. Dessa kom att belysa fragor om resurser som att stodsystemen (inspektionsstod,
dokumentation) kan forbattras, att det aven har forekommer arbete utanfor de formella
arbetsbeskrivningarna/-kraven och att kvantitet ofta gar fore kvalitet, samtidigt som
foérvantningarna &ar att leverera med hog kvalitet. Aktdrerna vid seminariet beskrev att storsta
delen av myndighetens arbete sker i form av projektorganisationer, utan avsatt tid och
resurser for gemensamma utvarderingar och erfarenhetsutbyten. | praktiken innebar det att



inspektionsinsatser inte alltid fljs upp och utvarderas pa ett systematiskt satt. Det fanns
aven en 6nskan om att vara mer proaktiv vid inférande av nya foreskrifter. Ett exempel som
gavs var att i arbeten med risker for smittspridning stalla samma formella krav pa
arbetsklader inom kvinno- och mansdominerade arbeten (seminariet &gde rum fore
Coronapandemin).

Aven om de som inspekterade kunde identifiera brister i arbetsmiljon som grundade sig i
ojamstallda arbetsvillkor, upplevdes det som svart att grunda det i befintliga lagar och
féreskrifter. En kommentar var i anslutning till detta var att "vi kan inte bara diskutera
fragorna, det leder ingen vart”. Det lyftes aven att det var svart att se betydelser av kon eller
en ojamstalldhet vid kdnssegregerade arbetsplatser, det vill sdga nar det inte gick att gora
direkta jamforelser mellan kvinnor och man med samma arbetsuppgifter. En frdga som har
aterkommit vid samtliga dialogseminarier ar det osynliga arbetet inom hemtjansten. For
Arbetsmiljoverket innebar dessa arbetspraktiker, pa grund av arbetets karaktar, mer
komplexa inspektioner och att det darmed stalls stérre krav pa inspektorerna. | samband
med reflektioner kring detta tema lyftes dnskemal om att vara tva som inspekterar dessa
typer av arbeten, da det skulle 6ka kvaliteten i arbetsplatsbesoken.

Tabell 3. Synteser av resultaten fran Dialogseminarium vid Arbetsmiljoverket med fokus pa
genusmedvetna inspektioner, fordelade pa teman som beror jamstalldhet, kon, arbetsmiljo
och larande.

Jamstalldhet 0 Arbetsmiljo Larande
Olika Komplicerat att Svart att stalla krav ~ Svarigheter att
arbetsvillkor vid inspektera vid icke formaliserat tillampa befintliga
kénssegregerade konssegregerade arbete lagar och
arbetsplatser arbetsplatser foreskrifter
Jamstéalldheten Emotionellt Svart att stalla krav Projektorganisation
vid inspekterad arbete inom som grundar sig i begréansar
arbetsplats hemtjanst kon/jamstalldhet kunskapsoéverféring
speglar av sig i riskbeddms och
forvantningar p4  sallan erfarenhetsutbyten
inspektorerna
Kdnssegregering Onskan om att infora
inom samma
myndigheten kravstallningar vid

kvinno- och

mansdominerade

arbetsplatser

Externa krav pa

generella och

specifika

arbetsmiljokunskaper

Intervjustudier vid kommunerna samt vid Arbetsmiljoverket

Intervjustudierna i de tvd kommunerna samt vid Arbetsmiljoverket presenteras i
nedanstaende artiklar.



Conditions for workplace learning: a gender divide

Denna artikel baseras pa 12 semistrukturerade intervjuer med medarbetare och chefer vid
en kommuns hemtjéanst (socialforvaltning) och tekniska drifttjanst (teknisk forvaltning). Syftet
var att understka samspelet mellan forutsattningar for arbetsplatslarande och sociala
konstruktioner av kon i de tva konssegregerade forvaltningarna. Intressant var att vi kunde
se skillnader i forutsattningar for larande mellan de tva forvaltningarna, dar de anstéllda
arbetade med omsorg (majoritet kvinnor) eller teknik relaterade uppgifter (majoritet méan).
Resultaten indikerar att den mansdominerade teknikforvaltningens arbetsmiljé 6ppnade for
arbetsplatslarande, samtidigt som den kvinnodominerade hemtjanstens arbetsmiljé snarare
forsvarade ett sddant larande. De skillnader vi kunde identifiera, genom multipel
fallstudieanalys, skapades i form av att de organisatoriska strukturerna och varderingar kring
koén och jamstélldhet genererade olika forutsattningar i arbetsmiljderna. Att analysera
forutsattningar for arbetsplatslarande utifran konsteoretiska perspektiv synliggor saval
maktstrukturer som underliggande betydelser i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
| forskningsansatsen ingick att validera forskarnas analyser av intervjuer tillsammans med
erfarna medarbetare och chefer fran de tre partnerorganisationerna, vilket var ett fruktbart
séatt att synliggdra och fordjupa saval den praktiska som teoretiska forstaelsen for
konsskillnader i verksamheterna. Studien bidrar till befintlig forskning genom kunskaper om
pa vilka satt varderingar kring kon samspelar med organisatoriska forutsattningar och
mojliggor respektive forsvarar for larande och utveckling. Detta ar kunskaper som kan
komma till praktisk nytta for saval chefer som HR- och arbetsmiljoansvariga inom kommunal
sektor. Artikeln ar publicerad.

Being there no matter what: working in publicly provided homecare services

Denna artikel baseras pa intervjuer med sex inspektorer vid Arbetsmiljéverket samt en “co-
operative inquiry” (utforskande och larande natverk) genomford i ett tidigare AFA finansierat
projekt (2013 — 2016) om branschspecifik arbetsmiljokunskap. | detta natverk ingick forsta-
linjens chefer samt skyddsombud anstéllda i tre kommuner i samma region samt
representanter fran deras foretagshalsovard. Empirin i denna artikel baseras dock pa sju av
natverkets deltagare; tre forsta-linjens chefer och fyra medarbetare som aven hade rollen
som skyddsombud. Syftet med studien var att kritiskt undersoka pa vilka satt formella och
informella arbetspraktiker samspelar med kon och hur dessa skeenden paverkar
hemtjanstens arbetsmiljoer. De teoretiska utgangspunkterna var dels ett etnometodologiskt
perspektiv pa kon, dels befintliga teorier om utmaningar i relationsinriktade arbeten. Artikeln
baseras pa kvalitativ data vilken har analyserats tematiskt, dels for hand dels i NVivo
Software. Resultaten pekar pa att det inom hemtjansten finns organisatoriska brister som
grundar sig i sociala konstruktioner och varderingar kring kon. Dessa var bristen pa tydliga
arbetsbeskrivningar, en gréansloshet mellan individen, individens kropp och det
relationsinriktade arbetet, brist pa resurser for emotionellt arbete och bristande kunskaper i
att genomfora riskbeddémningar i relationsinriktade arbeten. Artikelns bidrag ar bland annat
att vi synliggor hur sociala konstruktioner av kon pa olika satt paverkar hemtjanstens
arbetsmiljoer negativt. Det var tydligt att forestallningar om kvinnor och man pa individniva
var ndra sammanvavda med (i) hur hemtjanstens medarbetare uppfattade sin yrkesroll, (ii)
forutséattningar i inspektdrernas arbete. Genom artikeln har vi synliggjort att varderingar i
samhallet kring jamstalldhet, kon och hemtjénst tydligt avspeglar sig i arbetsmiljéerna och
arbetets status. Detta ar kunskaper som kan komma till nytta for de som arbetar med att
utveckla framtidens arbetsmiljoer inom valfardssektorn, det géaller saval SKR, Suntarbetsliv
som arbetsmiljdansvariga och jamstalldhetsstrateger i kommunerna. Artikeln ar publicerad.

Bringing in gender perspectives on systematic occupational safety and health management

Denna artikel baseras pa resultat fran tio intervjuer med chefer (tva méan) och inspektorer
(atta kvinnor) vid Arbetsmiljoverket. Syftet var att spegla framforallt arbetsmiljéinspektorers
bilder av det systematiska arbetsmiljoarbetet vid konssegregerade arbetsplatser i teorier om
organisation och kon. Det empiriska materialet har analyserats med hjalp av kvalitativ



tematisk analys. Genom att anlagga ett kdnsteoretiskt och kritiskt perspektiv har vi synliggjort
att traditionella normer och varderingar kring kvinnor och man forsvarar det systematiska
arbetsmiljparbetet. Slutsatser fran denna studie ar att;

- Traditionella forestallningar och férvantningar kring kén och arbete indirekt leder till att
centrala delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet kringgas och darmed forsvaras
utvecklingen av en hallbar och jamstalld arbetsmilj6. Detta eftersom en sadan milj6 inte
oppnar upp for jamstalld delaktighet, men aven att det uppstar svarigheter att genomfora
riskbeddmningar och incidentrapporteringar som kan identifiera reella brister i
arbetsmiljoerna.

- Gemensamma sociala varderingar avspeglar sig i en feminitet inom hemtjansten
bestaende av en stark lojalitet till sdval arbetsgivaren som vardtagaren, vilken leder till att det
inte blir sjalvklart att stalla krav p& nodvandiga resurser och att osynliga arbetsuppgifter
forekommer.

- Paliknande satt leder en stark manlig norm till en macholiknande kultur inom teknisk
forvaltning dar risktagande uppstar och ar accepterat, vilket i sig utgér motstand i arbetet
med att skapa en sund och saker arbetsmiljo.

- Att forestallningar och varderingar kring kénsstereotyper dels leder till inlasningseffekter
for kvinnor och man i traditionella branscher dels forsvarar arbetsmiljoatgarder som
arbetsrotation.

Avslutningsvis argumenterar vi for att en kébnsmedvetenhet leder till att det blir lattare att
forsta varfor vissa arbetsmiljoproblem uppstar och hur dessa kan motverkas. En
kénsmedvetenhet &r med andra ord en viktig del vid arbetsmiljéutveckling och skapandet av
ett hallbart systemiskt arbetsmiljdarbete. Darfér menar vi att teorier om organisation och kon
behover integreras pa ett tydligare satt i arbetsmiljéforskningen och i utvecklingen av
expertkunskap. Artikeln ar inskickad till en vetenskaplig tidskrift.

Gender-awareness: a prerequisite for safe and healthy work environments?

Denna artikel baseras pa resultat fran en av kommunerna. Forskningsansatsen var interaktiv
och syftade till kunskapande tillsammans med kommunens medarbetare. Empirin bestar av
material fran dialogseminarium, semistrukturerade intervjuer och analysseminarium.
Medverkande aktorer vid dialogseminariet var medarbetare, chefer, samordnare och
skyddsombud fran kommunens hemtjanst (aldreomsorgsforvaltningen) och den tekniska
forvaltningen, vid analysseminariet deltog aven representanter fran kommun 2 och
Arbetsmiljoverket. De semi-strukturerade intervjuerna genomférdes med sammanlagt tio
informanter, tva forsta-linjens chefer (en kvinna och en man) och atta medarbetare (fem
kvinnor och tre man) fran de bada forvaltningarna. Syftet var att undersoka pa vilka satt
interaktioner mellan vardagliga arbetspraktiker och social varderingar kring kon formar
arbetsmiljon i den kommunala sektorns segregerade verksamheter. Bakgrunden var att
dagens arbetsmiljorisker ser olika ut beroende pa om det &r en kvinno- eller mansdominerad
arbetsplats. | de resultat som genererades genom hdg delaktighet och i ndra samarbete
mellan praktiker och oss forskare har vi identifierat flera utmaningar i de bada
forvaltningarnas arbetsmiljoer, vilka relaterar till fragor om kon och jamstélldhet. Dessa
utmaningar beror fragan om att traditionella forestallningar och férvantningar pa kvinnor och
man begransar mojligheter till arbetsmiljoutveckling. | artikeln menar vi att de identifierade
utmaningarna kan anvandas som utgangspunkter i ett forandringsarbete som syftar till att
bryta traditionella varderingar kring kén och darigenom bidra till utveckling av for
medarbetarna mer hallbara arbetsmiljoer. Ett sddant forandringsarbete bor baseras pa hog
delaktighet dar olika roller och positioner ar representerade och syfta till att etablera
gemensamma organisatoriska varderingar att leva efter, jamstélld resursférdelning som
baseras pa verksamhetens karaktar och behov, strukturer som éppnar upp for larande i
arbetet och resurser for ett systematiskt arbetsmiljdarbete. | ett sddant forandringsarbete blir
det viktigt att dppna upp for larande bade pa organisatorisk och individuell niva. Detta ar



kunskaper som kan komma till nytta fér de som arbetar med att utveckla framtidens
arbetsmiljoer inom valfardssektorn, det galler sdval SKR, Suntarbetsliv som verksamhets-
och arbetsmiljoansvariga pa olika nivaer i kommunernas organisationer samt
jamstéalldhetsstrateger i kommunerna. Artikeln kommer att skickas in till vetenskaplig tidskrift i
februari 2021

Working title: The interplay between gendered norms and new public management strategies
in the shaping of homecare services’ work environments

Detta bokkapitel ar ett bidrag till en annu ej publicerad forskarantologi som for in nya
perspektiv pa arbetsmiljo och halsa genom textbidrag om konade normer i arbetet. Kapitlet
tar avstamp i det identifierade behovet av att utveckla den kommunala hemtjanstens
arbetsmiljoer och darigenom bana vag for jamstallda, attraktiva och hallbara arbeten. Som vi
vet ar hemtjanst en sektor som dras med stora arbetsmiljoproblem och hdga sjukrivningstal.
Syftet med kapitlet ar att bidra med nya insikter nar det galler hur normer, sociala
konstruktioner av kén och New Public Management (NPM) samspelar med varandra och
paverkar arbetsmiljon. Det empiriska materialet & hamtat fran tva interaktiva projekt om
hemtjansten, detta om kdnsmedveten arbetsmiljo och det tidigare AFA finansierade projektet
om branschspecifik arbetsmiljokunskap. Intressant i kapitlet ar de tre dilemman som
identifieras och kan som kan fungera som delar i ett framtida utvecklingsarbete. Dessa beror
organisatoriska obalanser (i) mellan NPM och hemtjanstarbetets karaktér (i) mellan NPM
rationaliteter och behovet av larande och arbetsmiljoutveckling samt (iii) att det finns
ojamstallda regimer som behdver bearbetas for att mojliggéra en resursfordelning anpassad
efter de vardagliga behoven.

| samtliga tre partnerorganisationer har dilemman som relaterar till projektets syfte och
malséattning identifierats i samverkan mellan forskare och praktiker. Syftet med dessa
dilemman har varit att initiera ett férandringsarbete som leder till mer genusmedvetna och
jamstallda arbetsmiljéer i den egna organisationen, samt att fungera som utgangspunkter for
larande mellan organisationerna.

Vid Arbetsmiljoverket var det dvergripande dnskemalet att utveckla forslag till atgarder som
relaterade till den ordinarie verksamheten. Den centrala fragestallning som utvecklades
under dialogseminariet var hur vi som ar anstéllda vid myndigheten kan bli mer
genusmedvetna fore, under och efter inspektioner. En del i ett detta arbete kom att bli de
pilotaktiviteter som genomfdérdes inom tillsyn av de konssegregerade arbetsomradena
aldreomsorg (kvinnodominerat) och SAM Ergo (mansdominerat) under ar 2019. Huvudsparet
i Arbetsmiljoverkets utvecklingsarbete har dock varit att skapa larande om vilka betydelser
kon har i arbetsmiljoer och da med fokus pa det systematiska arbetsmiljoarbetet, ergonomi
och foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo. Ett konkret verktyg i detta arbete
har varit att utveckla den modell som ar baserade pa fyra dimensioner vilka enskilt och i
samspel skapar konstruktioner av kén (Vanje, A. 2013, Figur 5 s 32.). Syftet har varit att
utifrdn de fyra dimensionerna identifiera processer och arbetspraktiker som kan vara aktuella
att kritiskt granska vid arbetsmiljcinspektioner, men ocksa att fungera som ett stod fore och
efter inspektioner. Malsattningen har varit och &r att utveckla kompetens och arbetssatt for
att kunna genomféra genusmedvetna inspektioner inom ramen for den ordinarie
verksamheten, och att i dessa aktivt kunna tillampa aktuella foreskrifter och regelverk. For
myndigheten har darmed fragor om kon och jamstélldhet kommit att bli en konkret
praktiknara fraga som kan bidra till forstaelser av hur foreskriften om organisatorisk och
social arbetsmiljo kan tillampas vid inspektioner. Det handlar bland annat om att komplettera
inledande processteg vid inspektioner med att synliggéra om kvinnors och mans arbetsvillkor
skiljer sig at och att ta fram konsuppdelad statistik pa halsa och olyckor. For att darefter
bedoma arbetsmiljorisker, utveckla en handlingsplan for att atgarda identifierade risker och
slutligen kontrollera att atgardernas genomférande sker.



Den modell som beskrivs ovan har transformerats till att fungera som en verktygslada for
myndighetens medarbetare vid inspektionsinsatser bestdende av de fyra dimensionerna
strukturer, interaktioner, symboler och sjalvbild (Acker, 1990; Vénje, 2013). | Figur 2 nedan
visas exempel pa konkreta arbetsprocesser och -praktiker som kan inga respektive
dimension. Vi har hér valt att anvanda de begrepp som Arbetsmiljéverket anvander,
namligen genusmedvetna inspektioner.

Figur 2. Verktygslada for genusmedvetna inspektioner, baserad pa fyra block vilka alla bidrar
till jaAmstélldhet och varderingar kring kén.
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| kommunerna har férandringsarbetet varit fokuserat pa enskilda dilemman, darmed har de
inte haft den systematiska helhetssyn pa verksamheten som Arbetsmiljoverket hade i sitt
forandringsarbete. Ett av projektets forskningsresultat ar ocksa just detta, namligen
kommunala operativa verksamheters brist pa strukturer och resurser (som tid och
kompetens) for arbetsplatslarande och kunskaper om férandringsarbete. De dilemman inom
hemtjansten som identifierades pa basis av dialogseminarium berérde att brist pa tid och
resurser genererar sa kallat osynligt arbete, krav pa delade turer skapar obalans mellan
arbete och privatliv, en stark lojalitet till vardtagare och arbetsgivare, svarigheter att
implementera tillitsbaserad styrning samt brist pa tid for kollegiala erfarenhetsutbyten De
konkreta utvecklingsprojekt som sedan kom att genomféras i kommunerna syftade till att
bearbeta mangden av osynliga arbetsuppgifter, scheman med delade turer samt att arbeta
utifran tillit och gott medarbetarskap.

| de tekniska forvaltningarna har utvecklingsarbetet inneburit samverkan med hemtjanstens
forvaltning samt insikter i att kommunernas resursférdelningssystem ar ojamlik, och till
teknikrelaterade arbetens fordel. Det forskningsbaserade forandringsarbetet och resultaten
fran dialogseminarierna har synliggjort de nackdelar som en machokultur for med sig. | en av
kommunerna handlade det om den tidigare beskrivna risken for exkludering av de som inte
tillhérde den rddande sociala normen, manifesterat i en jargong som aven kunde vara
sexistisk. Har pabdrjades ett arbete med temat machokultur for forvaltningens enhetschefer.



Déar dessa chefers roll blev att fungera som forandringsagenter i sina respektive
arbetsgrupper. | samma kommun etablerades @ven avtal mellan dldreomsorgsférvaltningen
och den tekniska forvaltningen néar det gallde service av bilar. Detta som ett svar pa att
hemtjanstens medarbetare var tvungna att avsatta arbetstid for arbetsuppgifter som kunde
utféras av den tekniska forvaltningens medarbetare. | en av kommunerna skedde en
omorganisation under projekttiden, vilken innebar att den kvinnodominerade lokalvarden/stad
inférlivades i den mansdominerade tekniska forvaltningen. Detta skapade behov av att
initiera ett arbetsmiljoarbete baserat pa utmaningen att tva olika arbetskulturer och dar
kommunens styrsystem innebar en ojamlik férdelning av resurser, skulle tillhéra samma
organisation och dela arbetslokaler.

Vi havdar att den nuvarande organisatoriska obalansen mellan NPM systemets ensidiga
fokus pa matbara resultat och behovet av organisatoriskt larande och arbetsmiljéutveckling
indirekt skapar brister i bada forvaltningarnas arbetsmiljéer. Ett av projektets 6vergripande
forskningsresultat ar ocksa vad som lyfts i vara artiklar, namligen bristen pa strukturer och
resurser (som tid och kompetens) for arbetsplatslarande samt kunskaper om
forandringsarbete. For att lyckas i ett forandringsarbete behdver den radande konsnormen
och jamstélldheten granskas kritiskt (Maguire, 2006; Johansson and Ringblom, 2017) med
malsattning att forandra strukturer som hur resurser fordelas men ocksa etablera
gemensamma konkreta varderingar att arbeta efter i vardagen.

Inspektdrernas bilder av de studerade kontexternas arbetsmiljoer bekraftar till stora delar
ovanstaende slutsatser. Vad som kan tillaggas ar fragan om riskbedoémningar av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, dar saval inspektérer som arbetsgivare upplever
detta komplext och svart att genomfora i praktiken. Sadana riskbedémningar av bland annat
emotionellt arbete (Husso and Hirvonen, 2012; Strandell, 2020) med vid behov paféljande
atgarder skulle dock bidra till att bryta de negativa arbetsmiljokonsekvenser som uppstar i
framforallt hemtjanstens kontexter.

Forklaringar till varfor det uppstar utmaningar i hemtjanstens arbetsmiljéer ar att de
organisatoriska managementsystemen (NPM) inte ar anpassade till de kvalitativa varden
som omsorgsarbetet karaktariseras av, foljt av sndva resurser och otydliga beskrivningar av
arbetsprocesser. Traditionella vardegrunder kring kon och jamstélldhet i samhallet avspeglar
sig i arbetsmiljoerna, och kan ses som ett resultat av bristen pd gemensamma
organisatoriska varderingar kring jamstalldhet och kon. Vara resultat visar darutdver att
medarbetare balanserar dessa utmaningar genom en gréansloshet dar privata emotionella
resurser (inklusive kroppen) investeras i det offentliga yrkesmassiga arbetet (Husso and
Hirvonen, 2012). Detta ar en komplex situation som beror saval den organisatoriska
arbetsmiljon som individers arbetshélsa.

Inom de tekniska forvaltningarna har identifierade arbetsmiljoutmaningar haft en annan
karaktar, mycket beroende pa ett managementsystem som genererar tillrackliga resurser in i
arbetet. Teknisk forvaltnings goda forutsattningar ger en upplevd frihet i att utfora
arbetsuppgifter pa individuell basis och utifr&n personliga varderingar. Aven i dessa
arbetsmiljoer forekommer darmed osynligt arbete, som grundar sig i avsaknad av
gemensamma varderingar och en rddande machokultur. Karaktariserad av en norm som
innebar att det inte alltid anses “coolt” att ifrdgasatta risker och satta granser i arbetet, vilket
innebér att arbetsgivaren inte har kunskaper om eventuella incidenter och riskfyllda
arbetspraktiker. Darutdver utgor teknisk forvaltning en organisatorisk arbetsmiljo dar
medarbetare som inte anpassar sig till dessa informella arbetssatt/-praktiker riskeras
exkluderas och att grogrund for trakasserier och sarbehandling uppstar.

Inom bade hemtjanstens forvaltningar och de tekniska férvaltningarna har vi identifierat nast
intill obefintliga strukturer fér gemensamt larande och erfarenhetsutbyte kring olika former av
incidenter i arbetet. Detta skapar vad som kan kallas for ett organisatoriska lidanden dar



starka kdnade normer, bristfallig kompetensutveckling och erfarenhetsutbyten innebar
begransade mdjligheter till ett proaktivt arbetsmiljdarbete.

De mest framtradande resultatet i detta forskningsprojekt om jamstélldhet, kon och larande i
kénssegregerade verksamheters arbetsmiljder ar att det inom kommunerna, med samma
arbetsgivare, ar vid jamforelser mellan omsorgsarbete eller teknikrelaterat arbete ojamlika
regimer. Dessa regimer kan sammanfattas enligt féljande.

Etablerade traditionella varderingar om kon och jamstalldhet i vart samhélle
avspeglas in i det vardagliga arbetet och utgér motstand i stravan att utveckla
jamstallda och sékra arbetsmiljoer.

Konssegregerade arbetsmiljoer i kommunal sektor karaktériseras av svaga strukturer
for larande i arbetet, vilket forsvarar dels det systematiska arbetsmiljoarbetet dels
mdjligheterna att utvecklas i arbetet.

Kodnssegregerade arbetsmiljoer i kommunal sektor saknar gemensamma konkreta
varderingar att arbeta utifran, vilket leder till otydligheter och gransléshet i arbetet.
Den kommunala hemtjansten karaktariseras av en dubbelriktad lojalitetskultur, vilken
gor att det uppstar dels sa kallat osynligt arbete dels svarigheter i att stalla krav pa
resurser.

De kommunala tekniska férvaltningarna har goda resurser for arbete, men en stark
machokultur som innebéar att dels riskfyllda arbetssituationer dels olika former av
exkluderingsmekanismer, pa saval individuell som organisatorisk niva, uppstar.
Inspektorer vid Arbetsmiljdverket behdver utveckla kompetensen i att stélla krav
utifrén foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo. | detta ingar att utveckla
forstaelser for hur betydelser av kon samspelar med arbetsmiljon.

Det saknas kompetens hos arbetsmiljdansvariga och inspektorer nar det galler att
genomfora riskbedémningar av emotionell belastning.

De mest framtradande resultaten fran det forskningsbaserade utvecklingsarbetet kan
sammanfattas enligt foljande.

| kommunernas forvaltningar saknas kunskap om samt strukturer och resurser for
utvecklingsarbete och larande i vardagen.

Arbetsmiljoverket har pa ett systematiskt vis integrerat sitt utvecklingsarbete in i
inspektionsverksamheten, vilket resulterat i att ett larande har paborjats hos de
inspektorer och chefer som medverkat i projektet.

Inom hemtjanst har férandringsarbetet inneburit att (i) det icke formaliserade osynliga
arbetets forekomst och omfattning har synliggjorts, (ii) att det kravs minimala extra
resurser for att inte behéva schemalagga delade turer samt (iii) att den starka
lojalitetskulturen forsvarar en évergang till tillitsbaserad styrning dar forstalinjens
chefer forvantas kunna stélla tydliga krav pa resurser. Det senare utifran att det inte
finns traditioner och kunskaper inom hemtjanstens operativa verksamhet om ett
sadant arbetssatt.

Inom teknisk forvaltning har det pabdrjade forandringsarbetet inneburit att (i) den
radande machokulturens negativa paverkan pa arbetsmiljon har synliggjorts och
borjat bearbetas, (ii) fragan om att varaktigt oka andelen kvinnor till stor del handlar
om att forbattra arbetsmiljéerna och bryta starka konsnormer samt (iii) att ojamstéllda
regimer dar fordelningen av resurser till arbete skiljer sig at beroende pa kén och
verksamhet har synliggjorts och borjat ifrdgasattas.

Inom Arbetsmiljoéverket har ett forandringsarbete paborjats vilket syftar till att utveckla
ett verktyg som inspektorer ska kunna anvanda vid tillsyn, och d& som stod for att
synliggora ojamstallda arbetsmiljoférhallanden. En malsattning ar att skapa
forutsattningar for kunna stéalla tydliga arbetsmiljokrav utifran foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

| samtliga tre partnerorganisationer har vi som forskare fungerat som drivkraft i
utvecklingsarbetet, vilket utgor en sarbarhet vid projektavslut och paverkar



mojligheter till ett langsiktigt och hallbart forandringsarbete. For oss har det blivit
tydligt att det saknas kompetens och strukturer for att driva forandringar i och av
arbetsmiljoerna. Samtidigt som det finns ett stort engagemang, och vilja till,
arbetsmiljoutveckling hos medarbetare och chefer. Det har ocksa varit en stor
Oppenhet vid projektets olika aktiviteter nar det gallde att dela erfarenheter och
kunskaper med varandra, och 6ver organisationsgranser.

4. Genomfoérda insatser for att resultaten ska komma till praktisk anvandning

Forskningens interaktiva ansats har inneburit en kontinuerlig och praktiknara samverkan med
olika organisatoriska nivaer vid Arbetsmiljoverket och de tva kommunernas verksamheter
hemtjanst och teknisk forvaltning. Genom denna interaktivitet med praktiken har olika former
av kunskap utvecklats. Lokal kunskap direkt anvandbar i kommunerna och vid
Arbetsmiljéverket, samt mer generell kunskap av intresse for forskning, arbetsmiljdansvariga
och fackliga parter i den offentliga sektorn.

Projektet har haft en referens grupp bestaende av natverket for genus och arbetsmiljo. Detta
natverk skapades nar Arbetsmiljoverket fick regeringsuppdraget "Kvinnors arbetsmiljo” ar
2012, och det tog sin nuvarande form ar 2015. Syftet med natverket ar att arbetsmarknadens
parter, forskare och myndigheter tillsammans kan byta erfarenheter, vara referensgrupp och
bollplank till forskningsprojekt. Medverkande aktorer ar férutom arbetsmarknadens parter;
Arbetsmiljoverket, Diskrimineringsombudsmannen, Forsakringskassan, Arbetsgivarverket,
Sunt Arbetsliv, Arbets- och miljomedicin i Linkoping, SKR, Partsradet, Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, Forte och Rambdll. Under projekttiden har vi I6pande presenterat och
diskuterat forskningsresultat med denna konstellation.

Darutdver har vi fort seridsa diskussioner med Sunt Arbetsliv om spridning av
forskningsresultaten, med fokus pa arbetsmiljéforbattring och férandringsarbete. Tyvarr har
pandemin inneburit att vi inte &nnu har gatt vidare med att skapa ett sadant
utvecklingsarbete tillsammans med dem. Vi ser det dock som en framtida satsning att skapa
webinar baserade pa resultaten i de publicerade artiklarna och riktade till verksamma inom
den kommunala sektorns kénssegregerade arbetsplatser som arbetsmiljdinspektorer,
skyddsombud pé olika nivaer, arbetsmiljpansvariga och HR-funktioner som arbetar med
arbetsmiljo.

5. Publikationer, presentationer och annan spridning inom projektets ram

| projektplanen var malsattningen for spridningsaktiviteter att tre vetenskapliga artiklar skulle
publiceras samt deltagande vid konferens tillsammans med representanter fran
partnerorganisationerna. Bada dessa malsattningar har uppnatts, idag har vi skrivit fyra
vetenskapliga artiklar varav tva ar publicerade, en inskickad till vetenskaplig tidskrift samt en
i slutfasen for att bli inskickad till en fjarde tidskrift. Ett slutseminarium pa en
doktorsavhandling kommer att genomféras i mars manad, med planerad disputation i juni
2021. Darutover ar ett bokkapitel till en forskarantologi skriven och under granskning hos
forlaget. Nedan listas de publicerade artiklarna, den kommande avhandlingen och
bokkapitlet, i kronologisk ordning.

Sjoberg Forssberg, K., Parding, K. and Vanje, A. 2020. Conditions for Workplace Learning: a
gender divide. Journal of Workplace Learning, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print
https://doi.org/10.1108/JWL-08-2020-0134

Vanje, A. and Sjoberg Forssberg, K. 2021. Vanje A and Sjéberg Forssberg K. (2021) Being
There No Matter What: Working in Publicly Provided Homecare Services. Nordic Journal of
Working Life Studies, online-first https://doi.org/10.18291/njwls.123740 0
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https://doi.org/10.18291/njwls.123740%200

Sjoberg Forssberg, K., Vanje, A. and Parding, K. 2021. Gender-awareness: a prerequisite for
safe and healthy work environments? Submitted for publication in a scientific journal.

Vanje, A. Forthcoming. Working title: The interplay between gendered norms and new public
management strategies in the shaping of homecare services’ work environments. In Keisu I-
B, Tafvelin, S. and Brodin, H. (eds) Gendered Norms at Work - New Perspectives on Work
Environment and Health, Springer Verlag

Sjoberg Forssberg, K. 2021/Forthcoming. Arbetsmiljé och kdén: Organisatoriska villkor fér
arbetsmiljdarbete i offentliga verksamheter. Doktorsavhandling, planerad disputation i juni
2021, Kungl tekniska hégskolan

Projektresultat ar darutdver presenterade vid,

- Forum for arbetslivsforsknings konferens (FALF 2019) dar bade praktiker och forskare
deltar.

- Vid konferensen Styra och leda framtidens valfard (Goteborgs universitet, SKR, Sunt
Arbetsliv och Forte) i januari 2020 presenterade forskningsprojektet och da analyserade
resultat under temasessionen organisering och arbetsmiljé. Presentationen gjordes
tilsammans med Arbetsmiljéverket.

- Natverket AFOU (Arbetsplatsnéra forskning och utveckling) hade i januari 2018 en
konferens déar projektets inriktning och metoder presenterades. Medverkade i denna
presentation gjorde aven en verksamhetschef vid en av kommunerna. Natverket
representerar saval arbetsmarknadens parter som forskarorganisationer.

- Lansstyrelsen Jamtlands Ian hade i slutet av 2017 en konferens om jamstalld halsa,
bakgrunden var att dubbelt som manga kvinnor som man var sjukskrivna i lanet. Vid denna
konferens presenterades forskningsprojektets inriktning och upplagg.
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