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Sammanfattning

Projektet ”Strategisk samverkan for att skapa nya arbetssétt inom arbetsmiljoarbetet i offentlig
sektor” (StratSAM) hade som syfte att bidra med kunskap om utvérdering och utveckling av
nya arbetssétt inom arbetsmiljoarbetet i offentlig sektor, samt att bidra med kunskap om hur
arbetsmiljoarbetet kan integreras i den strategiska verksamhetsledningen. Slutligen var syftet
att studera hur verksamheter med hog sjukfranvaro tar sig an arbetsmiljoarbetet.

Resultaten fran projektet har bidragit till 6kad kunskap om hur det forebyggande och
framjande arbetsmiljoarbetet kan integreras i den strategiska verksamhetsledningen, inte
minst nar det galler att valja effektiva arbetssatt nar man vill férbéattra arbetsmiljon. Dessutom
okar resultaten kunskapen kring vad ledning/chefer och HR behdver for att ga fran ett
individperspektiv till ett organisationsperspektiv i sitt arbetsmiljoarbete, vilket forordas i
tidigare forskning.

En viktig del i arbetet har varit att parallellt med forskningen, dverféra ny kunskap till
praktiken och séledes bidra till att kunskapen kan komma till omedelbar nytta i praktiken.

Genomférande; Projektet har genomforts inom Vastra Gétalandsregionen (VGR) som
forutom hélso- och sjukvard dven bedriver verksamhet inom omradena kultur, utbildning,
kollektivtrafik och regional utveckling. Totalt omfattas ca 55 000 anstallda. Den s.k.
”Arbetsmiljosatsningen”(AMS) i Véstra Gotalandsregionen har varit i fokus for studien.
Satsningen initierades 2017 med fortséattning 2018 tom 2021 genom en budgetforstarkning for
att fa ner sjukskrivningstalen och forbéattra arbetsmiljon. Satsningen bestod under de tva forsta
aren av tva olika delar. Dels fanns majlighet for chefer ihop med sin HR-resurs att séka
pengar for att genomfora egendesignade atgarder, dels erbjods atta verksamheter med hog
sjukfranvaro stod i att forbattra sin arbetsmiljo av ett processtod. Datainsamlingen har skett
genom medarbetarenkéter, analyser av sjukskrivningstal och personalomsattning samt
intervjuer inom tre forvaltningar.

Resultat; Utvarderingen av den del dar chefer ihop med HR sjalva designade och
implementerade atgarder visade att chefer tillsammans med HR i hog utstrackning kan
identifiera problem inom arbetsmiljon samt implementera atgarder men att de behovs stod i
att designa effektiva atgarder. Detta medforde att ingen effekt pa sjukfranvaron kunde
pavisas. Resultaten for de atta verksamheter som fick stod i att identifiera och implementera
organisatoriska atgarder visade pa en dvergripande sankt sjukfranvaro motsvarande ca 2 %-
enheter samt en fordrojd sankt personalomséttning motsvarande 0,4 %-enheter. Motsvarande
forandringar kunde inte pavisas for referensgrupperna, vilket tyder pa att effekten snarare
beror pa interventionen &n andra samtidiga forandringar i arbetsmiljon.
Interventionseffekterna for de enskilda verksamheterna visade att resultatet varierade mellan
verksamheterna och positiva resultat kunde pavisas for tva av de atta verksamheterna.

Resultaten fran intervjuerna och observationerna belyser for det forsta att chefer behover
anvanda bade formell och informell information - sdsom beréttelser och rykten — fran
verksamheten for att forsta, analysera och initiera arbetsmiljoinsatser. For det andra belyser
resultaten betydelsen av relationen mellan formellt och informellt ledarskap samt gruppers
positionering i interaktionen med varandra nar arbetsmiljon ér destabiliserad efter langa
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perioder av chefsvakanser och hog personalomséttning vilket aven medfor att det finns manga
nyrekryterade. FOr det tredje uppméarksammas betydelsen av processtod. Mer specifikt belyser
detta tema att processtod behtver balansera mellan stod- och expertrollen for att arbetssatt for
att forandra arbetsmiljon ska kunna integreras i den strategiska verksamhetsledningen. Denna
del av projektet bidrar med en systematisk metod for att genomfdra processtod. For det fjarde
belyser resultat fran projektet betydelsen av rutiner nar arbetsmiljon ska forbattras eller
forandras. Till sist belyser resultaten dven svarigheter med att etablera hallbara strukturer och
praktiker for att skapa langsiktighet i arbetsmiljoinsatser. Det handlar om hur man kan
forandra den organisatoriska arbetsmiljon antingen "uppifran-och-ned’ eller *nedifran-och-
upp’ och vad som kravs for att skapa hallbarhet och langsiktighet ndr man arbetar strategiskt
med arbetsmiljon.

Spridning; Resultatet har aterkopplats till deltagande forvaltningar, genom interna och
externa presentationer och kommunicerats via ISMs hemsida. Artiklar har skickats in for
publikation i vetenskapliga tidskrifter. Under det senaste aret har intresset for resultaten av
studien Okat, nagot som har lett till att den lyfts i flera sammanhang nationellt.

Nyckelord; organisatorisk arbetsmiljo, langsiktigt arbetsmiljoarbete, formell/informell
information, formellt/informellt ledarskap, processtdd, rutiner och rutinstyrning.

1. Projektets syfte, bakgrund och bidrag

AFA beviljade ett anslag till projektet med 3.0 mnkr for perioden 20180801 — 20210731.
Medelsforvaltare var Institutet for Stressmedicin (ISM) inom Halsan och Stressmedicin,
Vaéstra Gotalandsregionen (VGR).

Syftet med foreliggande forskningsprojekt har varit att bidra med kunskap om arbetssétt som
ger battre stdd till linjecheferna att kunna bedriva ett framgangsrikt arbetsmiljéarbete.
Linjechefers funktion har genomgatt stora férandringar under de senaste tjugo aren. Detta har
fort med sig okat ansvar for manga medarbetare och alltmer administrativa uppgifter, dar dven
alltfor ineffektiva ekonomiska styrsystem forsamrat chefers forutsattningar. En genomgang av
SOU-rapporter fran de senaste tjugo aren visar ett standigt aterkommande problem vad géller
att utveckla ett systematiskt arbetsmiljoarbete sérskilt avseende forebyggande och
hélsoframjande insatser pa organisationsniva. Dessa kan antas i hogre grad &n de traditionellt
rehabiliterande individinsatserna kréava ett processinriktat organisatoriskt perspektiv dar
strategiska ledningen &r involverad i processen och dér stodjande strukturer strategiskt
involveras i arbetet. Kunskap om hur detta ska ga till behover utvecklas genom nya arbetssatt.

Foreliggande projekt har omfattat studier av arbetet med den s.k.

” Arbetsmiljosatsningen”(AMS) i Véstra Gotalandsregionens (VGR), som initierades 2017
med fortsattning 2018 tom 2021 genom en budgetforstarkning for att fa ner
sjukskrivningstalen och for att genomfora ett férebyggande arbete med sjukskrivningar.
Projektet har genomforts inom VGR som forutom hélso- och sjukvard dven bedriver
verksamhet inom omradena kultur, utbildning, kollektivtrafik och regional utveckling. Totalt
omfattas ca 55 000 anstallda. Centrala akttrer i genomférande av AMS ar VGRS interna
foretagshalsovard Halsan & Arbetslivet (H&A) och Institutet for Stressmedicin (ISM) som
tillsammans bildar den gemensamma forvaltning, Halsan och Stressmedicin.
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Inom AMS har chefer tillsammans med sina HR-resurser haft mojlighet att anséka om medel
for halsoframjande och forebyggande arbetsmiljoinsatser utdver det systematiska
arbetsmiljoarbetet s.k. direktansokningar. Totalt inkom ansokningar fran 154 verksamheter
under 2017 och 2018. Ansokningarna innehdll totalt 209 aktiviteter som man dnskade medel
for, 146 aktiviteter beviljades medel, vilket innebér att 114 verksamheters ansokningar
beviljades helt eller delvis.

Det andra sparet har kallats for uppsokande verksamhet. Syftet med den uppsékande
verksamheten har varit att i samarbete med forvaltningsledning och chefer identifiera
rotorsaker till arbetsrelaterad stress och ohdlsa, initiera, stétta och bidra till pagaende eller nya
insatser kopplade till detta och darigenom forbattra bade anstélldas och organisationers halsa
och valmaende. Via dialog med den strategiska ledningen skapades en samsyn kring
atagandet och processen. Insatserna skulle paverka arbetsmiljon, sattas in framst pa grupp-
och organisationsniva och innefatta en tydlig och trovardig idé om mekanismen for att sanka
sjukfranvaron. Andra véagledande principer var att utga fran en engagerad strategisk ledning
som legitimerade och frigjorde resurser for processen. Insatserna skulle komma till nytta
langst ut i linjen. Insatserna skulle ocksa knyta an till pagaende processer och forvaltningarna
skulle fa stod hela vagen. Sammanfattningsvis kan man séga att dessa insatser har framst
riktas mot organisatoriska atgarder och innefattat processtdd.

Overgripande syfte: Det dvergripande syftet med forskningsprojektet *StratSAM’ har varit att
bidra med kunskap som leder till ett mer effektivt och andamalsenligt arbetsmiljéarbete som i
sin tur kan leda till en forbattrad arbetsmiljo och sankt sjukfranvaro inom arbetslivet.

Ett sarskilt fokus i projektet har riktats mot hur andelen organisatoriska atgarder, dvs atgarder
som syftar till att forbattra forhallanden pa arbetsplatsen snarare &n starka enskilda individer,
kan okas och hur effekterna av dessa kan utvarderas. Detta har uppnatts genom att utvéardera
den beskrivna arbetsmiljosatsningen i offentlig sektor samt genom att studera hur
verksamheter med hdg sjukfranvaro tar sig an arbetsmiljoarbetet.

Fragestallningar:

o Vilka effekter pa sjukfranvaro, personalomsattning och férhallandena pa arbetsplatsen
kan ses hos de verksamheter som deltagit i AMS?

e Kan man se nagon skillnad gallande effekter eller genomforandet mellan de
verksamheter som fick tillgang till ett processtod och de verksamheter som sjélva
ansokt och genomfort atgarder?

e Vad behdver chefer och stodfunktioner for att ga fran ett individ- till ett organisations-
perspektiv i sitt arbetsmiljoarbete och hur kan de battre anvéanda sig av tidiga och
svaga signaler?

e Vad kénnetecknar strategisk verksamhetsledning, processer och arbetssatt som syftar
till att forebygga och fradmja arbetsmiljon?

Studiens bidrag: Resultaten fran denna studie bidrar till 6kad kunskap om hur det
forebyggande och framjande arbetsmiljoarbetet kan integreras i den strategiska
verksamhetsledningen samt utvecklas och hur implementering av hallbara strukturer och
arbetssatt kan ske. Stort fokus har lagts pa att tillgangliggora resultaten for praktiken dar vi
bland annat haft dialog och kunskapséverforing till forvaltningarna som ingatt i studien (se
bifogad kommunikationsplan). Projektet bidrar &ven med en metodutveckling nar det galler
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hur kvantitativa effekter av interventioner inom arbetslivet battre kan separeras fran andra
samtida forandringar pa arbetsplatsen.

2. Projektets genomfdrande

Projektplanen har till storsta del kunnat foljas nar det géller tidsatgang, resursforbrukning och
ekonomi. Nedan foljer en beskrivning av de aktiviteter som genomfordes i projektet.
Forskningsprojektet bestar av tva delar.
e | den ena delen utvarderades effekterna av de genomfarda atgarderna pa sjukfranvaro,
personalomsattning och pa psykosocial arbetsmiljo.
e | den andra delen utvérderades arbetsmiljoarbetet hos tre utvalda forvaltningar som har
fatt processinriktat stod.

I den forsta delen av studien har statistik rérande sjukfranvaro och personalomsattning
inhamtats fran regionens personaladministrativa system och analyser av effekter har
genomforts. Effekterna pa den psykosociala arbetsmiljon har foljts upp med regionens egen
arbetsmiljoenkat som genomfordes under 2017 (féreméatning) och igen under 2019
(eftermatning).

Under forsta projektaret genomfordes en sarskild analys av de ansékningar om medel som
chefer och HR skickat in till AMS. Detta genom att understka hur val de insatser som
foreslogs var anpassade till problemformuleringen. | ett forsta steg kategoriserades de
arbetsmiljoproblem som beskrevs och de atgarder som féreslogs for att komma till ratta med
problemen. Problem och atgérder klassificerades utifran niva (individ, grupp eller
organisationsniva) samt sa klassificerades atgarderna aven utifran perspektiven
rehabiliterande insatser, forebyggande insatser och halsoframjande insatser. Det gjordes dven
en bedémning huruvida ansokningarna innehdll en problemanalys som tydligt motiverade den
atgard som foreslogs utifran det beskrivna problemet. Dérefter har de foreslagna atgarderna
sammanstallts kvantitativt och éverensstdmmelsen mellan de beskrivna problemen och
foreslagna atgarden undersokts deskriptivt, darefter har statistiska berakningar genomforts.

Aven en processutvardering har genomforts som syftar till att utvéardera designen och
implementeringen av savél den del dér chefer ihop med HR haft mojlighet att soka medel for
att genomfora atgarder for att forbattra arbetsmiljon som den del dar verksamheter med hog
sjukfranvaro erbjods processtod. | den forsta delen undersoktes vilken typ av dtgarder som
blev beviljade, hur vél de déverensstammer med de beskrivna arbetsmiljoproblemen samt i
vilken utstrackning atgarderna blev genomférda. Dessutom undersoktes vilka grupper som
valde att utnyttja mojligheten att soka medel for att genomfora atgarder. For den andra delen
undersokte vi betydelsen av processtéd och hur man som processtod behéver balansera
mellan stod- och expertrollen for att arbetssétt for att forandra arbetsmiljén ska kunna
integreras i den strategiska verksamhetsledningen.

Vi har ocksa undersokt effekter pa personalomséattning och sjukfranvaro hos de verksamheter
som fatt stod genom AMS. Inom ramen for detta har manadsvis personaldata samlats in bade
for medverkande verksamheter samt referensgrupper for att battre kunna sarskilja eventuella
effekter av interventionen fran effekter av andra forandringar inom arbetsmiljon.
Overgripande effekter pd personalomséttning och sjukfranvaro har analyserats med hjalp av
s.k. flernivaregressionsanalys som korrigerats for saésongsvariationer och trender over tid.
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Dessutom har interventionseffekter for enskilda verksamheter analyserats med s.k.
tidsserieanalys. Resultatet jamfordes darefter med motsvarande analys for referensgrupper
som inte har tagit del av interventionen. For de verksamheter som erhallit processtod har
kvantitativa data kompletterats med information fran respektive processtddjare som
samarbetade med verksamheterna under denna period.

Den andra delen av studien omfattade en intervjustudie dar fokus har varit att utvéardera
arbetsmiljoarbetet hos tre utvalda forvaltningar, som har fatt processinriktat stod. De valdes
utifran att de hade haft hdg sjukfranvaro nagot som innebar att deras arbete att forebygga och
hantera sjukfranvaro kunde studeras. | intervjuerna lag fokus pa vad som kéannetecknade
arbetsmiljon, vilka faktorer som paverkade den positivt och negativt, och hur denna adresserar
faktorer som paverkande pa arbetsmiljon. Det handlade framst om att fanga hur man tidigt
hade kunnat upptacka behov av preventiva och hélsofrdmjande insatser samt hur formell och
informell information eventuellt anvands. Har intervjuades chefer och 6vrig personal. Denna
del omfattar intervjuer och observationer inom tre verksamheter och

totalt genomfordes 45 intervjuer och 10 observationer av moéten. Intervjuerna utgjorde
underlag for analys av resultatet av det successivt utformade konceptet for att na en strategisk
verksamhetsledning med integrerat arbetsmiljoarbete.

Sammanfattningsvis sa genomfordes studien i enlighet med projektplanen. Vi har med
regelbunden frekvens haft projektmdéten och avstamningar inom projektgruppen. Fokus i det
interna arbetet har varit att skapa bryggor mellan delomradena och diskutera delresultat,
sammanlagda resultatet och strategier for spridning av kunskap och forskningsresultat. Vi har
ocksa genomfort presentationer pa konferenser och vid seminarier dar deltagare bestatt av
bade forskare och praktiker.
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3. Uppnadda resultat

Resultaten som presenteras nedan ar slutresultaten fran hela studien. De har presenterats vid
muntliga aterkopplingar till deltagande forvaltningar och i 6ppna seminarium, i enlighet med
kommunikationsplanen.

| den del av AMS dar chefer tillsammans med HR-resurser hade mojlighet att ans6ka om
medel visade analysen att det framst var sjukvardsenheter inom regionens sjukhus som valde
att soka medel for insatser. Sa manga som 97 % av ansékningarna beskrev problem pa
organisatorisk niva samtidigt som endast en tredjedel av atgarderna som foreslogs syftade till
att atgarda problem pé organisatorisk niva. Vanligast var istallet att atgarder som syftade till
att starka enskilda individer pa arbetsplatsen foreslogs, detta i 42 % av ans6kningarna.
Resultatet visade ocksa att det i hogre utstrackning foreslogs organisatoriska atgarder i de
ansokningar som innehdll en analys av rotorsaker till arbetsmiljoproblemen. Halften av
ansokningarna och 47 % av atgarderna baserades pa en problemanalys. Resultatet visade
saledes att chefer ihop med HR i hog grad kan identifiera utmaningarna i sina verksamheter
och implementera beviljade atgarder. Daremot behover de stod nar det galler att designa
effektiva insatser.

Nar resultatet av interventionen utvarderades kunde en forbattring av arbetsférhallandena
endast identifierats for 2 av de 13 faktorer inom arbetsmiljén som utvérderades. Dessutom
kunde ingen effekt ses géllande sjukfranvaro eller personalomséttning. Detta &r troligtvis en
konsekvens av diskrepansen mellan det identifierade problemet pa arbetsplatsen och den
atgard som foreslogs och implementerades.

Resultaten for de atta verksamheter som deltog i interventioner baserat pa organisatoriska
atgarder innefattande processtod visade pa en 6vergripande sénkt sjukfranvaro motsvarande
ca 2 %-enheter samt en fordrojd sénkt personalomsattning motsvarande 0,4 %-enheter.
Motsvarande forandringar kunde inte pavisas for referensgrupperna, vilket tyder pa att
effekten snarare beror pa interventionen &n andra samtidiga forandringar i arbetsmiljon.
Interventionseffekterna for de enskilda verksamheterna visade att resultatet varierade mellan
verksamheterna och positiva resultat kunde pavisas for tva av de atta verksamheterna.

Den andra delen av studien avsag att belysa arbetsmiljoarbetet hos tre utvalda forvaltningar,
som har fatt processinriktat stod. De valdes utifran att de hade haft hdg sjukfranvaro nagot
som innebar att deras arbete att forebygga och hantera sjukfranvaro kunde studeras. |
intervjuerna lag fokus pa vad som kannetecknade arbetsmiljon, vilka faktorer som paverkade
den positivt och negativt, och hur denna adresserar faktorer som paverkande pa arbetsmiljon.
Det handlade framst om att fanga hur man tidigt hade kunnat upptacka behov av
forebyggande och halsoframjande insatser samt hur s.k. formell och informell information
eventuellt anvands. Har intervjuades chefer och évrig personal samt sa gjordes observationer
av moten. Resultaten fran intervjuerna och observationerna i dessa tre férvaltningar kan
sammanfattas i fem teman.

Det forsta temat handlar om chefers anvandning av bade formell och informell information -
sasom berattelser och rykten — fran verksamheten for att forsta, analysera och initiera
arbetsmiljoinsatser. Det andra temat belyser relationen mellan formellt och informellt
ledarskap samt gruppers positionering i interaktionen med varandra nér arbetsmiljon ar
destabiliserad, exempelvis efter en lang period av chefsvakanser och hdg personalomséttning
samt att det finns manga nyanstéllda. Resultatet tyder pa att informellt ledarskap kan uppsta
nar organisatoriska forhallandena &r destabiliserade och grupperingar skapas med egna
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avsikter att tolka hur arbetet ska bedrivas. Det tredje temat uppmarksammar betydelsen av
processtod for den strategiska verksamhetsledningen. Mer specifikt belyser detta tema att
processtod behdver balansera mellan stéd- och expertrollen i en komplex
arbetsmiljointervention. Det fjarde temat uppmarksammar betydelsen av rutiner for den
strategiska verksamhetsledningen vid férandring och forbattring av arbetsmiljon. I relation till
temat rutiner starks intrycket att rutinarbete har tva sidor; For det forsta en funktionell
styrform med en forsvagad ledningsfunktion och for det andra en styrform som fokuserar bort
fran att langsiktigt vidareutveckla arbetsinriktningen och riktlinjer for arbetets bedrivande.
Det femte temat lyfter fram svarigheter att etablera hallbara strukturer och praktiker for att
skapa langsiktighet i arbetsmiljoinsatser. Det handlar om hur den strategiska
verksamhetsledningen kan férandra den organisatoriska arbetsmiljon antingen ’uppifran-och-
ned’ eller 'nedifran-och-upp’ och vad som krévs for att skapa héllbarhet och langsiktighet ndr
man arbetar strategiskt med arbetsmiljon.

Hér foljer en langre sammanfattning av resultaten.

Resultat 1: Metodik for att utvardera forandringar inom arbetsmiljén — hur befintlig
personalstatistik kan ge kunskap om effekten av insatser och forandringar i
arbetsmiljon

(Magnus Akerstrom, Jonathan Severin, Henrik Imberg, Ingibjorg Jonsdottir, Lisa Bjork,
Linda Corin)

For att forebygga arbetsrelaterad ohalsa, rekommenderar bade tidigare forskning och
Arbetsmiljoverkets regelverk, arbetsplatsinsatser pa en organisatorisk niva. Denna typ av
insatser bestar av atgarder som syftar till att eliminera grundproblemen som finns pa
arbetsplatsen genom att t.ex. fokusera pa strukturer, styrning, beslutsfattande och ramar.
Dock har utvarderingar av interventioner pa organisatorisk niva visat pa skiftande resultat
vilket delvis har tillskrivits avsaknaden av effektiva metoder for att utvardera denna typ av
interventioner. For att kunna skilja effekter fran interventionerna fran effekter fran andra
samtidigt pagaende forandringar inom arbetsmiljon kravs bade en studiedesign och statistiska
metoder som klarar av att skilja dessa effekter at. Eftersom denna typ av metoder har
efterfragats i tidigare forskning har vi fokuserat pa att ta fram och testa ett metodiskt
tillvagagangssatt for detta.

Syftet med studien var att foresla en metodik for att utvardera interventionseffekter fran
arbetsplatsinterventioner pa en organisatorisk niva som tar battre hansyn till den kontext i
vilken interventionen implementerats.

| denna studie har vi utnyttjat personaldata och data fran de verksamheter som fatt processtod
inom AMS. Sjukfranvaro, personalomséttning, sysselsattningsgrad och tjanstledighet utan 16n
samlades in for de atta deltagande interventionsgrupperna och deras respektive
referensgrupper. Data fran sammanlagt 58 manader (fore och efter interventionen)
analyserades och eventuella interventionseffekter utvarderades med flernivaanalys och
tidsserieanalys. Processdata samlades in fran interventionens processtodjare och nyttjades,
tillsammans med analyserna for referensgrupperna, for att skilja interventionseffekterna fran
andra samtida effekter inom arbetsmiljon.

Hos de arbetsplatser som inte deltagit i interventionen observerades en sdsongsvariation i alla
de effektmatt som ingick i studien och det fanns tidstrender i sjukfranvaron och
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personalomsattningen som inte gick att koppla till interventionen. Nar modellen justerades for
tidstrender och sasongsvariabilitet sjonk den totala variationen i genomsnitt med 16 %
(variationsvidd 1-39%). Vid utvérdering av férandringar fore och efter tidpunkten for
intervention observerades signifikanta forandringar inom bade interventions- och
referensgrupper. Darmed kravdes en jamforelse mellan interventions- och referensgrupperna,
for att utvardera om interventionen har en effekt i sig som inte beror pa andra samtidiga
forandringar i arbetsmiljon. Interventionseffekten varierade d&ven mellan de olika
interventionsgrupperna.

For att utvardera effekterna av en intervention pa organisatorisk niva sa maste en justering
bland annat ske for trender dver tid, sdsongsvariation samt andra samtida férandringar i
arbetsmiljon. Detta kan géras genom en kombination av flernivaanalys, tidsserieanalys,
processutvérdering och jamférelse mot referensgrupper.

Resultat 2: Kan arbetsforhallandena forbattras och sjukfranvaron sankas genom
interventioner designade och implementerade av forsta linjens chefer med stod av HR?
(Jonathan Severin, Lisa Bjork, Linda Corin, Ingibjérg Jonsdottir, Magnus Akerstrém)

Ett vanligt forekommande satt for arbetsgivare som vill forbéttra arbetsforhallandena och
sanka sjukfranvaron bland medarbetare &r att avsatta medel for forebyggande insatser. Forsta
linjens chefer ar vanligtvis de som far i uppgift att identifiera och genomfara dessa insatser.
For att forebygga arbetsrelaterad ohalsa rekommenderar saval tidigare forskning som
Arbetsmiljoverket arbetsplatsinsatser pa en organisatorisk niva, alltsa atgarder som fokuserar
pa strukturer, styrning, beslutsfattande och ramar. Detta istéllet for att endast genomféra
insatser pa en individniva, alltsa atgarder som syftar pa att forandra enskilda individers halsa
som ett satt att minska sjukskrivning, istéllet for att eliminera arbetsplatsens grundproblem.
Det ar viktigt att insatser ar effektiva och ger ett 6nskvart resultat, exempelvis forbattrad
arbetsmiljo eller sankt sjukfranvaro, eftersom resurser ar begransade och maste anvandas dar
det kommer till storst nytta.

| denna studie har vi utvarderat genomférandet och effekterna av den del av AMS dar chefer, i
samarbete med HR, sjélva designade insatser, ansokte om finansiella medel och
implementerade insatser for att sanka sjukfranvaron bland medarbetarna. Resultatet av studien
bidrar med kunskap om hur insatser for att battra arbetsmiljon kan planeras samt vilka insatser
man bor arbeta med utifran de utmaningar som finns i organisationen.

Analyserna baseras pa 154 ansokningar om medel, som skickades in under interventionens tva
forsta ar och avser flera olika verksamheter inom framst halso- och sjukvarden. Dessa
ansokningar analyserades dels genom kvalitativ innehallsanalys, dels genom en kombination
av flernivaanalys och tidsserieanalys utifran manadsvis data géllande sjukfranvaro och
personalomsattning, arbetsférhallanden fore och efter interventionen samt information om
implementeringen av atgarderna. Resultatet jamfordes med motsvarande analyser for
referensgrupperna samt med data fran processutvarderingen.

Resultatet visade att chefer ihop med HR i hég grad kan identifiera utmaningarna i sina
verksamheter och implementera beviljade atgarder. Daremot behover de stod nar det galler att
designa effektiva insatser. Detta visade sig bland annat genom att endast 42 % av insatserna
bedomdes vara kopplade till den utmaning som identifierats och att atgarder pa individniva i
hog utstrackning valdes for att komma till ratta med problem pa en organisatorisk niva.

Nar resultatet av interventionen utvarderades kunde en forbéattring av arbetsforhallandena
endast identifierats for 2 av de 13 faktorer inom arbetsmiljon som utvéarderades. Dessutom
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kunde ingen effekt ses gallande sjukfranvaro eller personalomsattning. Detta ar troligtvis en
konsekvens av diskrepansen mellan det identifierade problemet pa arbetsplatsen och den
atgard som foreslogs och implementerades.

For att oka effektiviteten for denna typ av intervention behdver chefer och HR fa stod att
designa effektiva insatser som hanterar de specifika utmaningar som finns inom arbetsmiljon.
Det ar aven viktigt att chefer som far denna uppgift har tillracklig kunskap och tillrackliga
forutsattningar for att kunna arbeta med utmaningar inom arbetsmiljon.

Resultat 3: Att anvanda processtddijare for att sanka sjukfranvaron — utvérdering av en
intervention dar arbetsplatser med hog sjukfranvaro erbjods externt stod i
forandringsarbetet

(Magnus Akerstrom, Jonathan Severin, Henrik Imberg, Ingibjorg Jonsdottir, Lisa Bjork,
Linda Corin)

Processtdd har blivit vanligare att arbeta med nér det galler komplexa arbetsmiljoinsatser.
Kunskapen om metodens effekt samt systematiska tillvagagangssatt for att framgangsrikt
utféra processtod ar dock begransad. Syftet med studien var att utvardera genomférande och
effekt av interventioner som inkluderar processtod samt faktorer som paverkar dessa.
Resultatet av studien kan i sin tur anvandas for att forbéattra effektiviteten av detta vanligt
forekommande arbetsséatt for att designa och implementera insatser i arbetsmiljon.

Studien baseras pa samma studiepopulation som i delresultat 1 ovan och eventuella
interventionseffekter utvarderades med en kombination av flernivaanalys, tidsserieanalys,
processutvérdering och jamforelse med referensgrupper.

Anvandningen av processtodjare resulterade i en hog efterlevnad av de planerade insatserna
dar sju av atta interventionsgrupper bedémdes ha genomfort arbetet enligt de riktlinjer som
fanns inom interventionen. Pa 6vergripande niva resulterade interventionen i en positiv effekt
pa sjukfranvaron motsvarande 1,9 %-enheter (p<0.001). Dessutom identifierades en fordrojd
overgripande effekt &ven for personalomséttning motsvarande 0,4 %-enheter (p<0.05). N&r
effekter for enskilda grupper utvarderades identifierades dock en stor spridning i effekt for de
olika interventionsgrupperna och positiva effekter kunde endast pavisas for tva av de atta
interventionsgrupperna. Denna variation kunde inte forklaras av interventionsgruppens
efterlevnad av de planerade insatser men variationen kan anvéndas for att fa en fordjupad
kunskap kring anledningar till att en intervention fungerade eller inte.

Resultat 4: Formell och informell information som grund for att utveckla arbetsmiljén
(Roy Liff och Ewa Wikstrom)

Detta delresultat belyser hur chefer anvander sig av bade formell och informell information -
sasom berattelser och rykten — fran verksamheten for att forsta, analysera och initiera
arbetsmiljoinsatser. Foreliggande delresultat belyser fragestallningarna: Hur dyker rykten upp
och vilka forhallanden ar gynnsamma for att rykten ska uppsta? Hur utvecklas rykten och hur
relaterar chefer och medarbetare sig till rykten? Hur dodas/avslutas ett rykte?
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Resultatet belyser att informell information har stor betydelse for hur chefer i den dagliga
verksamhetsledningen kan forebyggande arbetsmiljoarbete. Resultatet belyser ocksa att om
chefer ska lyckas med ett forebyggande arbetsmiljoarbete ar det nédvandigt att agera tidigt pa
svaga signaler fran verksamheten. Att agera tidigt kraver att chefer kombinerar formell
information (t ex statistik och enkatresultat) och informell information (t ex rykten). Att
fokusera chefer pa olika beslutsnivaer och hur de kan agera i den dagliga
verksamhetsledningen ar centralt eftersom cheferna i verksamheten forfogar dver
organisatoriska beslut som baseras pa tolkningar av den samlade formella och informella
informationen om verksamheten.

Det ar dock inte enkelt att agera utifran informell information eftersom det finns mycket
information i en verksamhet och det galler att identifiera samt agera pa ratt informell
information. Det & med andra ord viktigt att bade kunna identifiera de réatta ryktena och
kunna skapa mening fran dessa utifran att se relationen mellan informell och formell
information. Analys och agerande utifran informell information (tidiga och svaga signaler)
kan leda till tidiga insatser. Analys och agerande utifran formell information kan a andra sidan
leda till organisationsinriktade insatser, men komma i sent skede da sjukskrivningar redan ar
vanliga. Informell information kan 6ka chefers formaga att forsta formell information och
okar deras mojlighet att samarbeta med andra chefer, HR, foretagshalsovard samt med
medarbetare for att forebygga arbetsrelaterad ohélsa.

Informell information kan t.ex. vara rykten och beréattelser fran verksamheten vilka kan
innehalla vardefull information om verksamheten. En del av ett rykte ar ofta baserat pa en
verklig handelse, men det innebar dock vanligen att man aterger en del och fyller i resten for
att det ska bli en meningsskapande beréttelse om handelsen. Rykten kan i vissa fall vara
viktiga for att upptacka en kris. Eftersom chefer far denna typ av information snabbare och
fran fler riktningar an formell information kan den hjalpa dem att skapa en forebyggande
arbetsmiljo. Rykten kan dock skapa misstro bland medarbetare, orsaka oro och stress, skapa
interpersonella konflikter och indirekt aggression samt skapa allianser som syftar till att
kontrollera andra aktorer samt leda till mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen. Rykten
kan ocksa skapa misstro mellan chefer och medarbetare, vilket kan leda till forlust av
produktivitet, skada samarbetet och géra att medarbetare lamnar organisationen. Chefer
behdver kunna hantera rykten snabbt for att forhindra skvaller och spridning av falsk
information. Men for att det ska handa maste chefen tolka och analysera rykten och sedan
agera - allt detta innebar skicklighet.

Studien visar att rykten ar en viktig informell informationskalla for chefer for att kunna agera
forebyggande. Negativa rykten kan vandas till skvaller om de inte hanteras pa ett kompetent
satt. Resultaten visar hur och varfor informell information sasom rykten behover undersokas
av chefer i en pagaende process, dar vissa rykten bor elimineras medan andra utgor en viktig
kélla for att agera forebyggande. Resultaten visar potentialen i att bygga fortroende mellan
chefer och anstéllda. Finns fortroende 6kar chefens majlighet att fa del av informell
information en aspekt som ofta forsummas. Rykten kan vandas till skvaller vilka kan leda till
negativa och farliga konsekvenser fér arbetsmiljon.

En praktisk implikation handlar om vikten av att strategiska och operativa chefer lyssnar pa
rykten och annan informell information, tolkar informationen och agerar pa dem i ett tidigt
skede. En annan implikation omfattar att rykten och skvaller kraver kontinuerliga atgarder av
chefer i den dagliga ledningen av verksamheten. Chefen kan forhindra att negativa rykten

12



Ewa Wikstrom/StratSAM-studien Sidan 13 2021-10-22
Slutrapport 2021 AFA

sprids genom tidig tolkning och intervention, vilket &r avgdrande for en arbetsplats om chefer
ska arbeta forebyggande med arbetsmiljon.

Resultat 5: Formellt och informellt ledarskap nar arbetsmiljon &r destabiliserad
(Roy Liff och Ewa Wikstrém)

Delresultat fem belyser ocksa hur verksamheterna tar sig an sina arbetsmiljoproblem i den
dagliga verksamhetsledningen men har fokuseras relationen mellan formellt och informellt
ledarskap. Har uppmarksammas ocksa gruppers positionering i interaktionen med varandra
nar arbetsmiljon ar destabiliserad efter lang period av chefsvakanser och hog
personalomsattning samt att det finns manga nyrekryterade. Resultatet belyser att informellt
ledarskap kan uppsta nar organisatoriska forhallandena ar destabiliserade och grupperingar
skapas med egna intentioner att tolka hur arbetet ska bedrivas. Informellt ledarskap
kannetecknas av att grupperingar skapas med egna intentioner att tolka hur arbetet ska
bedrivas. Det &r specifikt av intresse att studera i vilka grupperingar informella ledare och ett
informellt ledarskap utvecklas, vad som karaktériserar medlemmarna i sadana grupperingar
och hur de reagerar pa formellt ledarskap. Informellt ledarskap ar formodligen nagot som
forekommer frekvent i organisationer dar det formella ledarskapet ar svagt. Det ar sérskilt stor
utmaning bland nya chefer och nyanstallda som annu inte har hunnit orientera sig i
organisationen. Det informella ledarskapet kan ocksa ses som en forsvarande faktor for ater-
stabilisering av en verksamhet som lidit av stor personalomsittning pa bade chefsposten och
viktiga arbetsledande funktioner.

Resultat 6: Processtdd genom att balansera mellan stod- och expertrollen i en komplex
arbetsmiljointervention - En systematisk metod for att genomfora processtod
(Ewa Wikstrém, Jonathan Severin, Ingibjérg Jonsdottir, Magnus Akerstrom)

Processtdd i komplexa interventioner har blivit en vanlig arbetsmetod for att &ndra och
forbattra praxis pa arbetsplatser. Kunskapen om systematiska tillvagagangssatt for att
framgangsrikt utfora processtod dr dock begransad. | denna artikel belyser vi processtod som
en roll och en process i genomforandet av en komplex arbetsmiljointervention. Studien bidrar
med kunskap om hur processtéd som en systematisk metod kan anvéndas i komplexa
arbetsmiljéinterventioner.

Var analys visar att den underlattande rollen bestod av tre 6verlappande faser: planering och
projektstart, interventionstiden och efterarbete och 6verlamnande. Dessa faser involverar olika
aktiviteter for den processtodjande rollen. Beroende pa hur den processtodjande rollen och
interventionen utformades identifierades olika forutsattningar i verksamheterna for att kunna
dra nytta av processtodet. Férekomsten av dessa stodjande tillstand befanns paverka
signifikant resultatet av interventionen matt som total sjukfranvaro (p = 0,001 for fas | och p
<0,001 for fas I + 11).

Den 6vergripande slutsatsen ar att processtodsrollen i en komplex arbetsmiljdintervention inte
ar statisk eller fast definierad under forandringsprocessen. Istéllet utvecklas rollen under de
olika faserna. Processtodsrollen behdver baseras pa en kombination av processtodfunktion
och expertfunktion. Processtodsrollen fokuserar pa stodjande aktiviteter for att halla processen
igang medan expertrollen inkluderar kapacitetsuppbyggnad genom kunskaps- och
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legitimitetsorienterade aktiviteter for att 6ka organisationens formaga att arbeta med
forandringsprocessen under implementeringsarbetet. Studien belyser ocksa att komplexiteten
med arbetsmiljéinterventioner som visas vara en dynamisk och iterativ process dar olika typer
av underlattande roller och aktiviteter utfors samtidigt och inom samma process. Den visar
ocksa att processtodsrollen behdver omfatta en interaktion mellan arbetsmetoder och kunskap:
de framvéxande arbetsmetoderna driver och utgor forandringar i arbetsmiljon medan den nya
kunskapen om arbetsmiljo och ledarskap i samarbetsprocesser stabiliserar och legitimerar den
forandrade arbetsmiljon. Nar det galler praktiska implikationer visar var studie att
processtodsrollen inte bara har potential att stédja forandringar i arbetsmiljon; 6ver tiden kan
denna roll genom att kombinera stod- och expertaktiviteter ocksa forandra
organisationsenheternas formaga att hantera implementeringen av nya metoder och
organisationsfoérandringar, och eventuellt ocksa hoja kunskapsnivan inom organisationen.
Detta ar sarskilt viktigt i komplexa organisationer som sjukvardsorganisationer, som inte
séllan kannetecknas av arbetsmiljé med hog andel medarbetare med arbetsrelaterad ohélsa.

Resultat 7: Rutiners betydelse for organisatorisk arbetsmiljon

(Roy Liff och Ewa Wikstrém)

Det sjunde delresultatet uppmarksammar betydelsen av rutiner nar verksamheterna tar sig an
sina arbetsmiljoproblem i den dagliga verksamhetsledningen. Resultaten fran vara studier
visar att i tva av forvaltningarna anvands rutiner som en starkt framtradande styrform och
arbetsséatt for att forbattra arbetsmiljon. Den strategiska och operativa ledningen anvander
rutiner i det dagliga arbetet for att styra verksamheten och de viktigaste rutinerna har stark
koppling till arbetsmiljon. Rutiner, och 6msesidigt inflytande mellan olika organisatoriska
rutiner, verkar bade kunna stabilisera och skapa motsattningar i arbetsmiljon, som kan
paverka vélbefinnande och en hallbar arbetsmiljo i olika riktningar.

Rutiner kan darfor bade ses som en styrform och som ett sétt att ordna en larandeprocess,
exempelvis for nyrekryterad personal, vilket kan stabilisera larandet i en organisation. Det
handlar om ett larande for medarbetare och ett organisatoriskt larande. Om fokus ligger pa att
stabilisera larandet kan det vara nédvandigt att halla de flesta variabler konstanta i en
kollektiv larandeprocess och darmed undvika att skapa oordning i organisationen. Rutiner kan
ocksa skapa en social funktionalitet och vara ett stod for personal som &nnu inte insatta i
arbetssatt i den specifika organisationen (manga nyanstallda), men kan ocksa anvandas for att
hantera juridiskt ansvar (rutiner frantar individen eget ansvar om de foljer rutinerna), och
rutiner kan dérmed utgdra en slags forsékring for att undvika sékerhetsrisker eller negativa
handelser. Rutiner kan skapa standardisering som minskar variansen i utférandet av en tjanst
som kan ses som en kvalitetsstampel, en certifiering. Valdokumenterade rutiner kan darfor
anvandas gentemot omgivningens ansvarsutkravande. Styrning genom rutinanvandning kan
behovas for att stabilisera en enhet dar arbetsmiljon behdver forbéattras, och/eller om chefen ar
ny som ett satt att lara sig verksamheten, och som forutsattning for fortsatt utveckling. Liten
uppmarksamhet har dgnats at det detaljerade innehallet i chefernas anvéandning av rutiner som
kan fanga arbetsmiljoproblem i sina tidiga skeden.

Det finns goda argument for att ha valutvecklade rutiner i en sjukvardsverksamhet. Ett
uppenbart syfte med rutiner inom en sadan verksamhet &r att skapa sakerhet for medarbetare
och patienter. Rutiner kan ocksa anvandas for att tydliggora ansvar och arbetsférdelning. Det
finns dven andra direkt funktionella aspekter i det dagliga arbetet som underlattas av rutiner.
En sadan &r att rutiner forebygger att uppgifter faller mellan stolarna.
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Vidare sa kan rutiner tydliggdra vilken personalkategori som har befogenheter att fatta beslut i
viktiga behandlingsfragor. Rutiner kan ocksa behdvas for att skapa samordning mellan olika
professioner i omvardnadsarbete. Ledningen kan ocksa anvanda rutiner for att Gvergripande
paverka patientfloden. Ledningen behover ocksa styra med rutiner for att kunna ta ansvar for
att verksamhetens uppdrag fullgors sa som det uttrycks i lagar.

Resultat 8: Svarigheter med att etablera hallbara strukturer, praktiker och effekter
(Roy Liff och Ewa Wikstrém)

Det attonde delresultatet belyser svarigheter med att etablera hallbara strukturer och praktiker
for att skapa langsiktighet i arbetsmiljoinsatser nar verksamheter tar sig an sina
arbetsmiljéproblem i den dagliga verksamhetsledningen. Det handlar om hur man kan driva
fordndringar i den organisatoriska arbetsmiljon antingen ’uppifran-och-ned’ eller 'nedifran-
och-upp’ och vad som krivs for att skapa hallbarhet och langsiktighet i den strategiska
ledningen av arbetsmiljon.

Att driva forindringsarbete “nedifidan-och-upp” genom workshops for enhetschefer och
omvardnadspersonal | en av de studerade férvaltningarna valde man att starta
forandringsarbetet genom att planera och genomfora s.k. ”Framtidsverkstéder”.
Framtidsverkstader organiseras i form av workshops som ska stddja deltagarna till att lyfta
fram erfarenheter och behov som finns i verksamheten med syfte att starta ett nedifran- och
uppdrivet forandringsarbete. Metoden ska ocksa ge stod at deltagarna att fokusera pa 6nskat
framtida lage samt vilka aktiviteter och férandringar som behdver genomféras for att na
Onskat framtida lage.

Framtidsverkstader som arbetssétt for att initiera forandring av arbetsmiljén beskrivs bade av
enhetschefen och vardpersonalen i verksamheten som ett bra arbetssatt. De utgjorde de forsta
milstolparna for att vanda utvecklingen och skapade ordning péa problembeskrivningen
samtidigt som det framholls att borjan av workshopsprocessen var svar eftersom konflikter
och svara situationer kom i fokus. Manga starka metaforer for hur verksamheten fungerade
togs fram av deltagarna, det skedde exempelvis genom att deltagarna ritade bilder som
beskrev verksamheten och den dagliga interaktionen pa avdelningen. Efter den forsta svara
fasen bytte dock arbetet med framtidsverkstader fokus och processen kom in i en mer visionar
fas dar dnskat lage for verksamheten pa avdelningen diskuterades. | denna fas genomforde
deltagarna en kartldggning av arbetsmiljon och vilka aktiviteter som krévdes for att forbattra
situationen. De diskuterade frdgor om vad de skulle borja med och vilka rutiner som var mest
centrala for att det vardagliga arbetet skulle fungera. Aven fragor om personalvard liksom mer
aterhamtning, rekrytering och om det var tillrackligt mycket personal diskuterades. En
svarighet i det gemensamma arbetet for att férandra arbetsmiljon genom Framtidsverkstader
var att fa lakarna att delta och det fanns olika bakomliggande skal till att det inte blev fallet.

Det som &r styrkan med ett bottom-up drivet arbetssatt ar att cheferna och medarbetarna i
verksamheten snabbt kan initiera forandringsarbetet och fa stod samt verktyg for att sortera
problembeskrivningen av arbetsmiljon. Det ar ocksa ett arbetssatt som skapar struktur for
vilka aktiviteter som man gemensamt borjar med och vilka aktiviteter som sedan foljer.
Arbetssattet blir ocksa ett stod for att skapa en gemensam vision for 6nskat framtida lage.

Analysen av nedifran- och uppdrivet arbetssatt belyser dock viktiga iakttagelser som visar att
en bottom-up process kan vara otillracklig for att forandra arbetsmiljon. Det beror pa att
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forandringarna blir instabila nar de endast omfattar vardavdelningen och inte inkluderar den
medicinska delen av verksamheten, dar kan lakargruppen med sitt medicinska ledarskap bidra
med sin kunskap. Det kan till exempel handla om att behandlingsplanering for patienter
forandras som i sin tur kan forandra bade interaktionen mellan personal pa avdelningen eller
hur personalen bade uppfattar att behandlingen fungerar for patienten eller om personalen har
fortroende for behandlingsplaneringen.

Att driva fordndringsarbetet uppifrdan-och-ner” genom forindring av kultur (virdering
och etik) I fallet med den andra studerade forvaltningen tillampades genom ett s.k.
“kulturprojekt’ ocksa en top-down insats. Projekt av den typen kan uppfattas som att
ledningen talar om ledarskap men arbetar inte med det, att de i ledningen som &r med i
projektet gillar projektet darfor att det &r stimulerande att sitta och prata om ledarskaps- och
kulturfragor. Men det leder inte till nagon utvaxling fran ord till handling. Projektet uppfattas
av medarbetarna som en utomstaende del av arbetet. De som &r inne i och engagerade i det
strategiska rummet utvecklas sjalva men det stannar dér, och kopplas inte ihop med den
operativa nivan.

4. Publikationer, presentationer och annan spridning inom projektets ram
Genomforda insatser for att resultaten ska komma till praktisk anvandning

Spridningen av kunskap har skett enligt projektets kommunikationsplan vilken visar vilka
aktiviteter som genomforts. Vi vill sérskilt podngtera foljande aktiviteter:

o Aterkoppling och dialog har skett till deltagande férvaltningar.

e Kunskapsspridning inom VGR har genomforts bland annat genom HR-chefsmoten,
erfarenhetsutbytardagar och éppna seminarium.

e Vi har deltagit pa forskningskonferenser.

e Kontinuerlig kommunikation av hur projektet framskridit och de resultat som
framkommit har skett pa ISM:s hemsida, pa sociala medier, vid olika forum via
dragningar, inklusive nationella konferenser och genom nyhetsbrev, som gar till cirka
1300 prenumeranter, samt internt inom Halsan och Stressmedicin, for att na alla
medarbetare inom FHV.

e Resultatet har under projektets gang ocksa spridits pa olika webbplatser i form av
bland annat reportage och korta filmklipp men ocksa i diskussionsforum om
arbetsmiljo pa Linkedin.

o Vetenskapliga artiklar

Oppenhet har varit ledordet och med detta har vi lagt grunden for fortsatt spridning,
dialog och anvandning av resultatet.

Resultatet fran studien har pa olika satt uppmarksammas under det senaste aret inte minst for
att vi lyfter ny kunskap nar det géller att arbeta strategisk med arbetsmiljon pa organisatorisk
niva, nagot som har varit svart att gora. Arbetsmiljosatsningen i VGR har fatt en sérskild
uppmérksamhet och foljaktligen den féljeforskningen som vi har bedrivit inom projektet.
Resultat fran studien bidrar ocksa till battre forstaelse for hur man strategiskt kan ta sig an
arbetsmiljoarbetet pa organisatorisk niva. Vi kommer saledes att fortsatta pa olika satt att
sprida kunskap fran denna studie och arbeta for att resultatet kan komma till anvandning i
praktiken. Vi kommer dven att fortsatta med forskning inom omradet for att bidra till att
organisationer pa battre satt skall kunna utveckla den organisatoriska arbetsmiljon.
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