RISKANALYS -

OLIKA PERSPEKTIV PA ATGARDER

MTO-perspektivet
(Manniska-Teknik-Organisation)

Nar vi utfor arbetsuppgifter i vardagen samspelar manniskan med
den teknik som finns tillgdnglig och den organisation hon tillhor.
Vid en olycka eller om ohélsa uppstar ar det ofta ett samspel
mellan Manniska, Teknik och Organisation som leder till olycks-
handelsen eller ohalsan.

Nar &tgarder planeras &r det darfor bra att reflektera utifrén
dessa tre perspektiv och hur de hénger ihop.

Manniska

Tekniska forandringar/forbattringar

Nar tekniska hjalpmedel fungerar som de ska ar det Iatt bade
att forstd hur de ska anvandas och att anvanda dem. Exempel:
Ett skyddsracke till en trapp, eller ett sjalvforklarande incident-
rapporteringssystem.

Forslag pa tekniska atgarder

* Montera in fasta skyddsanordningar

* Fornya hjalpmedel och verktyg

* Alternativa transportsatt eller kbrvagar

* Byte till mindre skadliga/farliga kemikalier

» Forbattra fysikaliska forhallanden
(ljud, ljus, stralning, vibrationer, klimat)

* System for att rapportera incidenter

Tekniken paverkas exempelvis av hur arbetet ar
organiserat samt hur goda kunskaper manniskan har om
hur hon ska anvanda tekniken.

Manniska

Fortséttning pa nésta sida
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Organisatoriska forandringar/forbattringar

Organisation handlar exempelvis om interna regler och rutiner samt Manniska
foretagskultur.

Forslag pa organisatoriska atgarder:

* Anpassad bemanning

* Forandrad upplaggning av arbetet
* Arbetstidsférandringar

» Utvidgade arbetsuppgifter

» Utvidgat ansvar och befogenheter
e Utbildning, kompetensutveckling
» Forebyggande underhall

* Resurser: Tid, pengar, bemanning

» Forbattra rutinerna, ar de pa ratt plats vid ratt tidpunkt och
anvands de? Rutiner kan t ex vara hur vi rapporterar tillbud
och skador samt vilka normer vi har for lyft

* Uppratta nya rutiner

e Kommunikation med andra aktorer som arbetar med arendet
t ex arbetsterapeut, distriktsskoterska, bistandshandlaggare,
underskoterska

e Kommunikation med anhdriga och anhorigas vanner

* |ntern kommunikation — skapa majligheter att diskutera olika
problem. T ex: Infér motesplatser eller prioritering av fragan pd
APT.
Vilket genomslag organisatoriska dtgarder far paverkas av de attityder
och varderingar som rader bade i organisationen som helhet och hos
de enskilda manniskorna. Tekniken har ocksd paverkan pd hur arbetet
kan organiseras.

Manskliga forandringar/forbattringar

Manniska

Manniskan paverkas av sociala, psykologiska och fysiska faktorer.

Forslag pa atgarder

* Anvanda personlig skyddsutrustning
(t ex, handskar, munskydd)

* Anvénda "ratt” arbetsmetod

* Anvanda de hjadlpmedel som finns

* Rapportera fel och brister

* Rapportera incidenter/tillbud/skador

* Mat/sémn/livsvanor — extra viktigt vid
skiftgdng
* Folja interna riktlinjer samt lagstiftning

* Kompetensutveckling

Manniskan paverkas bade av hur arbetet ar organiserat och hur tekni-
ken ar utformad. Det kan handla om att det finns tillracklig tid att utfora
arbetsuppgifterna och att det ska finnas bra hjalpmedel pa plats.
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