Samtalsledarmaterial

Kompletterande dvning: Introduktion // Hur pratar vi med varandra?

TRANA PA ATT GE POSITIV FEEDBACK

Att ge feedback till varandra ar ett utmarkt satt att utveckla och
stérka relationen till en arbetskamrat eller dem vi lever néra
tillsammans med. | den har évningen far deltagarna 6va pa att ge
varandra positiv feedback med hjalp av Jag-budskap.

Ett syfte &r ocksa att fa reflektera 6ver hur det &r att ta emot
feedback.

Denna évning gors med férdel innan deltagarna arbetar med
évningen "Trana pa att ge feedback for utveckling”.

Tidsatgdng
» Ca 40 min

Deltagarmaterial

POSITIV FEEDBACK

Jag-budskap

i Jag-budskap handlar i korthet om att ta ett tydligt eget
!_r‘StrUKt'on ansvar for den feedback man ger ndgon annan. Den som
Ovningen lampar sig bast i smagrupper om 3-4 personer, ger feedback anvander ordet jag i stéllet for vi eller man som

dar medarbetarna har tréffats och arbetat ihop ett tag. En skapar osdkerhet om vem/vilka som tycker detta.
viss trygghet i gruppen &r bra | Jag-budskap handlar feedbacken om beteenden, vad

o . . . den som ger feedback upplever nar den andre gor detta och
Deltz:garna ska fa ge positiv feedback till varandra i vad beteendet medfor for den som ger feedback.
sina smagrupper genom att beskriva vad personen gor

som &r bra, vad den som ger feedback kanner d& och vad Stegen i ett Jag-budskap:
som hander med den som ger feedback. Metoden som 1. Nirdu...
anvands kallas for Jag-budskap for att budskapet ska ga Beskriv vad personen gjorde och referera gama till ett
fram s klart och tydligt som majligt. konkret tillfélle nér personen gjorde/brukar gora detta.
Det blir annu lattare att ta till sig feedbacken da.

Ge varje deltagare ett ex av deltagarmaterialet om att 2. S& kinde jag...
trana pa att ge positiv feedback och gd igenom vad Jag- Formulera vad det ar du kdnner nar personen gor det
budskap innebar och varfér de ar bra att anvanda nar man du beskrev ovan.
ger feedback. 3. Och det gjorde att jag...

Hitta gdrna pd fler exempel frdn er vardag utéver de Fortsatt med att satta ord pa vad som hander med dig
som finns pa nésta sida och i deltagarnas dokument. nar personen gor som hon/han gér. Har personens

beteende betydelse for hur du sjalv beter dig? Vilka
konsekvenser eller resultat far personens beteende for dig?
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Exempel pd hur man arbetar med Jag-budskap:

Nar du...
... kom och gav mig en kram i morse

Sé kidnde jag...
... mig sedd och bekréftad

Och det gor att jag...
... kdnner mig viktig

Nér du...
... forklarade vart nya datasystem for mig

Sa kinde jag...
... att du la tid pd mig for att jag skulle forsta

Och det gjorde att jag...
... larde mig hur systemet fungerar

Lat deltagarna fundera ndgra minuter (ca 10-15 min)
och be dem skriva ner feedback till var och en i gruppen. TIPS! Be deltagarna att tdnka pé vad det &r som de
Anvand deltagarmaterialet Min positiva feedback till dig. uppskattar med sina kollegor.
Forklara att det inte behover vara ndgot stort. Be del-
tagarna rikta sig till den de ska ge feedback, lasa upp
vad de skrivit upp och sedan ldmna dver dokumentet. TIPS! Uppmana deltagarna att fortsétta ge
Den som f&r feedback ska lyssna aktivt och gdrna varandra positiv feedback i vardagen.
avsluta med att saga tack efterat.

Summera
Samtala i arbetsgrupper:

— Hur kandes det att ge feedback?
— Hur kdndes det att ta emot feedbacken?

Jag kamer att dy ar dum. Det ar dv
D3 blir )3 ard. fom Ar dum.
Da blir det dumt. y
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