Samtalsledarmaterial
Kompletterande dvning: Introduktion // Hur pratar vi med varandra?

TRANA PA ATT GE FEEDBACK
FOR UTVECKLING

Denna 6vning lampar sig bast att anvanda efter att deltagarna évat pa
att ge positiv feedback till varandra och kanner sig trygga i det. | ett sa-
dant lage bor gruppen vara mogen att g& vidare med att trana pa att ge
feedback for utveckling. Underskatta inte behovet av att forst trana pa
positiv feedback och var beredd pa att saker kan komma upp till ytan
nar ni tranar feedback for utveckling som inte tidigare har uttalats.

Det viktigaste att betona i denna 6vning ar att feedback fér utveck-
ling alltid ska ges av omtanke om den som far feedbacken och for att
utveckla arbetsrelationen till ndgot battre. Har man detta for 6gonen
ar feedback for utveckling en fin gva att ge en annan person.

Tidsatgang
» Ca 40 min

Deltagarmaterial e \
Jag-budskap for feedback for utveckling

Jag-budskap handlar i korthet om att ta ett tydligt eget an-
svar for den feedback man ger ndgon annan. Den som ger
feedback anvander ordet jag i stallet for vi eller man som
skapar osakerhet om vem/vilka som tycker detta.

| Jag-budskap handlar feedbacken om beteenden, vad
den som ger feedback upplever nar den andre gor detta
och vad beteendet medfér for den som ger feedback.

TRANA PA AT
FEEDBACK FOR UTVECKLING

MIN GAVA OCH GNSKaN TILL DIG

Stegen i ett Jag-budskap for feedback for utveckling:

1. Nér du...
Beskriv vad personen gjorde och referera garna till ett
konkret tillfalle nar personen gjorde/brukar gora detta.
Det blir dnnu lattare att ta till sig feedbacken da.

2. Sé kande jag...
Formulera vad det ar du kédnner nar personen gor det du
beskrev ovan.

Introduktion

Att ge ndgon feedback for utveckling bor grunda sig i ett 3. Och det gjorde at jag...

Fortsatt att satta ord pd vad som hander med dig nar

behov av att utveckla arbetsrelationen till ndgot béttre. personen gor som hon/han gor. Har personens beteende
Det ar viktigt att feedbacken for utveckling kan leda till en betydelse for hur du sjélv beter dig? Vilka konsekvenser
positiv utveckling. Dela in gruppen i par. eller resultat far personens beteende for dig?

. . o . 4. Jag skulle hellre vilja...
1. Dela ut deltagarmaterialet 7rdna pa att ge feedback for Ge personen ett eller flera alternativa satt att agera som

utveckling och gé igenom de principer som dé géller skulle gdra att det skulle fungera béttre for dig i
for Jag-budskap. Anvand exemplen pa nasta sida och er arbetsrelation.

hitta gérna pa egna som anknyter till er arbetsvardag. . _ )
5. Ge mdjlighet till reaktion

. o, . o Fraga den som fér feedback om det &r ndgot du behover
2. Dela ut deltagarmaterialet Min gava och énskan till dig fortydliga och hur horvhan har uppfattat feedbacken.

till deltagarna.

. J/
3. Nar deltagarna ar fardiga, d v s nar bada i paren har
hunnit ge och ta emot feedback, s 13t deltagarna for utveckling. Samtalen kan ske parvis, i mindre
samtala kring hur det var att ge och ta emot feedback grupper och/eller i hela gruppen.
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Nagra exempel pa hur man kan anvénda Jag-budskap i
feedback for utveckling:

Nar du...
... kom sent till métet i tisdags

Sa kinde jag...
... mig nonchalerad

Och det gor att...
... jag tappar energin

Jag skulle hellre vilja...
... att du hor av dig om du &r sen

Vad tycker du om det jag sagt?

Nar du...
... berattade om mina problem med brukaren NN vid
fikabordet i formiddags

Sa kande...
... Jag mig illa till mods

Och det gjorde att jag...
... Inte kdnner mig riktigt trygg i ditt séllskap och det vill

Jag gora.

Jag skulle hellre vilja...

... att du ber mig att sjélv ta upp mina problem med
brukarna vid véra arbetsplatstraffar, om du tycker att det
ar ndgot som &r viktigt for oss att prata om.

Hur later det for dig?

Har har det blivit “dumt”. Tank pa att feedbacken ska
uppmuntra till utveckling.

Jag kanner att dv Ar dvm. Dot ar du
Da blir jag ard. {om AT dum,
Da blir det dumt. J
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