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Knosters modell for en lyckad
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Sa har ser en lyckad forandringsprocess ut:
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De olika stegen i modellen ar viktiga for en bestdende forandring. [ detta dokument gar
vi igenom varje steg for sig.
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VISION OCH MAL

KOMMU- HANDLINGS- o=

Borja med varfor. Beskriv det ni vill uppna och hur ert 6nskade lage ser ut. Varfor vill ni
som organisation borja fokusera pa friskfaktorer? Hur kan arbetet kopplas till befintliga
mal, strategier eller riktlinjer? Hitta drivkrafterna. Om vision och mal saknas blir det
FORVIRRING.

NULAGE

VISION KOMMU- HANDLINGS-

Vilket problem vill ni I6sa? Var befinner ni er i forhallande till 6nskat lage (dvs vision &
mal i steg 1). Utse en processdgare som har mandat och fortroende att ta det
overgripande ansvaret, girna en representant fran den évergripande ledningen.
Tydliggor aven hur arbetet lankas till befintligt samverkanssystem. Under arbetets gang
kan samverkansgrupper pa olika organisatoriska nivaer bista med vardefulla
perspektiv. Om nuldgesanalys saknas blir det OREALISM.

KOMMUNIKATION

VISION HANDLINGS- -
& MAL PLAN

Kommunikation i form av dialog skapar delaktighet - det ar en nyckel i
forandringsprocessen. Det racker inte med enkelriktad information utan alla behover fa
mojlighet att forsta vad forandringen kan ge for nytta. Forankra arbetet med dess syfte
och mal hos berorda delar av organisationen. Nar alla far vara delaktiga i utvecklingen
skapas stolthet och engagemang. Om kommunikation saknas blir resultatet ORO.
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RESURSER

VISION KOMMU- HANDLINGS-

For att kunna genomfora den dénskade forandringen maste det finnas resurser for det.
Resurser kan handla om att det finns kompetens, motivation och méjlighet - i form av t
ex personella resurser, tid, lokaler och pengar. Utse en processledare som dr van att
halla i utvecklingsarbete och ge denne ett tydligt uppdrag. Om resurser saknas blir
resultatet FRUSTRATION.

HANDLINGSPLAN

& MAL NIKATION

Ta fram en plan for vad som ska goras hur och av vem. Gor dven en grov tidplan for hela
arbetet. Lagg till forankringspunkter i planen. Sdkerstall att tid och resurser avsatts for
utvecklingsarbetet.

Det galler att bli mycket konkret vad géller vilka beteenden som behdovs for att skapa
forandring. Det vardagliga och flytande ska bli sa konkret som mojligt. Om
handlingsplan saknas blir resultatet BARA PRAT.

UPPFOLINING

VISION KOMMU- HANDLINGS- UTEBLIVEN

[ det har steget galler det att se till att det som planerat blivit gjort. Har ingar ocksa att
fira delmal pa vagen! Om uppfo6ljning saknas blir resultatet UTEBLIVEN MOTIVATION.
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