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SLUTRAPPORT FRAN PROJEKTET SAMV ETSSTRESS OCH
UTBRANDHET BLAND PERSONAL INOM ALDREOMSORG

Diarienummer 090136
Projektets mal och syften

Projektplanen innehaller tva delprojekt: 1. Att inom tva vardorganisationer for
aldreomsorg beskriva personals syn pa samvete, grad av samvetsstress,
utbrandhetspoing, skattning av socialt stod och vardklimat, analysera sambandet
mellan dessa variabler, samt gora jamforelser inom och mellan vardorganisationerna.
Vardorganisation A har kristen vardegrund, multikulturell personal, privat driftsform
och bedrivs i storstad (Stockholm) och Vardorganisation B har sekular vardegrund,
kulturellt homogen personal, kommunal driftsform och bedrivs i liten stad
(Skelleftea). Det ar rimligt att anta att samvetsstress hanger samman med
vardegrund och kulturell bakgrund och driftsformens betydelse har diskuterats. 2.
Intervention inom dldreboenden inom vardorganisationerna A och B med syfte att
tillsammans med personal finna vagar att forhélla sig konstruktivt till samvetsstress.
Projektet ar forankrat och genomfors i samarbete med politiska ledare, chefer och
personal och forstudier startade under hosten 2009 inom vardorganisationerna A
och B.

Syften med projektet

1. Att beskriva och jamfora personals syn pa samvete, grad av samvetsstress,
utbrandhetspoiang, skattning av socialt stod och vardklimat inom och mellan
vardorganisationerna A och B.

2 a) Att tillsammans med personal inom vardorganisationerna A och B finna vigar att
forhalla sig konstruktivt till samvetsstress, dels genom samtal for att skapa en
gemensam vardegrund och 6ppen kommunikation inom interventionsenheterna och
dels genom att forbattra vard och omsorg, som ger upphov till samvetsstress hos
personal.

b) Att undersoka om/hur denna intervention paverkar personals syn pa samvete,
grad av samvetsstress, utbrandhetspoing, skattning av socialt stod och vardklimat.

c¢) Att undersoka om/hur denna intervention paverkar boendes och deras
narstiendes uppfattning om vardklimat och den boendes livskvalitet.

d) Att beskriva interventionsprocessen i detalj for att kunna replikera/modifiera den.



Slutrapport till AFA fran projektet
Personal — kommunal driftsform

For att beskriva och jaimfora personals syn pa samvete, grad av samvetsstress,
utbrandhetspoang, skattning av socialt stod och vardklimat inom och mellan de olika
vardorganisationerna har i dagslaget enkater distribuerats under okt/nov 2009 inom
aldreomsorg med kommunal driftsform (n=1000). Svarsfrekvensen blev 50%. I
okt/nov 2010 distribuerades uppfoljningsenkiter (svarsfrekvens 60%). Analys av
enkatmaterialet har genomforts. Resultatet redovisas (se nedan resultat 1).

Interventionen, som syftar till att finna vagar att forhalla sig konstruktivt till
samvetsstress startade, som planerat, pa tva pilotenheter inom dldreomsorg med
kommunal driftsform. Interventions- respektive kontrollgrupp har randomiserats.
Vardpersonal (n=30), vid dessa pilotenheter har besvarat enkatmaterialet och avdem
intervjuades de 20 personer som tackade ja till att delta under hésten 2009. De
preliminara resultaten presenterades for vardpersonalen och utgjorde utgangspunkt
for den intervention som startades i februari 2010. Intervjumaterialet fran tiden fore
intervention ar nu analyserat och tva artiklar ar publicerade. Resultat redovisas (se
nedan resultat 2 och 3).

Personalen (medarbetare och chefer) vid interventionsenheterna har traffats
regelbundet, en gdng per manad i ca 2 timmar under ett ar, tillsammans med
forskarna, for reflekterande samtal i syfte att finna vagar att forhalla sig konstruktivt
till samvetsstress. Pa dessa traffar har ndgra viktiga problem som vacker daligt
samvete prioriterats for att *tas itu med’. Problemen har handlat bland annat om brist
pa daglig aktivitet for de boende, storande beteenden som t.ex spottbeteende,
matsituationen for de boende, oro/angest hos boende med en demenssjukdom och
bristande teamarbete som paverkar varden negativt. Dessa problem har analyserats,
ett i taget, med hjilp av personalens egen kompetens och erfarenheter tillsammans
med stod fran forskarna och atgiarder som bedoms majliga och meningsfulla har
genomforts/genomfors. Detta kan vara allt fran att forbattra miljon kring boende
som har ”oro” till att individanpassa aktiviteter.

Ett av ovanstaende problem som var upphov till personalens daliga samvete var brist
pa daglig aktivitet for de boende. Under interventionstraffar bearbetades detta
problem. Resultatet redovisas (se nedan resultat 4)

Under interventionstraffarna lyfte virdpersonalen dven fram en svar vardsituation
som viackte mycket daligt samvete. Den handlade om varden av en boende som hade
en beteendestorning. Observationer av denna vardsituation har genomforts vid ett
10-tal tillfallen. Analys av dessa observationer samt inspelade reflekterande samtal
kring dessa observationer under interventionstraffarna har analyserats och en artikel
har skickats in till tidskrift. Resultat redovisas (se nedan resultat 5).

Analys av datamaterial fran interventionstraffarna som handlat om matsituationen
for de boende, oro/angest hos boende med en demenssjukdom och bristande
teamarbete som paverkar varden negativt har paborjats eller aterstar att analysera (se
nedan referenslista 6ver manus pa gang).



Interventionen pa dessa pilotenheter avslutades februari 2011 och har utvarderats
genom att personalen ombads svara pa samma enkatmaterial igen och personliga
intervjuer (n=15) har genomforts under varen 2011. Preliminéra resultat fran
uppfoljningsintervjuerna (utvarderingen av pilotstudiernas intervention) redovisas
(se nedan resultat 6).

En overgripande, intressant och preliminar forstaelse av de samtal som forts under
traffarna vid interventionsenheterna om vad som ger daligt samvete och samre vard
ar att personalen uppfattar riktlinjer som generella (och de ’kommer fran alla hall’,
mest "uppifran’, och krockar med varandra) och kan utgora hinder att ge
personcentrerad vard. Intervjuer inom kommunal vard (n=8) och inom icke
vinstdrivande privat vard (n=18) har darfor genomforts for att fordjupa forstaelsen
for detta problem. Materialet frin den kommunala varden ar analyserat och
preliminira resultat redovisas (se nedan resultat 7).

Interventionen har som planerat utokats med ytterligare tva enheter inom kommunal
driftsform. Personliga intervjuer med vardpersonal (n=20) har genomforts och
interventionstraffar enligt ovan har genomforts (avslutades dec 2012) pa dessa tva
enheter. Uppfoljningsintervjuer genomfors febr - mars 2013. Detta material kommer
att analyseras 2013 och 2014 (av andra erhéllna medel, se nedan). En
intresseforfragan har i februari 2013 gatt till kontrollenheten om att delta i
intervention. Denna beridknas kunna starta hosten 2013.

En forstaelse vi fatt under dessa ar ar att inom den kommunala vardorganisationen
uppfattas att personer pa olika nivéer i organisationen kan ha svart att forsta
varandras perspektiv, de kan dra &t olika hall, alltsé ’samskapar’/’samveter’ man inte
en god aldrevard. Slutligen uppfattas vardkvalitetsméatningar ge en orattvis och
inadekvat bild vilket ’gnager’ vardpersonalens samvete. Vi planerar att ga vidare med
dessa studier i ett kommande projekt.

Personal — icke - vinstdrivande privat driftsform

Sedan den forra rapporten har situationen inom vardorganisation A, dldreomsorg
med icke - vinstdrivande privat driftsform, stabiliserats. Omorganisationen ar
genomford och den varslade personalen slutade sina anstallningar vid halvarsskiftet
2012. Den kris organisationen genomgatt ar nu under avklingande. Ur vart
perspektiv innebar detta att verksamheterna nu ar mer 6ppna for forskning och att vi
far tillgang till ytterligare boenden. Ett exempel pa detta ar att vi under senare delen
av aret, vid olika tillfallen, fick nya mojligheter att informera ledare och berord
personal inom vardorganisation A om forskningsprojektet. Var bedomning ar att
detta varit vardefullt och bidragit till personalens vilja att delta i individuella
intervjuer och i samtalsgrupper. Som ett led i detta har vi ocksa paborjat studien
inom ytterligare ett boende dar vi genomfort intervjuer med fyra personal. Med start
under september manad 2013 kommer ytterligare ett boende att inkluderas i studien.
Vid det boende vi bedrivit studier sedan tidigare har intervjuer genomforts med
fjorton personal som placerades pa boendet efter att varslad personal slutat sina
anstallningar. Analys av dessa kommer att paborjas. Dessutom har fyra observationer
av personalen i den nya personalgruppen genomforts med syfte att folja personalen
under en omorganisationsprocess. Transkribering av observationerna pagar. Det
innebar att det nu finns dokumentation bade fran tiden fore och efter



omorganisationen. Resultaten av de tidigare genomforda personalintervjuerna pa
namnda boende ar nu beskrivna (se nedan resultat 8).

Totalt har sex interventionstraffar genomforts med underskoterskor och
sjukvardsbitraden (n= 3). Dessa handlade framfor allt om personalens oro infor
planerade forandringar, besvikelse relaterat till bristande information och stod fran
ledningen. Sa sméaningom fick personal besked om vilka som skulle sluta och
personal som skulle stanna uttryckte oro infor att samarbeta med nya personer.
Huvudintrycket var att det handlade om en vardenhet i kris. Eftersom personalen nu
ar nastan helt utbytt ar det inte mojligt bedoma i vad méan interventionen haft effekt.
Daremot kan vi gora vissa jaimforelser av personalens uppfattningar om
arbetsforhéllandena pa en vardenhet i kris med arbetsforhallandena nar
verksamheten sedan stabiliserats.

Ytterligare enkater har delats ut under senvaren 2012 dven denna gang med lag
svarsfrekvens vilket sannolikt ar effekter av de stora forandringar organisationen
genomfort. Under hosten har dock enkiter delats ut och samlats in av
projektmedarbetarna personligen vid APT moten i ett forsok att forbattra
svarsfrekvensen. Nya enkiter har delats ut under januari manad, insamling pagar,
dessutom kommer ett nytt forsok kommer dven att goras hosten 2013.

Boende och nirstdende

For att undersoka om/hur denna intervention paverkar boendes och deras
narstiendes uppfattning om vardklimat och den boendes livskvalitet har i dagslaget
samtliga anhoriga till de boende pa hittillsvarande interventionsenheterna inom
kommunal driftsform (som uppfyllde vara kriterier) tillfrigats om deltagande. Atta
anhoriga (fran pilotenheterna) och 9 anhériga fran de tva enheter som avslutades dec
2012 har tackat ja till deltagande och dessa har intervjuats och besvarat vara enkéter.
Av de boende har endast 6 personer totalt hittills bedomts kunna delta i intervjuer.
Dessa har intervjuats och besvarat vara enkiter. Preliminara resultat redovisas (se
resultat 9 och 10).

Intervjuer med narstadende har genomforts inom dldreomsorgen med icke
vinstdrivande privat driftsform (alla som motsvarade kriteriet att ha kontakt med
boendet). Enligt personalen saknar ett antal boenden narstaende som ringer
och/eller besoker den dldre personen. Totalt har dock 7 narstdendeintervjuer
genomforts med fokus pa vardklimat och uppfattning om den boendes nuvarande
livskvalitet. Preliminara resultat redovisas (se nedan resultat 11). Tio observationer
har genomforts pa ovan namnda boende med fokus pa dagliga livet och samspelet
mellan de boende och personalen. Analys pagar och preliminira resultat redovisas
(se nedan resultat 12). Forsok till intervjuer har gjorts med boende men pa grund av
deras halsotillstdnd har det inte varit mojligt att fullfolja dessa. Nya forsok att
genomfora intervjuer pagar.



Efter att ha avslutat vara pilotstudier insag vi att vi behovde ett battre matt pa
boendes situation. For att kunna fa battre uppfattning har vi ansokt om och fatt
tillstdnd fran Regionala etikprovningsndmnden i Umea (Dnr 2011-329-32M,
tillaggsansokan till Dnr 09-099M) att tillfrdga kontaktpersonen for respektive boende
att gora skattningar av den boendes livskvalitet. Dessa skattningar har genomforts
inom kommunal dldreomsorg.

Resultat

1. Resultat visar att inom den kommunala dldreomsorgen sa forandrades inte
personalens syn pa samvete, grad av samvetsstress, utbrandhetspoang,
skattning av socialt stod och vardklimat under det ar studien pagick.
Resultaten visar dock betydligt hogre grad av samvetsstress och hogre
utbrandhetspoang jamfort med en tidigare studie genomford bland
aldreomsorgspersonal for 8 ar sedan. Vardpersonal som arbetar dag eller skift
har hogre nivaer av samvetsstress jamfort med dem som arbetar natt. Relativa
risken (RR) ar nastan tre ganger sa stor (RR=2.97) att vardpersonal som
arbetar dag eller skift har hoga utbrandhetspoang relaterat till kinslomassig
utmattning jamfort med de som arbetar natt. De som arbetar dag eller skift
loper ocksa mer an dubbelt (RR=2.19) si stor risk att uppvisa hoga
utbrandhetspoang relaterat till depersonalisering. Resultaten visar ocksa att
underskoterskor och vardbitraden har hogre grad av samvetsstress relaterat
till att de inte hinner ge den vard deras patienter/boende behéver jamfort med
sjukskoterskor. Resultatet visar vidare att uppfatta samvetet som en borda, att
ha hoga utbrandhetspoiang och att 1dgga marke till storande konflikter mellan
medarbetare ar positivt associerat med samvetsstress. Samtidigt visar
resultatet att socialt stod fran 6verordnade och att uppfatta samvetet som en
tillgdng ar negativt associerat med samvetsstress. Resultaten forstarker var
uppfattning att det ar viktigt att finna vagar att forhalla sig konstruktivt till
samvetsstress och vidta atgiarder som syftar till att minska samvetsstress och
utbrandhet. Longitudinella studier 6ver langre tidsperioder behovs for att f6lja
utvecklingen (Ahlin J, Ericson-Lidman E, Eriksson S, Norberg A, Strandberg,
G. Longitudinal relationships between stress of conscience and concepts of
importance, Nursing Ethics, accepted febr 2013).

2. Genom intervjuerna med vardpersonal inom kommunal dldreomsorg beskrivs
en mangfald situationer som ger daligt samvete. De situationer som beskrivs
handlar om att slitas mellan olika krav, dvs. tvingas prioritera mellan olika
vardtagares behov, slitas mellan vardtagares- narstaendes- och medarbetarnas
behov och forvantningar och mellan arbete och privatliv. Att slitas ’bort’ fran
vardtagare till andra 'masten’, ’stjila tid’ fran vardtagare for att gora
hushéllsarbete och tvingas ’lyda’ regler och rekommendationer som inte
uppfattas ge battre vard, ger daligt samvete. Andra situationer som ger daligt
samvete ar att kdnna sig oférmogen att lindra lidande, komma tillkorta i sin
stravan att hjalpa, att sakna kunskap, rad, stod och tid for att lindra



vardtagarnas lidande. Slutligen, att vara delaktig i/tvingas att ge vard som ar
eller kianns fel, sjalv ge dalig vard och/eller bevittna att medarbetare ger dalig
vard beskrivs ge daligt samvete. Dessa resultat identifierar viktiga faktorer
som genererar samvetsstress hos vardpersonal i dldrevarden, daribland
svarigheter att gora prioriteringar, tvingas folja regler och rekommendationer
som uppfattas sta i motsats till det man anser vara den basta varden, och
bristen pa tvarprofessionellt teamarbete (Ericson-Lidman E, Persson B,
Norberg A, Strandberg G. Healthcare personnel's experiences of situations in
municipal elderly care that generate troubled conscience. Scandinavian
Journal of Caring Sciences, published online: 22 May 2012 |
DOI:10.1111/j.1471-6712.2012.01017.X).

. Genom intervjuerna med vardpersonal inom kommunal dldreomsorg beskrivs
hur personalen hanterar sitt daliga samvete. Resultaten visar att personalen
hanterar sitt daliga samvete genom att fora en inre dialog med sig sjalv,
reflektera 6ver vad som ar ratt/fel, rannsaka sig sjilv, satta granser for sig sjalv
vad som var mojligt att gora och bekrifta sig sjalv som ’god nog’. De hanterar
aven sitt daliga samvete genom att fora en dialog med andra, dela svarigheter,
fa kunskap, rad och bekraftelse av andra att man gor ratt. Att hantera sitt
daliga samvete innebar ocksa att agera for det man tycker ar ratt/gott, folja sitt
hjarta, stilla saker och ting till ritta, ta tjuren vid hornen och vaga uttrycka sin
asikt. Slutligen visar det sig av betydelsefullt att kunna distansera sig och
hamta energi genom att tomma huvudet och ladda batterierna (Ericson-
Lidman E, Strandberg G. Dealing with troubled conscience in municipal care
of older people. Nursing Ethics, published online: 29 Jan 2013 |
DOI:10.1177/0969733012462054)

. I'borjan av interventionen beskrev vardpersonalen kanslor av att inte gora ett
bra jobb, de var missndjda med sina egna prestationer med de aktiviteter som
de genomforde med de boende. Personalen kiande sig otillrackliga och hade
daligt samvete. De uppfattade ocksa att det de gjorde inte uppskattades,
‘raknades inte med’ eller mattes i kvalitetsmatningar. Exempelvis "uteaktiviter’
mats, men passar inte alla boende som t ex dr multisjuka och har mycket délig
hilsa. Genom att dela med sig av sina erfarenheter med varandra, blev de mer
och mer medvetna om och bekriftade ocksa varandra i frigan om vad en
meningsfull aktivitet kunde vara for de boende. Manga utav dessa aktiviter
genomfordes redan men bekriftades inte som meningsfulla aktiviter. Atgéirder
vidtogs for att tillhandahélla de aktiviteter som ansags lampliga till var och en
av de boende. Betydelsen av att ge person-centrerad aktivitet, forlita sig pa de
boendes gensvar och forndjsamhet i stillet for att styras av kvalitetsmatningar
lattade personalens daliga samvete. Detta visar slutligen att ett upplyst
samvete kan vara en viktig tillgdng i varden, vilket kan forebygga ohilsa och
forbattra kvaliteten i varden. (Ericson-Lidman E, Strandberg G. Learning to
deal constructively with troubled conscience related to care providers'
perceptions of not providing sufficient activities for their residents — an
intervention study, Clinical Nursing Research, re-submitted, jan 2013)

. En interventionsstudie som syftade till att belysa olika satt att konstruktivt
hantera en svar situation som ger vardpersonalen daligt samvete inom
kommunal aldreomsorg relaterat till ett spottbeteende ar genomford.



Resultatet visar att vardpersonalen kunde latta sitt tyngda samvete och
hantera det pa ett konstruktivt satt genom att i arbetsgruppen cka
medvetenheten om vad som egentligen gav dem déligt samvete i métet med
vardtagaren som hade ett spottbeteende. En medvetenhet vixte fram om att de
var delaktiga i att isolera vardtagaren fran de andra vardtagarna och trots att
de kimpade misslyckades de med att visa hiansyn till personen med
spottbeteendet. Vardpersonalen fann lattnad nar de sedan kunde diskutera
strategier for att kunna hantera vardtagaren, nar de fick veta att de inte var
ensamma i sin frustration med spottbeteendet, och nar de kom till insikt om
att det var lattare att hantera spottbeteendet som ett symptom som var
oavsiktligt. Studien visar att ett upplyst samvete kan vara en viktig tillgdng
som kan hjilpa vardpersonalen att ge den boende hogkvalitativ vard (Ericson-
Lidman E, Strandberg G. Learning to deal constructively with conscience when
providing elderly care for a resident with spitting behaviour — an intervention
study, submitted, 2012).

. Uppfoljande intervjuer efter intervention som syftar till att konstruktivt
hantera daligt samvete. Preliminira resultat av uppfoljande intervjuer efter
intervention fran pilotavdelningar visar pa betydelsen av att ha en
interdisciplinar motesplats, samvetstraffar, dar alla kan motas och ventilera
sitt daliga samvete. Samvetstraffarna har inneburit bekraftelse, att bli lyssnad
pa och att fa lyssna pa andra. Betydelsen av att personer utanfor
organisationen, dvs forskarna, initierade och ledde traffarna beskrevs. De
"utomstdende” kom med nya idéer och perspektiv. De kunde lyfta och belysa
problem och visa pa mojligheter att 16sa eller hantera dem. De "utomstéende”
bekraftade och gav inspiration. De preliminara resultaten visar pa att den egna
och gemensamma reflektionen under samvetstraffarna har gett
vardpersonalen nya insikter och gemensamma strategier att lyfta, 1osa eller
hantera svara situationer. Specifika problematiska arbetssituationer (t.ex.
matrutiner) och vardsituationer (t.ex. bemotande av boende med storande
beteende) har belysts och hanterats. Samvetstraffarna beskrivs ha forbattrat
teamarbetet pa enheterna men resultatet visar pa att ett fortsatt arbete med att
forbattra teamarbete behovs (Juthberg C, Strandberg G. Vardpersonals
erfarenheter av att ha deltagit i en intervention som syftat till att finna vagar
att forhalla sig konstruktivt till samvetsstress, manus in prep)

Studien genomfordes for att fa en djupare forstéelse for vad det kan handla om
att vardpersonal far daligt samvete av riktlinjer, som de siger, ’de kommer
fran alla hall’ och hur man an vander sig ar det svart att folja dem alla. Under
intervjuerna fick vardpersonalen fritt berdtta om hur de upplevde det att
arbeta efter riktlinjer i sitt dagliga arbete. Foljande riktlinjer nimndes;
riktlinjer om sidkerhetsatgiarder (begransningsatgiarder), dokumentation,
livsmedelshantering, viktkontroll, vardtyngd, méltider och aktiviteter.
Resultaten visar att virdpersonalen kampar for att gora sitt basta; de kimpar
med att prioritera mellan svarbegripliga riktlinjer samtidigt som de har de
boendes behov i forgrunden. Vardpersonalen beskrev att riktlinjer kommer
‘fran ovan’ med ett ibland oklart syfte som beskrivs vara kontrollerande, ibland
pa gott (kvalitetssidkring) och ibland pa ont (kontrollera vad personalen gor).
Personalen beskriver att riktlinjer kan vara daligt forankrade, kan komplicera
varden, kollidera med varandra och de stjil tid fran de boende. En utmaning
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for vardpersonalens omdome ar att prioritera mellan dels olika riktlinjer nar
de krockar och dels mellan att folja riktlinjer eller satta boendes behov i
forgrunden (Ahlin J, Ericson-Lidman E, Norberg A, Strandberg, G. Care
providers experiences of guidelines in daily work at municipal residential care
facility for older people, manus in prep)

Huvudresultaten fran intervjuerna med personal fran dldreomsorg med privat
driftsform visade att personalen beskrev bade positiva och negativa
erfarenheter av att arbeta vid detta boende. Sammantaget identifierades ett
antal omraden som kraver forbattringar. Det handlar t.ex. om st6d fran
ledningen bade pa boendet och inom verksamheten i sin helhet, utbildning,
handledning och samarbete med nirstdende. Personalen beskrev att de fick
daligt samvete bade i relation till boende och till medarbetare. En viktig faktor
att var att de upplevde att tiden inte rackte till. Om de dgnade extra tid at
boende skapade de 6kad stress for medarbetare (Ericson-Lidman E, Franklin-
Larsson LL, Norberg A. Working in dementia care and caring for people with
dementia disease in a private not-for profit residential care facility, submitted,
febr 2013)

Preliminara resultat fran intervjuer med fem boende/vardtagare. Syftet var att
beskriva boendes/vardtagares upplevelser av att leva pa ett aldreboende. Livet
pa ett dldreboende tolkas som en balans mellan fornojsamhet och fangenskap.
Fornojsamhet innebar att vara n6jd med att ha varit frisk och haft ett lang liv
och att under dlderdomen kunna dra sig tillbaka och skingra sina tankar i en
egen bostad. Att kdnna sig trygg med den vard som ges och miljon pa boendet
beskrivs. Narstaende ar fortrogna av stor betydelse, och att bli omhandertagen
och lyssnad till ar att bli bemott med respekt. Vikten av att kunna
kommunicera med vardarna utifran de egna forutsiattningar betonas.
Fangenskap innebar att vara missngjd med vardmiljon, att vara inaktiv och att
kinna brist pa fortroende och brist pa trygghet i bostaden. Kéanslor av att
forlora ett tidigare liv och livskamrat ar narvarande och kinslor av ensamhet
beskrivs. Att inte bli lyssnad till och sedd innebar att métas med respektloshet.
Forlust av den egna kroppen och sjilen tillsammans med forlust av vardighet
tolkas som att forlora sig sjalv (Ericson-Lidman E. Experiences of living in a
residential care facility for older people, manus in prep)

Preliminara resultat fran intervjuer med sex nirstaende. Syftet var att beskriva
narstdendes uppfattning om att leva pa ett kommunalt dldreboende med fokus
pa den boendes livskvalitet och vardmiljo. Boendes liv/livskvalitet uppfattas
vara i handerna pa personalens omvardnad; narstdende uppfattar att den
fysiska omvardnaden ar god, det finns dock brister och vardarna uppfattas ofta
tvingas till prioriteringar. Personalens forhallningssatt varierar, nagra ar
narvarande i motet, andra uppfattas endast ha begransat engagemang.
Narstaende beskriver de boendes aktiviteter och bristen pa aktiviteter pa
boendet. Narstdende onskar att de boende skulle aktiveras mer av personalen,
tex med promenader. Nar de kommer pa besok aktiverar darfor narstdende de
boende genom tex utevistelse. Personalen uppfattas dock sitta och prata och
umgas med de boende nar de kan. Boendes oférmaga och bristande stimulans
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uppfattas hota boendes livskvalitet; de boende hor sa déligt att det ar svart att
prata med medboende eller lyssna pa underhallning. Det ar svart att fora ett
samtal, den boende pratar inte langre eller sager bara nagot enstaka ord.
Monotoni och passivitet beskrivs. Dagarna passerar langsamt, det hander inte
sa mycket, och varje dag ar det samma rutiner. De boende sitter ensamma
langa tider och tillbringar mycket tid till att vinta. De boende uppfattas trygga
med miljon pa boendet, det finns alltid tillgéng till personal. Trots detta,
uppfattar narstdende boendet som ett dodens vantrum, det ar inte ett vardigt
liv och ingen livskvalitet for den boende (Ericson-Lidman E, Ahlin J,
Renstrom, A-S, Strandberg G. Narstaendes uppfattning om att leva pa
kommunalt dldreboende med fokus pa den boendes livskvalitet och vardmiljo,
manus in prep)

I en forsta preliminar analys av narstaende, inom aldreomsorg med privat regi,
varierar de narstaendes beskrivningar av hur val de ar insatta i den dldres
tidigare liv och sjukdomshistoria. Vidare visar analysen att narstdende
uppfattar personalens situation som negativ med flertalet vikarier och fa
heltidstjanster vilket leder till bristande kontinuitet bland annat i de boendes
kontaktmannaskap. De narstaende var dock i stort nojda med den dldre
personens boende, vard och omsorg (Cronfalk B, Norberg A , Ternestedt BM.
Relative’s observations of older people’s quality of life and care environment
within a not-for- profit residential care facility (manus in prep).

12. Analys péagar av de tio observationer som genomférdes pa inom dldreomsorg

med privat regi med fokus pa dagliga livet och samspelet mellan de boende och
personalen. Preliminéra resultat visar att atmosfaren och samspelet pa
boendet varierar med den personal som arbetar och hur en underskoterska
eller sjukskoterska kan gora skillnad, bryta en stamning, forvandla en kaotisk
stamning till lugn och trevnad och i vissa fall ocksa till en stunds guldkant i
tillvaron. En stund av meningsfullhet och gladje skapas pa ett till synes enkelt
satt. Men skillnaden kan ocksa vara negativ. Det framgar ocksa hur
oengagerad personal kan bidra till en kall och likgiltig stamning, dar de aldres
behov av omvardnad, t.ex. omlaggning av sar, kroppslig omvardnad, lindring
av smarta, inte beaktas. Ett personcentrerat forhallningssatt bryts och blir
objektifierat av Iopandebands karaktar. Det analysen preliminért visar ar att
det gor skillnad vem det 4r som 4r i tjanst och hur den personen utfor sitt
arbete. Kompetensen ar viktig men inte tillracklig, personens forhallningssatt
(intresse och mognad) forefaller ocksé vara av stor vikt. Analysen kommer att
fordjupas med stod av aktuell forskning inom omradet och 1ampliga teorier.
Resultaten kommer att sammanstillas till en vetenskaplig artikel och skickas
till tidskrift varen 2013 (Cronfalk B, Franklin LL, Norberg A, Ternestedt BM.
When careers make a difference — An observational study in a nursing home
(manus in prep)



Vetenskaplig publicering och kunskapsformedling
I dagslaget har fyra artiklar accepterats/publicerats, tre inskickats till vetenskapliga

tidskrifter och ett flertal manus héller pa att analyseras och fardigstillas och
ytterligare manus pa insamlad data vantar pa att bli analyserade.

Publikationer och manus pa ging:

Ahlin J, Ericson-Lidman E, Norberg A, Strandberg G. (2012) Re-validation of the
perception of conscience questionnaire (PCQ) and the stress of conscience
questionnaire (SCQ), Nursing Ethics , 19 (2), 220-232.

*1 Ahlin J, Ericson-Lidman E, Eriksson S, Norberg A, Strandberg, G. Longitudinal
relationships between stress of conscience and concepts of importance. Nursing
Ethics, accepted, febr 2013

*2 Ericson-Lidman E, Persson B, Norberg A, Strandberg G. (2012) Healthcare
personnel's experiences of situations in municipal elderly care that generate troubled
conscience. Scandinavian Journal of Caring Sciences, published online: 22 May
2012 | DOI:10.1111/j.1471-6712.2012.01017.X

“3 Ericson-Lidman E, Strandberg G. Dealing with troubled conscience in municipal
care of older people. Nursing Ethics, published online: 29 Jan 2013 |
DOI:10.1177/0969733012462054

4 Ericson-Lidman E, Strandberg G. Learning to deal constructively with troubled
conscience related to care providers' perceptions of not providing sufficient activities
for their residents — an intervention study, Clinical Nursing Research, re-submitted,
jan 2013

“5 Ericson-Lidman E, Strandberg G. Learning to deal constructively with conscience
when providing elderly care for a resident with spitting behaviour — an intervention
study, submitted 2012

6 Juthberg C, Strandberg G. Vardpersonals erfarenheter av att ha deltagit i en
intervention som syftat till att finna vagar att forhélla sig konstruktivt till
samvetsstress (manus in prep)

*7 Ahlin J, Ericson-Lidman E, Norberg, A, Strandberg, G. Care providers experiences
of guidelines in daily work at municipal residential care facility for older people
(manus in prep)

*8 Ericson-Lidman E, Franklin-Larsson LL, Norberg A. Working in dementia care
and caring for people with dementia disease in a private not-for profit residential care
facility, submitted febr 2013
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*9 Ericson-Lidman E. Experiences of living in a residential care facility for older
people (manus in prep)

*10 Ericson-Lidman E, Ahlin J, Renstrom, A-S, Strandberg G. Nirstaendes
uppfattningar om de boendes livskvalitet och virdmiljo pa kommunalt dldreboende
med fokus pa (manus in prep)

“11 Cronfalk B, Norberg A, Ternestedt BM. Relative’s observations of older peoples
care environment and quality of life within a not-for- profit residential care facility
(manuscript in prep).

12 Cronfalk B, Franklin LL, Norberg A, Ternestedt BM.
When careers make a difference — An observational study in a nursing home
(manuscript in prep).

*13 Ericson-Lidman E, Strandberg G. How guidelines for meal order in elderly care
may trouble care providers’ conscience and how to take action — an intervention
study (manus in prep)

14 Ericson-Lidman E, Strandberg G. Personnel’s perceptions of what may decrease
their stress of conscience when working in residential care for elderly (manus in

prep)

15 Ahlin J et al....’Sibostatistik studien’ kallar den si tv (jaimforelsestudie)

*16 Ahlin J et al...Intervjustudie, personal fran S-holm.

Ovrig kunskapsformedling

Artiklar om projektet har dven publiserats i popularvetenskapliga publikationer, bl a i
Vardfokus och i Sunt liv (www.suntliv.nu).

Preliminara resultat har presenterats av Gunilla Strandberg pa en Hearing om
aldrevard (anordnad av Vardforbundet och SSF) i november 2010, av Gunilla
Strandberg pa Forskningens dag, Sunderby sjukhus i mars 2011 och av Astrid
Norberg pa Forskningens dag, Umea universitet i april 2011 (se videoinspelning
http://urplay.se/164170 ).

Gunilla Strandberg har medverkat i Tendens i P1, 25 jan 2012, om stress-Sverige.
Intervjuades om resultaten fran Samvetsstressprojektet. Lank till programmet:
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=3381&artikel=4915166

Preliminara resultat har presenterats av Astrid Norberg pa konferensen "Hur
paverkar de ekonomiska styrsystemen professionernas vardetik’ (anordnat av
Svensk sjukskoterskeforening tillsammans med Gemensam Valfard) 24 januari 2013.
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Aterkoppling sker kontinuerligt till berérd kommuns utvecklingschef och
vardutvecklare dar resultaten diskuteras och ’tas tillvara’ pa lite olika sétt. Resultaten

har aven presenterats for politiker i Socialnamnden i berérd kommun och det vackte
stort intresse.
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