Samtalsledarmaterial
Kompletterande évning: Vart arbete // Situationer i vardagen

DILEMMAN OCH KONFLIKTSITUATIONER
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Vart arbete med brukarna

Ditt satt att bemota brukarna

Du arbetar hos pensionaren Maria som ska flyttas fran sangen till rullstolen med hjalp
av en taklift. Men Maria vill absolut inte bli flyttad sa, och varje gang du &r hos henne sa
uppstar en diskussion kring detta.

Maria papekar att din kollega Stina minsann ar snéll och flyttar henne utan takliften.
Du kdnner dig osaker pa hur du ska agera och stamningen blir alltmer irriterad. Maria
har aven ringt till din chef och sagt att du inte skoter dina arbetsuppgifter. Hur hanterar
du detta?

Alternativ:
1. Jag biter ihop och fortsatter arbeta som vanligt

2. Jag pratar med Stina om hur vi ska arbeta sa att
vi har samma arbetssatt

3. Jag bokar in ett mote med min chef
4. Oppet hérn



Vart arbete med brukarna

Kontakt med anhoriga

En anhorig anklagar dig for stold hemma hos hans mamma. Vad gor du?

Alternativ:
1. Jag vet inte vad jag ska gora

2. Jag talar direkt om for min chef vad som intraffat
3. Jag pratar med mina kollegor och forsoker fa nagon annan att ga dit i fortsattningen

4. Oppet horn
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Nar brukaren roker

Brukaren Tage roker tva paket cigaretter varje dag. Han vill absolut inte vadra lagenhe-
ten eftersom han fryser da, och forresten sa gillar han inte frisk luft. Du vill inte ga dit pa
grund av att du mar illa av lukten i den instdngda ldgenheten. Vad gor du?

Alternativ:
1. Jag ventilerar min irritation med mina arbetskamrater men fortsatter att ga till Tage

2. Jag kontaktar Tages anhoriga och forsoker fa dem att paverka Tage
3. Jag tar upp fragan med min chef
4. Oppet horn



Vart arbete med brukarna

Brukarens behov och familjens onskemal

Du har lange arbetat hos en brukare som far allt svarare att rora sig utan hjalp. Du tyck-
er att han behdver hjalpmedel for att forflytta sig, men hans fru vill absolut inte ha nagra
hjalpmedel i hemmet. Hjalpmedel har ordinerats, men hustrun vagrar. Vad gor du?

Alternativ:
1. Jag ber min chef att prata med hustrun

2. Jag forsoker paverka brukaren att ta upp diskussionen
med hustrun

3. Jag ser till att hjalpmedel kommer pa plats oavsett vad
hustrun tycker

4. Oppet hérn
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Ditt forhallningssatt till brukarna

Brukaren vill inte folja med till tvattstugan for att hjalpa till med tvatten, vilket han ska
gora enligt genomforandeplanen. Hur hanterar du det?

Alternativ:
1. Jag later brukaren ha smutsiga klader tills han foljer med

2. Jag sager till brukaren att jag kommer att ta upp det har
med min chef om du inte gor som jag sager

3. Jag gar och tvattar utan brukaren
4. Oppet hérn
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Avslagsbeslut

Bistandsbeddmaren har fattat ett beslut som innebar att brukaren inte far den hjalp han
begart. Vad gor du?

Alternativ:
1. Jag utfor bara det som stér i beslutet

2. Jag hjalper brukaren med det han/hon anser sig
behdva hjdlp med trots att det inte star i beslutet

3. Jag tar upp fragan med min chef och ber om svar
pa hur jag kan hantera situationen

4. Oppet hérn
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Forandrat bistandsbeslut

Ett nytt beslut innebar minskad arbetstid hos en brukare som du varit hos en langre tid.
Du anser att beslutet ar fel. Hur hanterar du det?

Alternativ:
1. Jag pratar med mina kollegor om detta men accepterar beslutet

2. Jag tar upp fragan pa direkt med min chef
3. Jag ber brukaren overklaga beslutet
4. Oppet hérn
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Skilda forhallningssatt till brukaren

Brukaren sager att din kollega minsann gor mer an vad du gor. Du tycker att du arbetar
enligt utforandeplanen. Hur hanterar du situationen?

Alternativ:

1. Jag pratar med min kollega om vara arbetssatt

2. Jag pratar med min chef och ber om att hon/han tydliggor riktlinjerna for min kollega
3. Jag forklarar for brukaren att jag gor det som star i genomforandeplanen

4. Oppet hérn
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Ett hembesok nekas

En brukare ringer till dig som distriktsskoterska och vill ha ett hembesok av lakare. Efter
ett langt samtal dar du staller kompletterande fragor meddelar du att eftersom brukaren
kan ta sig till en vardcentral sa blir det inget hembesok. Brukaren blir arg och efter 15
minuter ringer en anhorig och hotar att anmala dig. Vad gor du nu?

Alternativ:
1. Jag andrar mitt beslut sa att brukaren far ett hembesok av ldkaren

2. Jag forklarar bakgrunden for de anhoriga och star fast vid beslutet
3. Jag ber de anhoriga att prata med min chef
4. Oppet hérn
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Karleksbekymmer?

Det har uppstatt en relation mellan en brukare och en utforare. Relationen ar mer an
kamratskap och i arbetsgruppen misstanker man det ar en karleksrelation. Hur hanterar

du det?

Alternativ

1. Jag bryr mig inte om det utan later dem skota sin relation sjélva
2. Jag pratar med utforaren och fragar hur det ligger till

3. Jag pratar med min chef om hur jag upplever situationen

4. Oppet hérn
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Relationer i arbetsgruppen

Du hor att en arbetskollega sprider rykten om en annan kollega i gruppen. Vad gor du?

Alternativ:

1. Jag vagar inte gbra nagonting

2. Jag sager till kollegan som sprider rykten att sluta med det
3. Jag pratar med min chef

4. Oppet hérn
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Ingenting hander

En brukare blir allt samre och du anser att hon behover mer hjalpmedel. Du har tagit
upp detta tidigare, men inget hander. Vad gor du?

Alternativ:
1. Jag tar upp fragan igen med min chef
2. Jag pratar med mina kollegor om det och ber dem att ocksa ta upp arendet

3. Jag blir arg och skaller ut min chef
4. Oppet hérn
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Relationer i arbetsgruppen

En kollega ringer privata mobilsamtal under arbetstid hemma hos brukaren.
Hur hanterar du det?

Alternativ:
1. Jag later min kollega prata i telefon, det ar sakert nagot viktigt

2. Jag sager till direkt om att det inte & OK
3. Jag vagar inte sédga nagonting men blir irriterad
4. Oppet hérn



Vart interna arbete

Relationer i arbetsgruppen

Din arbetskamrat Lisa kommer sent till arbetet. Hon luktar alkohol och ar allmant irrite-
rad och argsint. Hon tar bilnycklarna for att kora till brukaren Sune. Vad gor du?

Alternativ:
1. Jag tar bilnycklarna ifran Lisa och sager &t henne att dka hem

2. Jag ringer till min chef och ber om att fa hjalp
3. Jag later Lisa aka till Sune, hon nyktrar nog till
4. Oppet hérn



Vart interna arbete

Relationer i arbetsgruppen

Du marker att en arbetskamrat inte gor sina arbetsuppgifter fullt ut hemma hos bruka-
ren. En gang har du sett att din arbetskamrat sitter pa det lokala fiket nar hon egentligen
skulle ha varit hemma hos en brukare. Vad gor du?

Alternativ:

1. Jag pratar med min arbetskamrat om att det inte ar ratt
2. Jag biter ihop och gor min arbetskamrats uppgifter

3. Jag sager till min chef

4. Oppet hérn
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Brukarens forhallningssatt till er

Brukaren favoriserar en medarbetare i arbetsgruppen. Hur hanterar du det?

Alternativ
1. Jag gor ingenting, det ar roligt att en arbetskamrat far extra mycket berom

2. Jag pratar med min arbetsgrupp om hur vi kan hantera det
3. Jag pratar med brukaren
4. Oppet horn



