VART ARBETE MED BRUKARNA

Ditt satt att bemata brukarna

Du arbetar hos pensionaren Maria som ska flyttas fran sangen till rull-
stolen med hjalp av en taklyft. Men Maria vill absolut inte bli flyttad s3,
och varje gang du &r hos henne sa uppstar en diskussion kring detta.
Maria papekar att din kollega Stina minsann ar snéll och flyttar henne
utan taklyften. Du kanner dig osaker pa hur du ska agera och stam-
ningen blir alltmer irriterad. Maria har aven ringt till din chef och sagt
att du inte skoter dina arbetsuppgifter. Hur hanterar du detta?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt
... ar viktigt for att gora ett bra jobb

... Vi bOr gbra nagot at — for att battre férebygga/hantera



Fordjupningsfragor

Kan nagot goras for att forebygga att situationen uppstar?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Risk for hot och vald

Du kommer till en brukare som har sina "partypolare”
hos sig och flera ar berusade. Vad goér du?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Ar ni trygga i hur ni hanterar dessa situationer?

Kan vi bli battre pa att forebygga att hamna har?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Kontakt med anhoriga

En anhorig anklagar dig for stdéld hemma hos hans mamma.
Vad gor du?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Har ni rutiner for att hantera detta och hur ser de ut?

Nagot som kan forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Ditt satt att bemota brukarna

Nar ar det lampligt respektive olampligt att ha kroppskontakt
med en brukare?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Brukar ni diskutera fragor som handlar om gransdragningar?

Vilket stod kan ni fa i denna fragan?

Kan nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Problem pa vag till jobbet
Du far motorstopp en kall januarikvall nar du ar pa vag till en
brukare som bor pa landet. Vet du vad du ska gora?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Finns det riktlinjer, traning och handlingsberedskap
for en sadan situation?

Kan man férebygga detta battre?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Ditt satt att bemota brukarna

Vad ar skillnaden mellan att vara privat och att vara personlig
med en brukare?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vilka konsekvenser kan det ena eller andra fa?

Nér ar det lampligt att vara personlig respektive privat?

Finns det nagot man skulle kunna gora for att gora det
|attare att forsta skillnaden?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Nar brukaren roker

Brukaren Tage roker tva paket cigaretter varje dag. Han vill
absolut inte vadra lagenheten eftersom han fryser da, och
forresten sa gillar han inte frisk luft. Du vill inte ga dit pa
grund av att du mar illa av lukten i den instangda lagenheten.
Vem pratar du med och vad sager du?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vilka rattigheter har ni?

Behovs det riktlinjer som st6d?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Brukaren ar deprimerad

Du arbetar helg hemma hos Karin, som har varit deprimerad
den senaste tiden efter att hennes man détt. Nar du kommer
hem till Karin, berattar hon att hon inte vill leva langre.

Vad ér ditt ansvar?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vem vander ni er till i det har laget?

Behovs rutiner och riktlinjer?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Din roll i relationen mellan brukare och anhorig

Brukaren Anton anfortror dig att hans barn kommer hem

till honom och tar pengar varje manad nér pensionen kommer.
Vad gor du?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Har ni nagot ansvar i sadana har situationer?

Finns det nagon ni bor prata med i dessa fall?

Kan nagot forbattras for att hantera detta?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Brukaren staller orimliga krav

Hur ska man hantera en brukare som inte vill ha hjalp av en
sarskild anstalld bara for att denne ar ung, aldre, kvinna, man,
av annat etniskt ursprung och/eller mer eller mindre erfaren?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Kan brukaren styra detta?

Hur paverkar det arbetsmijlon?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

All

Brukarens behov och familjens 6nskemal

Du har lange arbetat hos en brukare som far allt svarare att
réra sig utan hjalp. Du tycker att han behdver hjalpmedel for att
forflytta sig, men hans fru vill absolut inte ha nagra hjalpmedel

I hemmet. Hjalpmedel har ordinerats, men hustrun vagrar.

Vad gor du?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vilka kan bli berérda om inte hjalpmedel anvands?

Diskuteras de har fragorna i arbetsgruppen?

Vilket forhallningssatt ar bast i en sadan har situation?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Al2

Bistandsbeslutet behéver dndras

Efter en tids arbete hemma hos Berta tycker du och dina
arbetskamrater att bistandsbeslutet inte stammer med hennes
verkliga behov. Vad anser du att ni ska gora?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vilka rutiner finns for detta?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Risk for hot och vald

Du &r pa vag hem till en brukare som ofta skriker
och ar valdsam. Det kdnns obekvamt och obehagligt.
Hur hanterar du det?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Pa vilket satt kan ni hjalpa varandra for att
underlatta situationen?

Finns det riktlinjer och vad sager dessa i sa fall?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Al4

Brukaren har inget fértroende for dig

Brukaren sager att hon inte har foértroende for dig och vill byta
ut dig. Vad gor du?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vad har ni for stod for att hantera detta?

Behover ni forbattra nagot i ert arbetssatt har?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Riktlinjer om forhallningssatt
Du far en present av brukaren Marianne. Kommunen har som
policy att du inte far ta emot gavor. Hur hanterar du det?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Hur forklarar man det for brukaren?

Hur bemdter man en brukare som blir sarad?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Ditt forhallningssatt till brukarna
Brukaren Lennart vill inte vara ensam och vill att du stannar
kvar trots att din arbetstid ar slut. Vad gbér du?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vad kan det fa for konsekvenser att saga nej?

Vilka rutiner finns?

Behdver nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Al7

Ditt satt att bemota brukarna

Brukaren ringer dig pa din fritid. Hor det till vanligheterna?
Hur hanterar du det?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Finns det situationer nar det ar ok?

Behover nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Ditt satt att bemota brukarna

Brukaren Lena vill att ni ater middag tillsammans
hemma hos henne. Vad svarar du?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vad kan det f& for konsekvenser?

Har ni regler for det har hos er?

Vilken uppfattning har ni?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Al9

Ditt forhallningssatt till brukarna
Brukaren vill ha hjalp med att kora bilen till bilverkstaden.
Vad gor du?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Har kommunen regler for det har?

Kommer ni pa liknande situationer?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

A20

Ditt forhallningssatt till brukarna

Brukaren vill inte f6lja med till tvattstugan for att hjalpa

till med tvatten, vilket han ska gora enligt genomférandeplanen.
Hur hanterar du det?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Kanns detta igen?

Behover nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Brukaren provocerar

Du blir provocerad av en brukare. Nar kan det handa och hur
hanterar du det?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

.. ar viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Ar ni trygga i hur ni l6ser sddana situationer?

Nar ar det ok att lamna brukaren?

Finns riktlinjer och stod? Behover nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Nar behoven krockar

Du har svart att arbeta hemma hos en brukare for att
du ar allergisk mot djur, blommor eller parfym. Hur loser
du sadana situationer?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vad har ni for rattigheter?

Finns riktlinjer och stdd?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Risk for arbetsskada

Brukarens djur biter eller river dig. Ar det ndgot du kan
raka ut for?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

.. ar viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Rapporterar ni sddana incidenter? | sa fall till vem?

Vad borde handa efter det?

Behdver nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Brukaren dr nargangen

En brukare ar nargangen och ror vid dig pa ett opassande satt.
Hur hanterar du det?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Ar ni trygga i hur ni l6ser en s&dan situation pa basta satt?

Finns riktlinjer och stdd?

Ar ni i arbetsgruppen 6verens om var granserna gar?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Risk for hot och vald
Har det hant att du ndgon gang varit radd for en brukare eller
en anhorig? Hur hanterar du det?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Finns det nagot som hade underlattat i en saddan situation?

Ar ni trygga i hur ni bér 16sa s&dana situationer?

Behover riktlinjer och stod forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Relationen till brukarens anhariga
Brukarens anhoriga vill bjuda dig pa middag.
Vad svarar du?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Kan det fa konsekvenser?

Har kommunen regler for det har?

Vilken uppfattning har ni?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Ditt férhallningssatt till brukarna

Brukaren vill inte tvatta sig mer an en gang i manaden.
Hur hanterar du det?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vems ar ansvaret? Vad ar ert ansvar?

Involverar ni ndgon annan, i sa fall vem och vad gor ni?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Brukaren ar missnojd

Brukaren eller de anhoériga ar missnojda och kraver insatser
som de inte kan fa. Hur hanterar du missnojet?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Ar ni rustade for att hantera ett missndje?

Vilket stod har ni?

Vad underlattar i en sadan situation?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Risk for hot och vald

Brukaren missbrukar alkohol och blir valdsam och hotfull.
Vad gor du?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

.. ar viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Ar ni trygga i hur ni bor 16sa sédana situationer?

Vilket stod far ni?

Rapporterar ni det till ndgon? Behover nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Orimliga krav pa dig
Brukaren stéller orimliga krav pa dig. Nar hander detta och hur
bemoter du kraven?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Finns det mojlighet och utrymme att prata med
kollegorna och chefen om svara dilemman?

Vad ar er skyldighet respektive rattighet?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Kommunikationsdilemma i samband med beslut

Under utredningen har bistdndsbedomaren fatt information
som ar viktig for utférarna, men som inte kan dokumenteras i
utredning och beslut. Kanns det har igen? Hur hanteras det?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Hur brukar ni [6sa detta?

Finns det nagot som ni ser kan bli battre?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Ett missforstand uppstar
Det uppstar ett missforstdnd mellan dig och brukaren eller de
anhoriga. Vilka ar de vanligaste anledningarna till missforstand?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Finns det nagot ni kan gora for att forebygga detta?

Vilket ansvar har ni, brukaren samt anhorig?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Sanering och anpassning innan beslut

Bistandsutredningen visade att brukarens bostad behover
saneras och anpassas. Bistandsbeslutet ar dock inte helt klart
men ska Overforas till utférarna sa snart som mojligt. Vilka
problem kan uppsta och hur hanterar ni dem?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vilken ar er roll i detta?

Ar det tydligt vem som ska gdra vad?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

A34

Risk for hot och vald

Under ett hembesok traffar du brukarens son. Han ar miss-
brukare och bor till och fran hos brukaren. Sonen upptrader
oberakneligt och hotfullt. Hur ska du hantera situationen?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Finns det rutiner for hot & valdssituationer?

Hur ser "ett ratt satt att agera” ut?

Ska det finnas information om sonens situation
i bistandsbeslutet?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Avslagsbeslut

Brukaren har fatt ett beslut som innebér att denne inte far
den hjalp han har begart. Vilka situationer kan uppsta da?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Hur hanterar ni dessa situationer?

Vad kan ni géra annorlunda fér att hantera det annu battre?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Orimliga krav

En brukare har orimliga forvantningar pa vad hon kan
krava i form av hjalp. Hur hanterar du det?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vad gor ni for att beméta orimliga krav?

Vilket stod har ni for att hélla en enhetlig linje
gentemot brukarna?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Skalig levnadsniva
Som bistandsbedémare ansvarar man for att brukaren

uppnar en "skalig levnadsniva”. Hur avgér man vad som
ar skalig levnadsniva?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Hur gor ni i gruppen for att ha likartade bedémningar?

Vad &r svarast i bedomningen?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

A38

Behov av att dndra bistandsbeslut

Du far aterkoppling pa att bistdndsbeslutet innehaller
for fa timmar for att klara uppdraget hos brukaren.
Vad gor du?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Har ni stod nar detta hander?

Behover nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Beslut utan genomférandeplan

Du far en bestallning fran Forsakringskassan som endast bestar
av ett antal timmar. Brukaren vill varken ha genomférandeplan
eller schema. Han har redan klart vilka vanner och anhdriga han
vill anstélla som assistenter. Vad gor du?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vilka formella krav finns det har?

Vems uppgift ar det att uppratta en genomférandeplan?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Brukaren ska skrivas ut
Hon har inga anhoriga och saknar en god man som
kan féra hennes talan. Vad ar nasta steg?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Ar det tydligt for er hur ni ska agera har?

Vilka andra roller har en uppgift i detta?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

A41

Bistandshandlaggare pa hembesok

Nar bistandshandlaggaren gor ett hembesok deltar dven
brukarens dotter. Dottern kraver att brukaren ska fa besok oftare
an vad brukaren sjalv begar. Tror du detta ar vanligt och hur
tycker du att bistandshandlaggaren ska hantera situationen?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Hur brukar ni gora i en sadan situation?

Finns det tydliga riktlinjer?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Brukaren ar passiv och i kris

En person ar nyskadad och befinner sig i kris. Han har inga
anhoriga som stottar honom. Det gér inte att gora ndgra arbets-
planer eller genomférandeplaner, eftersom han har svart att veta
vilka behov och 6vriga 6nskemal han har. Bostaden anpassas
inte efter behovet och hjalpmedel saknas till vissa moment.

Hur hanterar ni detta?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt
... ar viktigt for att gora ett bra jobb

... Vi bOr gbra nagot at — for att battre férebygga/hantera



Fordjupningsfragor

Vad ér viktigast att borja med har?

Vilka kan beroras av situationen?

Behover ni forbattra nagot i ert arbetssatt?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

A43

Forandrat bistandsbeslut

Ett nytt beslut innebar minskad arbetstid hos en brukare som du
varit hos en langre tid. Du anser att beslutet ar fel. Hur hanterar
du det?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vet ni vem ni ska vanda dig till om detta hander?

Vad hander sedan?

Finns riktlinjer och stdd?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Skilda forhallningssatt till brukaren
Brukaren sager att din kollega minsann gér mer én vad du gor.

Du tycker att du arbetar enligt utférandeplanen. Hur hanterar
du situationen?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Kan ni hjalpa varandra att satta granser?
Finns riktlinjer och st6d?

Kan det vara sa att genomférandeplanen inte stammer,
eller ar det alltid sa att det ar ni som maste &ndra er?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Mellan brukare och anhdériga

Marta, 65, klarar sig inte sjalvstandigt men inser inte detta.
De anhdriga ser behoven och tycker att hon behdéver hjalp.
Hur kan du agera?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Kan tex bistandshandlaggaren hamna mitt emellan och
forvantas komma med ett forslag pa 16sning?

Behover nagot goras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Brukare med demens

Sari har en demenssjukdom och kan inte sjalv avgora sitt
hjalpbehov. Skulle du bevilja insats mot personens vilja da det
beddms vara det basta for den enskilde?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Var gar gransen for nar en person med en demenssjukdom
inte sjalv kan avgora sitt hjalpbehov?

Behovs tydligare riktlinjer och st6d?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Bistandshandlaggare pa hembesok
Bistandshandlaggaren Timo gor ett hembesok. Ska
bistdndshandlaggaren exempelvis under hembesok vara
uppmarksam pa saker som skulle kunna utgora ett
arbetsmiljéproblem fér hemtjanstpersonalen?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Hur langt stracker sig bistandshandlaggarens ansvar gallande
hemtjanstpersonalens arbetsmiljo?

Vilket ar Timos ansvar i forhallande till arbetsterapeutens
och hemtjanstchefens?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Vardplanering

Du &r bistandshandlaggare och sitter pa en vardplanering tillsammans
med Emma och hennes anhdériga. Du gor bedémningen att Emmas
hjalpbehov kan tillgodoses genom stod fran hemtjansten i det ordinara
boendet. Innan vardplaneringen har sjukhusets avdelning pratat mycket
gott om korttidsvistelse vilket gjort att Emma och hennes anhoriga inte
kan tanka sig ndgot annat bistand. Vad gor du i detta laget?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt
... ar viktigt for att gora ett bra jobb

... Vi bOr gbra nagot at — for att battre férebygga/hantera



Fordjupningsfragor

Kan nagot forbattras i samband med vardplaneringar?

Behovs tydligare riktlinjer och st6d?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Vem haller varmen?

Sven bor i ett gammalt hus med vedpanna som enda uppvarmnings-
kalla. Du ar bistdndsbedémare och traffar honom pa en vardplanering
och bedémer att hans hjalpbehov kan tillgodoses i hemmet med
hjalp fran hemtjansten. Sven kan i nuldget och troligen inte heller i
framtiden ta sig ned fér den branta trappan till kéllaren déar han har
sin vedpanna. Vilket egenansvar har Sven och vilket ansvar har kom-
munen i detta lage gallande uppvarmningen av huset?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt
... ar viktigt for att gora ett bra jobb

... Vi bOr gbra nagot at — for att battre férebygga/hantera



Fordjupningsfragor

Finns det situationer da ni upplever att er organisation
ar ofillracklig i férhallande till de aldres behov?

Ar det svart att férena lagen (allas lika rattigheter) med
individuella bedémningar (alla ar unika)?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA A50

Ett hembesok nekas

En brukare ringer till dig som distriktsskoterska och vill ha ett
hembesok av lakare. Efter ett langt samtal dar du stéller komp-
letterande fragor meddelar du att eftersom brukaren kan ta sig
till en vardcentral sa blir det inget hembesok. Brukaren blir arg
och efter 15 minuter ringer en anhdérig och hotar att anmala dig.
Vad goér du nu?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt
... ar viktigt for att gora ett bra jobb

... Vi bOr gbra nagot at — for att battre férebygga/hantera



Fordjupningsfragor

Ar hot om anmalningar vanligt?

Vilket stoéd kan man fa?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

A51

Tillfalligt uppdrag hos brukare

Du ér tillfalligt hos Elsa i stallet for en kollega som ar pa
utbildningsdag. Da mérker du att Elsas ordination ar valdigt
gammal och att den har inte foljts upp pa lange. Elsa klagar
ocksa pa att den varkmedicin hon far inte ger nagon effekt.

Din slutsats ar att hon behdver en ny beddmning. Behandlande
lakare ar inte antraffbar. Vad blir ditt nasta steg?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt
... ar viktigt for att gora ett bra jobb

... Vi bOr gbra nagot at — for att battre férebygga/hantera



Fordjupningsfragor

Vem ska ta ansvar for att kontakta lakare?

Finns riktlinjer och stdd?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA A52

Motstridiga krav till HSL-personalen

En brukare har flera olika behandlande specialistlakare, en for
varje diagnos. Lakarnas olika ordinationer ar svara att forena och
du &r osdker pa vad som &r det ratta sattet att hantera denna
situation sa att det blir bra for brukaren.

Hur goér du i en sadan situation?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vem har huvudansvaret?

Behover nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA A53

Forvantningar pa sjukskoterska

Du arbetar med hemsjukvard och blir kontaktad av en enhets-
chef i hemtjansten. De har en brukare som upptrader mycket
instabilt och markligt. Han ger intryck av att vara psykiskt sjuk,
men vill absolut inte ha nagon lakarkontakt. Du far hora:

Det finns inget HSL-beslut men kan inte du g& hem och prata
med honom? Hur agerar du?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt
... ar viktigt for att gora ett bra jobb

... Vi bOr gbra nagot at — for att battre férebygga/hantera



Fordjupningsfragor

Ar denna situation vanlig?

Behover nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Karleksbekymmer?

Det har uppstatt en relation mellan en brukare och en utforare.
Relationen a@r mer an kamratskap och i arbetsgruppen miss-
tanker man att det ar en karleksrelation. Hur hanterar du det?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Vilka konsekvenser kan uppsta?

Hur hanterar ni det i gruppen?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA A55

Man skall vara tva

Efter ett besok i brukarens hem beddmer arbetsterapeuten att
brukaren behover taklyft och att det &r nodvandigt att vara tva
nar den skall anvandas. Bistandshandlaggaren ar inte beredd
att bevilja dubbelbemanning. Hur hanteras denna situation?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Finns det arbetsmiljoregler for denna situation?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Brukaren blir bara tyngre och tyngre

En ny kraftigare och dyrare taklyft har installerats da brukaren okat i vikt
och den tidigare lyftens maxkapacitet har éverskridits. Samtidigt ser du
att brukaren fortsatter att 6ka i vikt. Nar du &r och handlar med brukaren
noterar du att denne bara vill képa chips och annan onyttig mat. Forra
gangen du forsokte paverka brukaren att kopa nyttigare mat fick denne ett
utbrott i affaren och det blev mycket stokigt infoér andra kunder. Nu ar det
dags att folja brukaren till affaren igen. Hur hanterar du detta?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt
... ar viktigt for att gora ett bra jobb

... Vi bOr gbra nagot at — for att battre férebygga/hantera



Fordjupningsfragor

Ar detta ett vanligt problem?

Vems ar problemet i sa fall?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART ARBETE MED BRUKARNA

Vem képer ut?

Evert har alkoholproblem sedan 25 ér tillbaka. Han har numera svart
att ga och brukar ofta ramla och skada sig. Han dricker regelbundet och
det &r personalen som méaste handla ut alkoholen 2 ganger i veckan och
far han inte alkohol blir han otrevlig nér han har abstinens. | bistands-
beslutet star att han skall ha hjalp med inkép. Innefattar det alkohol?
Far han inte alkohol gar han i vag pa egen hand. Hur I6ser du situationen?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 006060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera (1



Fordjupningsfragor

Har kommunen nagra riktlinjer?

Kan ett bistandsbeslut inrymma inkop av
alkohol till en missbrukare?

Ar inkdp av alkohol till en missbrukare
korrekt enligt Socialtjanstlagen?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Relationer i arbetsgruppen

Du hor att en arbetskollega sprider rykten om en annan kollega
I gruppen. Vad gor du?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Vad kan man gora som kollega?

Vad kan gruppen gora?

Vad kan chefen géra?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbdcker.




VART INTERNA ARBETE

Arbetet ar krdavande

Du upplever att arbetet ibland kraver for mycket av dig.
Vilken &r den svaraste uppgiften i din yrkesroll?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Finns det nagon att prata med?

Behover nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Ingenting hander

En brukare blir allt samre och du anser att hon behdver mer
hjalpmedel. Du har tagit upp detta tidigare, men inget hander.
Vad gor du?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Vilket ar den enskildes och/eller arbetsgruppens nasta steg?

Vem gor vad i detta laget?

Behover nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Relationer i arbetsgruppen

En kollega ringer privata mobilsamtal under arbetstid hemma
hos brukaren. Hur hanterar du det?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Hur ser ni pa er roll som kollega i den har situationen?

Finns det situationer dar det kan vara ok att
ringa privata samtal?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Relationer i arbetsgruppen
En kollega berattar att han mar illa, kanner sig deprimerad och
inte har mycket energi over till jobbet. Har du nagot ansvar?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Om man hade matt daligt sjalv, hur hade man velat
att det hanterades?

Behover ni gora nagonting battre?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Relationer i arbetsgruppen

Din arbetskamrat Lisa kommer sent till arbetet. Hon luktar
alkohol och ar allmant irriterad och argsint. Hon tar bilnycklarna
for att kora till brukaren Sune. Vad gor du?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Finns det riktlinjer for hur ni ska agera vid en
sadan har situation?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Kompetens
Hander det att du hamnar i situationer da du kénner att din
kompetens kanske inte racker till? Vad gor du da?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Vilket stdd kan ni fa och av vem?

Ar det naturligt att prata om denna problematik
med kollegor och chefer?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

B8

Relationer i arbetsgruppen

Du marker att en arbetskamrat inte gor sina arbetsuppgifter
fullt ut hemma hos brukaren. En gang har du sett att din
arbetskamrat sitter pa det lokala fiket nar hon egentligen skulle
ha varit hemma hos en brukare. Vad gér du?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Hur ser ni pa er roll som kollega i en sadan har situation?

Ar sddana har fragor enkla att prata om hos 0ss?

Behover vi gora nagot?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Mycket att gora

Du har ofta svart att hinna med alla dina arbetsuppgifter.
Hur hanterar du det?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Vilka ar anledningarna?

Vad kan ni sjalva gora?

Vad kan andra gora?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Brukarens forhallningssatt till er

Brukaren favoriserar en medarbetare i arbetsgruppen.
Hur hanterar ni det?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Hur brukar ni agera nar detta hander?

Behdver vi gora nagot nu?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Hog personalomsattning
Pa kort tid har ni fatt ta emot manga vikarier, da flera gatt pa
foraldraledighet eller blivit sjukskrivna. Hur hanterar ni det?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Hur ser er beredskap ut for att ta emot
vikarier och nyanstallda?

Hur gér ni med korttidsvikarier?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Forena olika roller
| rollen som bistandshandlaggare; gar det att forena
myndighetsutdvningsrollen med en stddjande roll?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Ar det har ndgot ni brukar prata om?

Behovs tydligare riktlinjer och st6d?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Bistandshandlaggarens val

Bistandshandlaggaren anvéander sig oftast av en rad olika
informationskallor for att kunna gora sin bedémning och fatta ett
beslut, exempelvis brukaren, anhoriga samt omsorgs-/sjukvards-/
rehabiliteringspersonal. Kan det finnas nagra svarigheter i att
forena dessa olika uppgifter till en bedémning?

Snabbedémning

Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Ar det har ndgot ni brukar prata om?

Behovs tydligare riktlinjer och st6d?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




VART INTERNA ARBETE

Ingenting hander

Diskussionens vagor gar hogt pa arbetsplatstraffen. Man har tréttnat
pa att fragorna alltid fastnar i den troga organisationen och nu maste
nagot handa. Nagra vill avvakta, andra vill att skyddsombudet kraver
atgarder men en stor del av gruppen tycker att man skall ga till lokal
media och beratta varfor det ar s& manga klagomal fran brukarna.
Hur agerar du om detta hander?

Snabbedémning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

... r viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera 00



Fordjupningsfragor

Vilka formella véagar finns att driva en fraga?

Hur brukar ni géra?

Behover nagot forbattras?

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




EGNA SITUATIONER

Snabbedomning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

.. ar viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera



Idéer for utveckling

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbdcker.




EGNA SITUATIONER

Snabbedomning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

.. ar viktigt for att gora ett bra jobb 00060

... Vi bor gbra ndgot &t — for att battre forebygga/hantera



Idéer for utveckling

Skriv in era konkreta forslag i era arbetsbocker.




EGNA SITUATIONER

Snabbedomning
Den har situationen tar upp nagot som... Knappast  Definitivt

.. ar viktigt for att gora ett bra jobb 00060
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