
Ett av syftena med samverkansavtalet 
FAS är att ge oss större inflytande på 
arbetsplatsen. Detta ställer högre krav på 
oss att ha ett öppet och lyssnande samtal 
i vår arbetsgrupp – något som kan låta 
enkelt, men vara svårt i praktiken.

I den här övningen ska vi titta på vad  
vi vill göra för att få mer och bättre dialog 
hos oss.
 

2. Hoppsan, nu gäller det att hålla tungan rätt i mun… 3. Ibland syns och hörs vissa mer än andra…

5. Vilken hopplös människa...6. Jag vet! Det måste vara en…7. Är det bara jag som inte fattar…?

 SAMTALET
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FAS Arbetsliv

1. Oj, vad handlar det här mötet om…?

plats för tipskort...

 
AKTIVITETER

A.	Olika sorters samtal
	 Mitt på arbetsduken finns beskriv­

ningar av tre olika sätt att bedriva 
samtal – debatt, diskussion och 
dialog. Resonera med varandra om 
ni känner igen de tre olika sätten, på 
arbetsplatsen eller från någon annan 
situation/miljö och vad ni upplevt i 
samband med detta.

B.	Vanliga fallgropar
	 På arbetsduken finns 8 illustrerade 

situationer. De visar typiska fallgropar 
som kan hindra att ett samtal, under 
eller utanför ett möte, blir till en dialog.

1.	 Gå igenom situationerna, en i taget. 
Vad är det som går snett/förhindrar 
dialog? Vilka erfarenheter har ni av  
liknande situationer? Vad kan 
man göra för att inte ”gå i fällan”? 
Sammanfatta ert samtal under ”Våra 
kommentarer” vid respektive situation.

2.	 Ta fram tipskorten, läs ett i taget och 
placera ut det på den plats ni tycker 
passar bäst.

3.	 Utifrån ”våra kommentarer” och tips­
korten, vad vill ni göra mer av framöver 
för att stärka inslaget av dialog i era 
samtal på arbetsplatsen? Notera sådant 
som ni tycker är viktigt för hela arbets­
gruppen.

C. Gemensam summering
	 Enligt samtalsledarens anvisningar

D.	Individuell reflektion
	 I vilken grad bidrar du till samtal med 

mycket dialog? Reflektera och fyll i 
det individuella arbetsbladet.

Våra kommentarer:

8. Vi bara snackar och snackar… 4. Hej! …hallå? …hallå!? …HALLÅ!?

Olika sorters samtal…

Debatt, 
debattera

Från latin: ”Slå ned”
Samtal där olika åsikter ställs 

emot varandra – vi talar ofta om 
vem som ”vunnit” en debatt.

Diskussion, 
diskutera

Från latin: ”Skaka eller bryta isär”
Utgår ifrån att vi har olika stånd­
punkter. Skillnaderna står i fokus, 

och vi försöker övertyga  
motparten att vår syn på  

frågan är den rätta. 

Dialog
Från grekiska: ”Genom ord” 

Ett fritt och meningsskapande flöde 
av tankar, där deltagarna avvaktar 

och lyssnar in varandra. Syftet är att 
finna en gemensam grund, så att  
beslut som tas blir väl förankrade.
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