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SAMMANFATTNING

Projektet Lansam arbetsmilji for stidare visar hur stidares arbetsmiljé och hilsa kan férbittras
om en bred satsning, som bade innefattar fysiska och psykosociala arbetsmiljéfaktorer,
genomfors. Aven samband mellan god arbetsmiljé fér stidare och konkurrensférdelar har
pavisats.

Stidare beskrivs ofta som en utsatt yrkesgrupp i en hart konkurrensutsatt bransch dir
daliga arbetsforhallanden, hga sjuktal och tidiga pensionsavgangar sidgs vara karaktiristiskt.
Rekommendationer for hur stidares arbetsmilj6 ska forbittras Gverskoljer branschen men
det finns ett glapp mellan teori och praktik och manga av rekommendationerna infors inte 1
praktiken. Detta tycks delvis bero pa de hart pressade priserna, som bade leder till en
torsimrad arbetssituation for stidarna och till en bromsande effekt pd langsiktigt
arbetsmiljéarbete. Idag saknas goda exempel som visar hur stidares arbetsmilj6 i praktiken
kan forbattras.

Projektets slutsatser bygger pa empiriska studier av en arbetsmiljésatsning som en
kommunal stidenhet har genomfért i syfte att forbittra de anstilldas hilsa samt att hdja
kvalitén pa stidtjinsten. Satsning kan sammanfattas med orden 6kad delaktighet och Okat
inflytande for stidarna samt foérbittrade sociala relationer och kortare beslutsvigar.
Satsningar pa god fysisk arbetsmiljé for att minska den fysiska belastningen har ocksa
bedrivits kontinuerligt. Vidare har stidenheten getts moijlighet att omfordela de egna
ckonomiska resurserna och anser nu att de genom strategiska satsningar har gynnat den
egna organisationen, stidarna och de offentliga verksamheter som utgdr enhetens kunder.

Fram tills idag har stidenhetens strategi varit lyckad. Den arbetsrelaterade sjukfranvaron
har sjunkit, kvalitén och effektiviteten pa stidtjinsterna har 6kat och stidarna beskriver en
6kad arbetsglidje och arbetsmotivation. Stidenhetens arbetsmiljésatsning kan sigas utgdra
ett gott exempel f6r andra stidorganisationer, oavsett dgandeform, fér hur arbetsmiljé for
stidares kan forbittras.
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INLEDNING OCH SYFTE

Stidbranschen stir idag infér svara utmaningar som leder till férsimrade
arbetsforhallanden fér stidare. Rekommendationer f6r hur stidares arbetsmiljo ska
torbittras  Overskéljer idag branschen men den harda konkurrensen mellan
stidentreprendrerna tycks motarbeta forsok till arbetsmiljoférbittrande insatser, trots att
ett positivt samband mellan god arbetsmiljé och ekonomisk l6nsamhet dr vil dokumenterat
(se t.ex. Eklund m.fl. 2006, Mathiassen 2009). Det finns ett glapp mellan teori och praktik
nir det kommer till arbetsmiljéarbete for stidare och det saknas goda exempel som visar
hur rekommendationerna 1 praktiken kan implementeras 1 stidorganisationer.
Stidbranschen f6rsorjer idag miljoner minniskor Gver hela virlden och i Sverige dr yrket
det 10 vanligaste med ca 70 000 anstillda (SCB 2013). Stidyrket dr ett serviceyrke som
numera har goda moijligheter att vara ett attraktivt arbete med bra arbetstérhallanden dé
utbudet av ergonomiska stidredskap och stidmaskiner har 6kat och kunskapen inom
arbetsmiljé och hilsa ir stor. Dock lever denna méjlighet i stor utstrickning endast i teorin
och situationen for allt f6r méinga stidare gar istillet i motsatt riktning. Stidsektorn och
stidares arbetsmiljé beskrivs ofta med ord som hoga sjuktal, tidiga pensionsavgingar,
daliga arbetsvillkor, liten mojlighet att paverka arbetet, stress, ensidigt arbete, liga l6ner,
ensamarbete, skattefusk, svart arbetskraft och lag status. Utover att detta leder till lidande
tor de anstillda bidrar det dven till stora ekonomiska kostnader fér samhillet och till ett
daligt rykte f6r ett yrke som sysselsitter sa manga manniskor. Forskningsresultat, statistiska
rapporter samt artiklar i dagstidningar och branschtidningar beskriver alla stidsektorn som
en sektor med minga problem och dir efterfrigan pa ligsta mojliga pris styr hela
marknaden. Yrket tycks lingt ifran att uppfylla de krav som vanligtvis stills pa en god
arbetsmiljé och forutsittningarna for att stidare ska erhalla en god arbetsmilj6 tycks pa det
hela taget vara mycket déliga. Denna rapport visar att stidares arbetsmiljé dr mojlig att
forbittra men att det krivs férindringar i attityder. I de intervjuer som genomfdort inom
ramen for projektet bland stidare i en kommunal stidenhet uttrycks ord som arbetsglidje,
gemenskap och stolthet, samt viljan att arbeta efter 65. Detta dr ord som mycket sillan,
eller aldrig, tycks forekomma i studier dir stidares upplevelser av sitt arbete studerats.
Denna slutrapport handlar om dessa stidare och om varfor de inte tycks kdnna igen sig i
den uppmalade dystopi som alltfor ofta far beskriva stidares arbetssituation.

Projektet Lansam arbetsmilji for stidare syftar till att undersdka om, och i sa fall hur,
arbetsmiljosatsningen som den kommunala stidenheten har genomfort gar att utvirdera
och se effekter av pa bide organisatorisk och individniva. Inom ramen fér projektet ska
dven en modell tas fram f6r ekonomisk uppféljning pa arbetsplatsniva som inkluderar savil
ohilsotal som produktionsekonomiska faktorer. Vidare ska projektet ge fordjupade
kunskaper 1 vilka effekter organisationen har pa den psykosociala arbetsmiljén f6r stidare
och hur det paverkar stidarnas fysiska och psykiska halsa.

Projektet har genomférts tack vara finansiellt stod fran AFA forsdkringar och IFAU och
resultaten har tidigare publicerats i Ohrlings avhandling (Ohtling 2014).



TIDIGARE FORSKNING OM STADARES
ARBETE OCH HALSA

STADARES ARBETSMILJO OCH ARBETSVILLKOR

Stidyrket dr ett mycket viktigt yrke da det bidrar till andra ménniskors hilsa och sidkerhet
(Kumar & Kumar 2008, Quirion 2004). Exempelvis varnar Astma och allergiférbundens
(genom allergironden.se) skolor och férskolor for att fortsitta dra ner resurser f6r stidning
da detta utgor en risk f6r barn och unga med astma, allergi eller annan 6verkinslighet. En
ren inomhusmilj6 har dven visat sig bidra till en hogre produktivitet pa arbetsplatser,
torhindra slitage och hjilpa till att bevara byggnader och inventarier vilket kan ge stora
ckonomiska besparingar (Kumar & Kumar 2008, Louhevaara 1997, Wolkoff m.fl. 1998).
Trots detta virderas stidares arbete lagt, och trots att stidare arbetar for att forbittra andra
minniskors arbetsmiljé 16per de sjilva en stor risk att drabbas av arbetsrelaterad ohilsa i
jaimforelse med andra yrkesgrupper (se tex AFA 2013, Antonsson m.fl. 2006, EU-
OSCHA' 2009, Higg m.fl. 2008a, Kommunal 2011). Orsakerna till de héga sjuktalen har
under méinga decennier forklarats med brister i stidares fysiska arbetsmiljo, exempelvis
daligt anpassade stidredskap, tunga lyft, arbete i obekvima arbetspositioner och ensidigt
upprepat arbete (Bell & Steele 2012, Hopsu m.fl. 2000, Kumar m.fl. 2005, Lim m.fl. 2012,
Sogaard m.fl. 1996, Segaard m.fl. 2001). Under de senaste 20 aren har det ocksa blivit allt
vanligare att aven faktorer som kan kategoriseras som psykosociala exempelvis hog stress
stressniva, ensamarbete och liten kontroll 6ver det egna arbetet har pekats ut som orsaker
till stidares ohilsa (se t.ex. Sogaard m.fl. 2006, Unge m.fl. 2007, Woods & Buckle 2000).
Ett flertal av dessa studier diskuterar dven de ovan nimnda problemen utifrin ett
organisatoriskt perspektiv och visar pa samband mellan arbetsorganisationen och hur
stidarnas mar (se t.ex. Unge 2007). Alla dessa aspekter pa stidyrket dr mycket viktiga for att
torsta stddares situation och ofta innefattar rekommendationerna fér att forbittra
arbetsmiljon for stidare bade fysiska och psykosociala faktorer. Vanliga rekommendationer
ir exempelvis att arbetsuppgifterna ska varieras mer, att stidare ska ges storre méjlighet
paverka sin egen arbetssituation, att maskiner istillet for manuella redskap bér anvindas i
sa stor utstrickning som mojligt och att stidare maste utbildas i ergonomi och hilsa (EU-
OSCHA 2009, Kumar & Kumar 2008, Woods & Buckle 2006). Dessa rekommendationer
och riktlinjer dr mycket viktiga men dessvirre tycks de inte vara tillrdckliga for att
astadkomma en forindring. Utvecklingen tycks istillet gd i motsatt riktning till att bli
exempelvis mer arbetsintensivt och mer monotont dn tidigare (Holley & Rainnie 2012, LO
2012).

Orsakerna till de héga sjuktalen for stidare dr komplexa och det kan finnas en risk att inte
komma at de bakomliggande problemen till den anstringda situationen om fokus enbart
ligger pa stidverksamheten och inte pa de krafter som péaverkar branschen. Det ér relativt
fa studier som underséker och analyserar de bakomliggande orsakerna till problemen i
stidares arbetsmilj6 och sitter dessa i ett socialt och samhilleligt sammanhang. Att

! European Agency for Safety and Heath at Work

2 En verksamhet inom offentlig sektor som givits storre befogenheter att styra 6ver den egna verksamheten
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exempelvis rekommendera att stidares arbetsuppgifter maste varieras mer, utan att
understka varfor arbetet idag tenderar att blir alltmer ensidigt, kan vara 16nl6st f6r att
astadkomma en generell och langsiktig férindring. Abbasian och Bildt (2007) har studerat
uppkomsten av de bakomliggande problemen 1 stidares arbetsmilj6 ur ett
samhillsperspektiv och malar upp en mycket dyster bild av yrket och sammanfattar
problemen i den svenska stidbranschen med ord som destruktiv konkurrens, daliga
upphandlingsforfaranden, extremt stor personalomsittning, bristande skattemoral,
svartarbete, ofrivilligt deltidsarbete, daliga anstillningsvillkor och laga l6ner. De
belastningsergonomiska och psykosociala arbetsmiljofaktorerna dr mycket viktiga och far
inte gldommas bort, men utan ett bredare perspektiv, dir dven sociala faktorer och péaverkan
fran sambhillet ingdr, riskerar eventuella forbittringsdtgirder fOr stidare att falla platt.

En f6rindring i samhillet som péaverkar stidares arbete dr decentraliseringen av stidtjanster
(Aguiar & Herod 2006, Holley & Rainnie 2012, Sundin & Rapp 20006, Segaard m.fl. 2006)
och exempelvis i1 Sverige har stidbranschen i hog grad paverkat den 6kade privatiseringen
och utférsiljningen av den offentliga sektorn (Almega 2013, TNS SIFO 2012).
Privatiseringen av offentliga sektorn dr en stark trend och ett resultat av en tro om att den
privata dgandeformen och konkurrens leder till hogre produktivitet och fordelar for
samhillet (Sundin & Rapp 2006). Enligt Sundin och Rapp har stidsektorn paverkats sirskilt
mycket av detta da kommuner ser stidning som nagonting férhallandevis oproblematisk att
privatisera dia den inte rdknas till kommunernas kirnverksamhet. Manga kommuner i
Sverige har idag salt ut hela eller delar av sin stidverksamhet och manga av de som inte
redan gjort det ser det som ett troligt framtidsscenario (INS SIFO 2012). De frimsta
orsakerna till outsourcingen uppges vara ckonomiska besparingar och politiska
patryckningar (TNS SIFO 2012, Arbetsmilj6forskning 2012a).

Utover privatiseringen av den offentliga sektorn paverkas dven stidbranschen av den 6kade
implementeringen av moderna managementkoncept (exempelvis lean eller koncept
inspirerade av lean) i den privata sektorn. Filosofin i dessa managementkoncept innebir att
produktionen av en vara eller en tjanst ska forbittras och effektiviseras genom att sa langt
som moijligt eliminera alla icke virdeskapande faktorer for slutprodukten (Modig &
Ahlstrém 2011, Womack m.fl. 1990). Inférandet av lean i foretag leder dirfor ofta till att
stidning, och andra verksamheter som betraktas som stédverksamheter, som kanske hittills
bedrivits inom foretaget, istillet outsourcas fOr att kirnverksamheten ska effektiviseras.

Dessa trender, bdade privatiseringen av offentliga stidtjanster och outsourcingen av
stidgjinster 1 privata sektorn, paverkar hela stidbranschen och bidrar till en ny
upphandlingssituation av stidtjanster. I teorin skulle detta kunna fa positiva effekter da den
privat stidsektor vixer och antalet kunder som vill kbpa tjansterna blir fler. Stidféretagens
mojligheter att styra det egna arbetet skulle ocksa kunna 6ka jamfér med nir de bedrevs i
annan regi. Detta tycks dock inte ske 1 praktiken da situationen istillet bidragit till en tuff
konkurrensen som har visat sig leda till bade prisdumpning av stidtjinsterna och till
torvirrade arbetsforhallanden fér stidarna (Abbasian & Bildt 2007, Almega 2013,
Antonsson m.fl. 2008, Holley & Rainnie 2012, Sundin & Rapp 20006). Stidbranschen ir
lingt ifran den enda branschen som idag paverkas av en hardare konkurrens men till
skillnad frin manga andra branscher sa har stidféretag mycket svirt att tillimpa andra
konkurrensmedel dn enbart ligsta pris. I madnga andra branscher nir upphandlingar av
varor eller tjinster sker kan faktorer som funktion, kvalité, miljocertifiering och



formgivning anvindas som forsdljningsargument utover priset. Inom andra sektorer har
toretag ocksa storre moijlighet att nischa sig och rikta sig till olika malgrupper. Nir det
giller stidtjinster dr detta svarare och pris tycks manga gianger vara den enda avgdrande
faktorn nir en stidtjinst ska kopas (EU-OSCHA 2009). I dnnu ej publicerat material fran
Almegas framgir att 96 % av 1 225 granskade offentliga upphandlingar av stidtjinster
(under aren 2009-2011) gjordes utifran ligsta pris. Kvalité pa stidtjansten, god hygien och
god arbetsmiljé for stidarna har enligt rapporten bedémts som mindre viktiga kriterier.
Aven internationellt ir detta ett uppmirksammat problem och EU-OSCHA (2009) menar
att outsourcingen av stidservice leder till 6kad konkurrens och att klienter baserar
upphandlingen av stidtjinster enbart pa pris utan hidnsyn till sdkerhet, hilsoaspekter,
kvalitet eller ens palitlighet hos stidbolagen.

Nir priset dr det enda som styr besluten av upphandlingarna tvingas stidbolagen att hélla
sa laga priser som mojligt fOr att inte bli utkonkurrerade. Detta leder till ett priskrig mellan
stidbolagen och da en mycket stor del av ett stidbolags kostnad utgbrs av
personalkostnader leder de pressade priserna ofta snabbt till férsimrade villkor for
personalen (Antonsson m.fl. 2008, EU-OSHA 2009). I en australiensisk studie av Hollys
och Rainnie fran 2012 visar det sig dven att stidare under de senaste aren, férutom att
arbeta mer dn tidigare ocksia erbjuds en allt ligre ingangslon samtidigt som
l6neutvecklingen stagnerar for de som arbetat linge.

Det 6kade fokus pd ligsta pris, i kombination med daliga uppféljningsrutiner bland
kunderna, 6ppnar dven upp marknaden for oseriésa aktorer, som fuskar med skatter och
andra avgifter, och som konkurrerar om samma kunder och ytterligare pressar marknaden
(Antonsson m.fl. 2008, Almega 2013, Kommunal 2011). Fackfoéreningen Kommunal, med
manga stidare som medlemmar, beskriver detta pa sin hemsida och menar att detta lett till
ett daligt rykte f6r branschen och att branschen gar mot att styras av pris istillet f6r kvalitet
(Kommunal 2011). Enligt Skatteverket kan det vara svart for koparen av en stidtjinst att
kontrollera om tjdnsten utfors av vita eller svarta stidbolag da det finns en grazon av vita
toretag som anlitar undetleverantérer som dr svarta. Detta skapar komplicerade
upphandlingskedjor och dven offentlig upphandling kan sluta med svarta entreprendrer
utfér uppdraget (Skatteverket 2011). I en nyligen utgiven rapport av Almega (2013) dir 58
% av de tillfraigade stidbolagen under 2012 viljer att inte ens limna anbud i offentliga
upphandlingar da de anser att priserna som efterfragades ér sa laga att det inte dr mdoijliga att
kombinera dessa med drigliga arbetsforhallanden for de anstillda. Flera foretag i Almegas
rapport uppger dven att de satt i system att rekrytera arbetslosa som de far ekonomiskt stéd
tor att anstilla och pa s sitt haller sina konstanter nere. Detta dr pa inget sitt olagligt med
har enligt Almega en mycket negativ effekt pda branschen och vidare pa stidares
arbetssituation.

I Sverige finns det manga exempel dir stidare, som gatt fran att vara kommunanstillda till
privatanstillda upplever en kraftig arbetsintensifiering med osikrare arbetsférhallanden,
obetald Overtid och mer frekvent ofrivilligt arbete under obekvim arbetstid inom den
privata sektorn dn inom den offentliga (se t.ex. Kommunalarbetaren 2013, Sundin & Rapp
2000). Enligt Sundin och Rapp (2006) beror detta utéver mindre konkurrens inom den
offentliga sektorn dven pa att offentliga stidenheter inte kan franga de lagar och regler som
giller f6r verksamheter inom sektorn. De stidare som ér anstillda av kommunen kan ocksa
vara fackanslutna till Kommunal vilka stiller hége krav pa arbetsgivaren dn fackférbundet



Fastighets ¢or pa de privata stidentreprendrerna (Sundin & Rapp 2000). I Sundin och Rapps
studie fran 2006, dir en kommunal enhet som utsitts fo6r konkurrens studeras, gar enheten
1 konkurs da den inte kan mota de laga priser som de privata aktérerna erbjuder, delvis pa
grund av att den kommunala stidenheten inte kan franga de férordningar som kommunen
och kommunal stiller. I ett f6rs6k att férdndra sin situation férsokte enheten marknadsfora
sig med en milj6- och kompetensprofil f6r att undga att tvingas dra ner pa alla kostnader.
Detta misslyckades dock da kunden fortsatte att efterfraga ligsta pris.

I tider av ligkonjunktur och sparkrav idr det ocksa vanligare att kunderna koper firre
stidtimmar dn tidigare men dnda efterfraigar samma kvalité. Detta resulterar i 6kad stress
tor stidarna och dven oundvikligt i simre kvalité pa stidtjansten. Detta problem fick under
2013 fatt ett storre utrymme 1 media delvis pa grund av att tvd’s Uppdrag granskning synade
stidningen i kommunala skolor dir neddragningar av stidningen lett till bristande hygien
vilket inneburit en hilsofarlig inomhusmiljé fér elever och lirare. Ett flertal liknande
rapporter kommer fran sjukhus och vardcentraler runt om i landet dir smittspridning och
infektionsrisken Okar i takt med att stidning nedprioriteras. Lirarférbundet (2010) har dven
slagit larm om hur lirares arbetsbeskrivningar blivit utékade med stiduppdrag, exempelvis
tvitta gardiner och halla golven rena, som en f6ljd av neddragna stidtimmar vilket lett till
protester bland lirare som menar att detta inte dr deras ansvar och att det gar ut 6ver deras
arbetsbelastning, samt kvalitén pd undervisningen (Lirarférbundet 2010).

Som ett resultat av de ldga stidpriserna har manga stidbolag idag sjilva har borjat infora
lean i verksamheten i ett forsok att sinka de egna kostnaderna. Detta har ofta visat sig leda
till att stidarnas arbete intensifieras och blir alltmer ensidigt, toppstyrt, kontrollerat och
precisionsbemannat for att minimera tidstérlust och Ovrigt svinn som kostar pengar
(Holley & Rainnie 2012, Ryan 2012). Samma tendenser kan dven ses i den svenska
stidbranschen (Arbetsmiljéforskning 2012a, LO 2012). Att effektivisera och dra ner pa
kostnader innebir inte nédvindigtvis férsimrade arbetsforhallanden, men i stidbranschen
tycks denna effektivisering ske till orimliga nivder da kunderna tenderar att inte stilla andra
krav pa leverantoren eller tjnsten dn enbart ldgsta pris. Ett annat exempel pa en f6rindring
som paverkar stidare dr skattesubventionen av hushallsnira tjinster som inférdes i Sverige
under 2007, det sa kallade RUT-avdraget. Sedan RUT-avdraget inférdes har efterfragan av
de privata stidtjinsterna 6kat men da upphandlingarna dven pa den privata marknaden i
torsta hand styrs av pris har denna 6kade efterfragan ocksa lett till 6kad konkurrens,
pressade priser och fortsatt mojliggjort f6r oseridsa féretag (Gavanas & Calleman 2013).
Denna rapport handlar dock inte om hushallsnira stidtjinster utan om de som utfors i
offentliga miljGer.

ARBETSMILJOFORBATTRANDE ATGARDER FOR STADARE

I grova drag kan studier om stiddares arbete och hilsa delas in i tva kategorier. De som
studerar yrket pa individniva ur ett ergonomiskt perspektiv och de som studerar yrket och
sektorn ur ett samhallsperspektiv, eller ur ett historiskt perspektiv. Ofta skiljer typen av
stidtjdnster sig 4t mellan dessa tva kategorier da det exempelvis dr betydligt vanligare att de
hushallsnira stidtjinsterna studeras 1 studier ur ett samhillsperspektiv, medan
stidtjinsterna 1 offentliga miljéer oftare granskas i de studier som har ett ergonomiskt



perspektiv. Till skillnad fran manga andra forskningsomraden dir det kan rada oenigheter
och debatt huruvida vilka resultat som ska anses wvara “riktiga” och vilka
rekommendationer, atgirder eller fortsatt forskning som ska vara nista steg, sa dr studier
om stidares arbetsmilj6 till synes eniga. De allra flesta studier, oavsett hur gamla de ir eller
var 1 virlden de har genomférts malar de tillsammans upp samma problematiska bild av
yrket och drar liknande slutsatser for hur stidares arbetsmiljé bor forbittras. De olika
typerna av studier som beskrivs ovan tycks inte heller kritisera varandra eller ifrdgasitta
tidigare forskningsresultat utan bidrar istillet genom olika perspektiv till kunskaper som
tillsammans bildar en helhetsbild av stidbranschen och stidares arbetsmilj.

Att studier och rekommendationer f6r hur branschen och yrket bér férindras f6r att hilsan
for de anstillda ska forbittras inte motsdger varandra skulle kunna bero pa att omradet ar
relativt outforskat. Samtidigt kan det tyckas orovickande att trots att samma slutsatser har
dragits och samma rekommendationer har férekommit i decennier sa tycks stddares
arbetsmiljé och hilsa inda inte forindras. Aven det faktum att samma problem identifieras
och samma rekommendationer gors oavsett om studien dr 30 ar gammal eller utford 1 ar,
ger en indikation pa att for liten férdndring sker i branschen. Detta kan tolkas som att
atgirder for att forbittra arbetsmiljon inte vidtas eller att det gérs fors6k men att dessa inte
ar tillrickliga fOr att férdndra situationen. Det dr troligt att de forsék som gors har ett
alltfor smalt perspektiv £Or att lyckas, eller att de stindigt motarbetas av de 6kade kraven pa
effektivisering och besparingar. Manga rekommendationer f6r hur stidares arbetssituation
och hilsa kan forbittras férekommer i teorin (se t.ex. EU-OSCHA 2009, Higg m.fl. 2008a,
Kumar & Kumar 2008, Woods & Buckle 2006) men fi genomférda satsningar finns
dokumenterade i litteraturen (Ohrling 2014). I en enkitundersdkning som
Arbetsmiljéverket (2012a) genomfort var stidare den yrkesgrupp dir minst andel av de
tillfragade upplevde att systematiskt arbetsmiljoarbete pagick pa arbetsplatsen. Denna siffra
var endast 31 % bland stidare, medan genomsnittet for samtliga yrkesgrupper var 55 %.
Aven i en ildre rapport fran 2003 utgiven av Arbetsmiljéverket, dir statistik fran yrken som
kategoriserats som sirskilt ensidigt upprepade och dir stidare finns representerade, visar
att stidare var den yrkesgrupp av samtliga representerade, som upplevde den ligsta nivan
av arbetsplatsatgirder med avseende pa arbetsmiljén. Endast 16,3 % av stidarna uppgav i
undersckningen att atgirder vidtagits i arbetsmiljon dir en skada tidigare uppstitt. Den
genomsnittliga andelen f6r samtliga tillfragade yrkesgrupper i samma undersékning var 28,2
%.

En orsak bakom den till synes brist pa arbetsmiljdarbete for stidare kan vara att stidare
arbetar ute hos kunder och inte pa en arbetsplats dir den egna arbetsgivaren ansvarar.
Detta kan leda till att det upplevs mer problematiskt for stidféretagen att forbittra
arbetsmiljon for stidarna. Kunder som anlitar stidfretaget kan ocksa ha litet intresse eller
tor liten kunskap att férindra arbetsplatsen for att anpassa den till stidarbete. En annan
tinkbar férklaring dr att arbetsgivare inom stidbranschen kan ha ett mindre intresse av att
satsa pa arbetsmiljdarbete dn arbetsgivare i méanga andra branscher di mdnga stddare
tenderar att inte stanna linge i branschen (Abbasian & Bildt 2007). Fér manga ir stidning
en sysselsiattning mellan andra anstéllningar, en vig in 1 arbetslivet eller ett extraarbete for
att finansiera studier eller vara en extra inkomst i andra tillfilligt ekonomiskt svira perioder.
Detta kan leda till att arbetsgivare inte anser att det dr ekonomiskt l6nsamt att goéra
arbetsmiljdinvesteringar. Ironiskt nog sia dr det hogst tinkbart att om fler arbetsgivare
skulle satsa pd systematiskt arbetsmiljéarbete skulle yrket kunna bli mer attraktivt och fler



stidare skulle kanske vilja att stanna kvar 1 branschen. Anklagelser om att stidare betraktas
som forbrukningsvaror som visas liten hinsyn och byts ut allteftersom de blir sjuka har
dven forekommit (se tex. Arbetaren 2007). I en studie av Whysall m.fl. (2006) som
genomfoért en attitydsstudie bland arbetsgivare 1 industrisektorn anklagas chefer dven for att
ha ett alltfor kortsiktigt perspektiv nir det kommer till arbetsmiljdarbete for att motverka
tysiska besvir hos de anstillda. Vidare visar ocksd samma studie att det vanligaste skilet
som cheferna inom industrisektorn uppger som anledning till varfér de inte arbetar mer
med arbetsmiljinsatser dr att det dr for svart att dndra de anstilldas beteenden. Risken med
detta synsitt dr att arbetsgivaren skyller problemen pa sina anstillda och inte tar sitt ansvar
som arbetsgivare. Resultaten i Whysall’s studie skulle mycket maojligt dven kunna gilla
chefer 1 stidsektorn da invanda stidtekniker ofta beskrivs som svara att lira om (Aurell
2001, Higg m.fl. 2008a). I en snart 20 ar gammal rapport fran Arbetslivsfonden frin 1994
nimns att stddorganisationer ofta dr vildigt hierarkiska  vilket forsvarar
torindringsprocesser samt att chefer och personalansvariga ofta inte har tillricklig praktisk
kunskap om yrket vilket kan utgbra ett hinder till férindring. Man vet helt enkelt inte vad
vinsterna kommer att bli. En till orsak till att fa insatser gbras dr att arbetsmiljéarbete
manga ganger betraktas som en kostsam lyxvara som ett foretag bara kan kosta pd sig nir
tiderna dr goda (Eklund 2009). I stidbranschen dir priserna hela tiden pressas kan denna
torestillning bland arbetsgivare bidra till avsaknaden av insatser.

I branschtidningen ”"Rent” fran 2012, nr 3, gar en krénikor sa langt att denne hiavdar att
stidbranschen inte har férindrat arbetsférhallandena f6r stidare sedan 1930-talet (Melin
2012). Det tycks i manga avseenden ligga mycket i detta pastiende, men idag finns det
emellertid ett betydligt storre utbud av ergonomiska redskap, maskiner och tekniker dn det
gjorde pa 30-talet och kunskapen inom omradet arbete och hilsa har okat vilket som
skapar storre méjligheter och chanser for att férbittra stidares situation (Hagg m.fl. 2008a,
Pekkarinen 2009). Dessvirre tycks det som att de goda effekterna av den moderna tekniken
och kunskaperna motarbetas av de stindigt 6kade tids- och effektiviseringskrav som
branschen utsitts for. Nir forbittringar géra handlar det ocksa oftast om enbart inkép av
nya redskap eller maskiner vilket manga ganger Okar kraven pa de anstillda att prestera
snabbare och bittre nir de far nya redskap och maskiner (Aurell 2001, Woods & Buckle
2000). Detta kan bade bero pd en 6vertro pa effekten av den nya tekniken men dven en
térvintan om att inkdpskostnaden snabbt ska ge ekonomiskt resultat tillbaks.

LEAN INFORS I STADBRANSCHEN

I LOs rapport “Fler arbetare maste fd utvecklande jobb — inte digital Taylorism” frin 2012
konstateras det att de specialiserade tjansterna i Sverige blir allt fler och stidyrket utgor ett
tydligt exempel pa yrke som blivit mer monotont sedan moderna management strategier
bérjat inféras. Liknande slutsatser har dven dragits tidigare av bland annat Aguiar (2001)
och som konstateras att stidindustrin férdndras pa liknade sdtt som den tillverkande
industrin och att lean, eller arbetsorganisationer inspirerade av lean, tar sig in dven i
stidindustrin. Fran att ha varit mer varierat menar Aguiar att lean i stidbranschen leder till
att arbetet fo6r stidarna nu gar mot att bli mer och mer specialiserat sa varje stidare tilldelas
tirre olika arbetsuppgifter. Liknande slutsatser dras dven av Segaard m.fl. (2006) och av
Holley och Rainnie (2012). Istillet f6r arbetsrotation och arbetsutvidgning som dr det som
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rekommenderas som atgird for att fa ner sjuktalen bland stidare sa visar forskning istillet
alltsa pa att verkligheten f6r manga stidare gir i motsatt riktning. Aguiars studie dr utférd
bland stiddare anstillda i den offentliga stidindustrin i Canada men dven i Sverige verkar
lean vara en trend i stidbranschen. Som tidigare nimnts tycks dessa moderna management
strategier manga ganger gbra stidarbetet mer kontrollerat och Overvakat samt
precisionsbemannat f6r att minimera tidsférlust och svinn (Arbetsmiljéfoskning 2012b).
Precisionsbemanningen kan jimféras med det engelska begreppet numerical flexibility (se t.ex.
Gallie m.fl. 2004) vilket arbetsgivare kan anvinda sig av f6r att utnyttja arbetskraft pa det
mest optimala och mest ekonomiska sittet. Detta kan exempelvis innebira att
arbetsgivaren bemannar upp under arbetsintensiva perioder for att under mindre intensiva
perioder bemanna mindre och péd sa sitt fa ner antalet arbetstimmar. Detta leder manga
ganger till delade turer f6r anstillda eller att anstidllda med kort varsel far veta nir de ska
arbeta.

STADARES FYSISKA ARBETSMILJO OCH HALSA

Att stadyrket dr ett serviceyrke, som till skillnad fran manga andra serviceyrken utférs hos
kunden istillet for att kunden kommer till siljaren av tjdnsten, far konsekvenser bade f6r
den fysiska och psykosociala arbetsmiljén for stidare. Detta dr nagot som stidare delar
med vissa andra yrkesgrupper och innebir att de lokaler som dessa tjdnster utfors i inte ér
anpassade efter yrkesgruppers behov utan istillet dr utformade med avseende pa den andra
verksamhet som bedrivs i lokalerna (se t.ex. Linn 1985). For stidare innebir detta att
stindigt tvingas anpassa sig till sin arbetsplats, vilket strider mot den klassiska och allmint
vedertagna synen om att arbetet och arbetsplatsen ska anpassas till den anstillda och inte
tvirt om (se t.ex. Higg m.fl. 2008b). Stidyrket blir pd detta sitt mer anstringande dn det
egentligen behéver vara dd exempelvis daligt anpassad inredning, material och utrymmen
bidrar till arbete i obekvima arbetsstillningar och hog fysisk belastning (Higg m.fl. 2008a).

Majoriteten av studier om stidares arbetsmilj6 som har hittats i litteratur-genomgangen
inom ramen for detta projekt, har ett fokus pa den fysiska belastningen som stidare utsitts
tor. Flera studier, bide nya och ildre, har dven haft som syfte att utvirdera och
rekommendera vilka arbetstekniker och stidredskap som bor tillimpas fér att minska
problemen med arbetsrelaterade muskuloskeletala sjukdomar (se t.ex. Bell & Steele 2012,
Hagner & Hagberg 1989, Kumar m.fl. 2005, Segaard m.fl. 2001). Aldre studier har oftast
ett renodlat fokus pa arbetstekniker och stidredskap medan nyare oftare kopplar samman
belastningsproblemen med brister i arbetsorganisationen och med yttre faktorer. De stérsta
riskfaktorerna for att utveckla belastningsbesvir har beskrivits som statisk belastning,
repetitivt arbete, tunga lyft och for lite tid for dterhdmtning (se t.ex. Nordander m.fl. 2000
& 2009, Toomingas m.fl. 2009, Vingird & Higg 1999). Detta dr riskfaktorer som
forskningsrapporter, arbetsskadestatistik och branschtidningar alla dr Overens om att
stidare 1 sitt dagliga arbete utsitts for vilket gor stidare till en mycket utsatt yrkesgrupp
(AFA forsikringar 2013, Bell m.fl. 2006, EU-OSCHA 2009, Hsieh m.fl. 2013, Higg m.fl.
20082, Kumar 2006, Lim m.fl. 2012, Unge m.fl. 2007, Weigall 2005). I rapporterna frin
AFA  forsikringar (2013) och EU-OSCHA (2009) framgar dven att stidare i stor
utstrickning riskerar att drabbas av fysiska besvir till f6ljd av halk- och fallolyckor. Andra
tysiska besvir som stddare riskerar att drabbas av dr allergier och eksem pa grund av
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mycket hantering med vatten och starka kemikalier (EU-OSCHA 2009, Mikeld m.fl. 2011)
samt besvir med andning och luftvigar pa grund av dammpartiklar och kemikalier
(Korshej m.fl. 2012).

I rapporten fran Arbetsmiljoverket (Arbetsmiljéverket 2012a) uppger 66 % av stidarna att
de dr kroppsligt uttrttade efter minst en arbetsdag per vecka. Medelvirdet f6r samtliga
yrken var 49 % for kvinnor och 44 % for man. I ytterligare en rapport fran
Arbetsmiljéverket (Arbetsmiljoverket 2012b) dir kvinnodominerade yrken utvirderats
utifran arbetsmiljé dr stidbolag i topp av de arbetsplatser som fitt flest negativa
anmirkningar. Av de besokta stidbolagen fick 4 av 5 en anmirkning f6r bristande
arbetsmiljo. Enligt AFA forsikringar (2013) drabbas stidare ocksa dubbelt sa ofta av
arbetsrelaterade sjukdomar (som leder till ekonomisk ménadsersittning) jamfért med den
genomsnittliga risken for samtliga yrken. AFAs rapport visar dven att risken for allvarliga
arbetsskador har 6kat for stidare, bland bade min och kvinnor. Antal nya sjukdomsfall
bland stidare som resulterat i mer dn 90 dagars sjukfranvaro eller manadsersittning har
minskat nagot mellan aren 2007 och 2011, fran 38,5 till 32,5 nya fall per 1000 anstillda,
men en liknande minskning kan dven ses bland andra yrkesgrupper vilket indikerar att det
ir yttre faktorer (t.ex. ligkonjunktur och férindrade sjukersittningsregler) som péaverkat
denna minskning och inte en férbittring av arbetssituationen fér stidare. Risken for
samtliga yrken 1 AFAs rapport har sjunkit fran 19,6 till 17,0 nya fall per 1000 anstillda. I en
dldre rapport frain Arbetsmiljoverket fran 2003 framgar det att manga stidare vid tiden for
undersckningen upplevde att arbetet innebar firre tunga lyft dn arbetet gjorde fem ar
tidigare, men att arbetet under samma 5-arsperiod istillet blivit mer monotont och stressigt
(se tabell 1).

Tabell 1. Tabellen visar den procentandel av de tillfrigade stidare som anser att arbetet
forindrats avseende pa tunga lyft, monotont arbete och arbetstakt under en 5-irsperiod, 1997-
2003 (Arbetsmiljoverket 2003).

Tunga lyft Monotont arbete Arbetstakt
Okat Minskat Okat Minskat Okat Minskat
22,2 % 28,3 % 14,0 % 9,1 % 58,2 % 3,1 %

Anledningen att fler stidare upplever att arbetet 2003 innehaller firre tunga lyft 4n fem ar
tidigare skulle delvis kunna férklaras med att moderna hjidlpmedel och redskap underlittat
arbetet. En annan forklaring kan vara att de tunga momenten fortfarande dr kvar men att
de har foérdelats annorlunda mellan stidarna som en effekt av att stidarbetet har blivit mer
ensidigt i jakten pa effektivisering (se t.ex. LO 2012). De stidare som utgér de 22,2 % som
anser att de tunga lyften har 6kat, kan ha vertagit dessa arbetsmoment fran de 28,3 % av
stidarna som anser att de har minskat. Trots att statistiken 1 rapporten dr 10 ar gammal ir
de jimforbara med resultat i nyare studier. Detta indikerar att utvecklingen har fortsatt
bland stidare och att stidarbete blir alltmer ensidigt och monotont (se t.ex. LO 2012, Ryan
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2012) vilket kan tolkas som att detta vixande problem som idr svart att hejda, eller att
tillrickliga forsék inte har gjorts. Flera studier visar dock att de fysiskt tunga momenten i
branschen har reducerats tack vara ny teknik och nya hjilpmedel (se t.ex. Pekkarinen 2009)
vilket kan vara en positiv effekt av att belastningsergonomiforskningen linge varit
fokuserad pa att minska storleken pa krafterna som anstillda 1 manga branscher utsitts for 1
sitt arbete (Higg m.fl. 2008b).

Ofta nimns tre parametrar som dar avgdrande for den fysiska belastningens storlek; (1)
intensitet (amplituden for kraftutvecklingen och arbetsstillningen), (2) frekvens (hur ofta
och hur manga ganger momentet upprepas) och (3) duration (hur linge belastningen péagar)
(se t.ex. Toomingas m.fl. 2009). Allt eftersom krafternas storlek (amplituden) har reducerats
genom att olika moderna hjilpmedel har utvecklats har dock nya besvir blivit vanligare i
takt med att dagens arbete har Okar i intensitet och ensidighet (Arbetsmiljoverket 2012c,
Higg m. fl. 2008b, LO 2012, Toomingas m.fl. 2009). Att dven utvecklingen av stidarbetet
tycks f6lja denna generella trend dr allvarligt ur arbetsmiljésynpunkt. Att stidare dven
arbetar under allt starkare tidspress 6kar ocksa spanningen i muskulaturen och 6kar risken
tor belastningsskador (Melin 2008). Ofta beskrivs stidares fysiska besvir som
muskuloskeletala sjukdomar vilket innebdr skador i rérelse och stédvivnaden, d.v.s.
skelettmuskulaturen, muskelfisten och senor (Higg m.fl. 2008b). Muskuloskeletala
sjukdomar dr ofta férknippat med fysiska faktorer som en anstilld utsitts for pa
arbetsplatsen (t.ex. tunga lyft, ensidigt upprepat arbete och pafrestande arbetsstillningar)
men uppkomsten av muskuloskeletala besvir dr komplex och paverkas dven av faktorer
som exempelvis hégt arbetstempo, mental press och den sociala situationen pa arbetet
(Barnekow Bergkvist 2000). Jeding och Theorell (1999) menar att enbart att tinka pa en
situation som leder till obehag eller aggressiva kidnslor har visat sig leda till en 6kning av
muskelaktivitet 1 kdnsliga omrdden 1 skulder muskulaturen. Att fysiska och psykiska faktorer
inte aterkommer dtskilda utan forstirker varandra gor problemen med uppkomsten av
muskuloskeletala besvir mycket svara att studera (Jeding & Theorell 1999).

Det som sker i musklerna vid lingvarigt repetitivt arbete, eller nir musklerna ir spinda
under en lingre tid, dr att de strukturer 1 muskelcellerna som skapar férutsittningen for att
musklerna ska kunna kontrahera, d.v.s. spinnas, riskerar att skadas. Om skada uppstir
utsatts muskeln for lingvarig trotthet och forsvagas. Trottheten efter lingvarigt repetitivt
arbete vara under flera dagar och under den tiden dr det viktigt att muskeln far vara i vila
och aterhimtas innan den utsitts for samma pafrestning igen. Tiden som kan krivas for
aterhdmtning kan vara en ling tid 1 arbetssammanhang och vid dterkommande arbetspass
med langvarigt repetitivt arbete hinner inte muskeln aterhdmtas till nésta arbetspass
(Hellstrom  2009). Trottheten som orsakas av repetitivt arbete kan ocksa upplevs
annorlunda 4n den faktiskt dr. Den upplevda trottheten stimmer alltsa inte alltid dverens
med den faktiska. En anstilld kan tidigt kdnna sig utvilad trots att si egentligen inte ar
fallet, vilket gor tréttheten som uppkommer fran repetitivt arbete sirskilt svar att identifiera
och férebygga. I likhet med andra yrken, tycks det f6r stidare bli allt vanligt att tvingas
arbeta sa kallade delade skift, d.v.s. ett skift timmar tidigt pa morgonen och ett annat sent
pa kvillen, vilket krymper mojligheten till vila mellan arbetspassen.

Senor och leder paverkas liksom muskler negativt av repetitivt arbete. Ofta dr det i senorna
som de forsta problemen uppstar eftersom de pd samma sitt som musklerna dr beroende
av vila och dterhimtning med ocksa innehéller firre blodkirl 4n muskler som hjilper till att
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byta ut blod, tillféra nytt syre och forsla bort restprodukter. Mojligheten att variera
krafterna i senorna dr ocksa mer begrinsad dn i musklerna och risken fér dverbelastade
senor dr dirfor storre dn OGverbelastade muskler. Senor har ocksd fran borjan en relativt
daligt blodgenomstromnings som férsimras vid belastning vilket ocksd Okar risken for
skada (Hellstrom 2009). Aven nerver kan bli inflammerade och komma i klim vid repetitivt
arbete vilket kan leda till domningar, kdnselbortfall och virk i det omrade som nerven
torsorjer (Hellstrom 2009). Vid repetitivt arbete med armar och hinder, vilket ir
karakteristiskt f6r manga stidmoment, sker en statisk belastning pa nackmuskulaturen da
de musklerna konstant arbetar for att stabilisera axlar och armar (Hellstrém 2009). Muskler
som utsitts for statisk belastning dr aktiva under en lingre tidsperiod utan férindring och
med fa eller inga vilopauser. Nir muskeln kontraherar och didrmed spinns, skapas ett tryck
som stryper blodtillférseln i muskelns blodkirl. Denna mekanism leder till 6kad cirkulation
i musklerna om den sker dynamiskt, alltsi i cykler med avslappning/kontraktion da
strypfunktionen fungerar som pump. Men, om muskeln kontraherar under ling tid utan att
slappna av leder detta till syrebrist i muskeln och skada kan da ske. Muskeln behéver inte
belasta mycket f6r att syrebrist i muskeln ska ske, det kan dven rora sig om lagintensivt
belastning (Toomingas 2009).

Rekommendationer for att undvika skador i muskler och muskelfisten vid repetitivt arbete
ar framforallt variation av arbetsbelastningen, fler korta pauser i arbetet och tillricklic med
vila mellan arbetspassen som innehaller de repetitiva momenten (se t.ex Higg m.fl. 2008b,
Toomingas 2009). Arbetsrotation, systematiskt arbetsmiljéarbete pa arbetsplatserna och
samarbete med hilsovard genom féretagshilsovird fér att motverka och rehabilitera dér
problemen uppstatt dr nagra konkreta forslag pa atgirder. Barnekow Bergkvist har i sin
kunskapsoversikt frain 20006, utgiven av Arbetslivsinstitutet, hittat stéd fér att regelbunden
tysisk traning har en positiv effekt pa muskuloskeletal hilsa men dmnet dar omtvistat mest
troligt pa grund av den metodologiska svarigheten att bedriva denna typ av studier
(Barnekow Bergkvist 2006). Fa studier som sokt samband mellan muskelstyrka och
muskuloskeletala sjukdomar bland stiddare har patriffats men i en studie av Holtermann
m.fl. 2009, bland 141 stidare som arbetat som stidare i minst dtta ar visar resultatet att de
stidare som hade stor muskelstyrka, i mindre utstrickning var drabbade av
muskuloskeletala sjukdomar. Liknande resultat visas dven av Hopsu m.fl. (2005) dir 91
stidare ar 1991 fick genomga ett antal fysiska tester och dir de som visade den bista fysiska
konditionen 1991 1 storre utstrickning hade orkat arbeta fram till ordinarie pensionsalder
nir uppfoljningsstudien genomférdes 2003, 12 ar senare.

STADARES PSYKOSOCIALA ARBETSMILJO OCH HALSA

De psykosociala faktorerna i stidares arbetsmiljé har tidigare getts lite utrymme och
befunnit sig i periferin av de belastningsergonomiska faktorerna fér stidare. Under de
senaste decennierna har dock de psykosociala faktorerna fatt ett allt stérre utrymme och de
flesta studier och statistiska rapporter tar idag dven hinsyn till dessa faktorer. Denna
slutsats drar dven Klungseth och Olsson (2013) i deras litteraturéversikt bland norsk
forskning om stidares arbete och hilsa. Idag ir bristerna i den psykosociala miljoén for
stidare vil kinda men trots att dessa rén nar ut i bade vetenskapliga studier och i
branschtidningar, som i sin tur nar ut till verksamheterna, sa tycks det inte ske niagon
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torbittring pa omradet. Litteraturen visar snarare, som tidigare nimnts, att stidare idag
exempelvis utsitts for 6kad stress och minskad egen kontroll av arbetet dn tidigare (LO
2012, Ryan 2012). Fler psykosociala faktorer som forskning sammankopplar med stidyrket
ir lagt socialt stdd, ensamhet och liten delaktichet i beslutsfattande processer
(Arbetsmiljoverket 2012a, EU-OSCHA 2009, Woods & Buckle 2006). Detta dr dven
faktorer som kopplas samman med bade mental och fysisk ohilsa av bland annat Karasek
och Theorell 1990, i Theorell kunskapssammanstallning frain 2003 och 1 Thylefors
kunskapssammanstallning fran 2004.

Stidbranschen beskrivs ofta som en mycket arbetsintensiv bransch dir de anstillda arbetar
under stor tidspress (EU-OSCHA 2009, Kommunal 2011, Woods & Buckle 20006). Vid
observationer och intervjuer bland stidare av Aurell (2001) och Higg m.fl. (2008a) visar det
sig dven att Okad tidspress utover att leda till simre arbetstekniker och fler
belastningsskador, ockséd far konsekvensen att stidarna ofta tvingas dra ner pa kvalitén pa
stidningen vilket leder till kdnslor av otillricklighet och ldgre yrkesstolthet. Studierna visar
dven att manga stidare pa eget initiativ arbetar snabbare och utfér arbetsuppgifter som
egentligen inte ingar i avtalen for att uppritthalla en tillfredsstillande yrkesidentitet (Aurell
2001). I Wood och Buckles enkdtundersdkning fran 2006 bland 1200 stidare i
Storbritannien visade det sig att 56 % av stidarna uppgav att de kinde sig stressade under
sitt arbete och 26 % ansag att de har svart att hinna med att utféra sina arbetsuppgifter
trots att de stressade. Studien finner ocksa ett samband mellan de stidare som upplever sitt
arbete mest stressande och de som har mest ont.

Ett annat psykosocialt problem som ofta omnimns dr stidares brist pa sociala kontakter
och socialt stod 1 sitt arbete dd stidarbete ofta utférs ensamt utan arbetskamrater (se t.ex.
Gamperiene m.fl. 2006, Kommunal 2011, Ryan 2012). Gamperiene m.fl. (2006) som
konstaterats att mental ohilsa dr vanligt bland stidare visar att det finns ett samband mellan
stidares mentala hilsa och hur stidare bedémer kvalitén pa ledarskapet och samarbetet
med kollegor. Daliga sociala relationer och brist pa kommunikation mellan anstillda och
chefer kan ocksa fi konsekvensen att chefen inte har kinnedom om stidarnas
hilsotillstind, exempelvis begynnande virk, vilket dr viktigt fér att forebygga
uppkommande arbetsskador och vidare att rehabilitera dessa (Higg m.fl. 2008a). Vidare
arbetar stidare inte sillan ensamma i tomma lokaler och utanfér ordinarie arbetstid vilket
utéver ensamheten i sig dven kan vara direkt farligt vid exempelvis plotsligt sjukdomstall
eller olycksfall i arbetet. Det finns ocksd exempel dir stidare blivit 6verfallna och ranade da
de arbetat. Dessa faktorer utgdr en 6kad sikerhetsrisk f6r stidarna och manga upplever oro
och ridsla nir de arbetar ensamma (Pyykold, 2012a). Nattarbete for stidare dr fortfarande
relativt ovanligt i Sverige men det verkar bli allt vanligare att stidningen utférs under tidig
morgon och sena kvillar (Pyykold 2012b, Rénnberg 2012). Detta f6r med sig ett flertal
hilsorelaterade problem, som exempelvis somnbrist, svarigheter att kombinera arbete med
familjeliv samt en minskning av sociala kontakter, bade pa fritiden och i arbetet (Akerstedt
m.fl. 2002, Akerstedt m.fl. 2012). Aven att arbeta sa kallade delade skift verkar bli vanligare
tor stidare. I Sundin och Rapps studie frin 2006 beskrivs exempelvis hur skolorna 1 den
studerade kommunen i allt stérre utstrickning efterfrigade stidning utanfér ordinarie
kontorstid vilket f6rskét stidarnas arbetstider fran dagtid och ocksé bidrog till en 6kning av
turer for stidarna. Delade turer leder till nackdelar i likhet med de som bland annat
Akerstedt m.fl. 2012 och Jeding och Theorell (1999) tar upp for skiftarbetare. Exempelvis
kan det vid skiftarbete vara svart att hinna vila och ta igen sig mellan tva arbetspass om
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vixling sker mellan eftermiddags till morgonskift. Detta dr dock den verklighet som giller
varje dygn for anstillda som arbetar delade turer, och inte enbart vid de tillfilliga ganger
som skiftperioderna vixlas. Anledningen till de 6kade delade turerna dr ckonomiska
besparingar bland de féretag som képer stidtjdnsterna. Féretagen képer firre timmar, och
bestiller da dessa timmar fore eller efter ordinarie arbetstid for att stidningen inte ska stora
den ordinarie verksamheten. De stidare som Onskar arbeta heltid tvingas dirfor allt oftare
att ta ett tidigt morgonskift hos en arbetsgivare och ett sent kvillsskift hos en annan
(Rénnberg 2012, Sundin & Rapp 2000).

I Woods och Buckles undersékning (2006) och i Aurells doktorsavhandling fran 2001
framgar att manga stidare kidnner att de inte far uppskattning fér jobbet de utfér och att
det inte dr ovanligt att minniskor de moter 1 sitt arbete dr otrevliga mot dem. Liknande
resultat finns dven i flera andra studier som pekar ut relationen mellan stidare och 6vrig
personal pa arbetsplatsen som generellt dalig (EU-OSCHA 2009). Stddare blir litt osynliga
tor andra arbetare pa arbetsplatsen da deras arbetstider ofta ligger utanfér ordinarie
arbetstider for att inte stéra Ovrig verksamhet. De riknas ofta inte heller som en del i den
Ovriga verksamheten och manga upplever att annan personal beméter dem med liten
respekt och ér snabba pa att kritisera deras arbete (Aickin m.fl. 1998, Benjamin m.fl. 2010).
Enligt rapporten fran arbetsmiljéverket (2012a) dr stidare ocksa den yrkesgrupp 1 Sverige
som rankar sitt arbete som minst meningsfullt, endast 36 % av stidarna uppger att deras
arbete kinns meningsfullt jimfoért med 69 % som var den genomsnittliga siffran for
samtliga yrken. Stidare var ocksa den yrkesgrupp som var minst n6jd med sitt yrke, endast
57 %. Motsvarande siffra for samtliga yrken var 75 %. 61 % av stidarna beskrev dven sitt
arbete som enformigt och 27 % uppgav att de kdnner olust infér att ga till arbetet.
Motsvarande siffror var 20 % respektive 17 % fo6r samtliga yrkesgrupper. Vidare var ocksa
stidare en av de yrkesgrupper som bedémde de egna arbetsuppgifterna som for litta. 28 %
av stidarna ansag detta vilket lag 9 % -enheter 6ver genomsnittet f6r samtliga yrken. I en
dldre rapport frin Arbetslivsfonden frain 1994 beskrivs dven stidares sjilviortroende som
generellt daligt och rapporten menar att detta ger en ytterligare forklaring till stidares daliga
hilsa da minniskor med en simre sjilvbild enligt rapporten i mindre utstrickning tar hand
om sin egen hilsa. Rapporten féreslar utbildning och mdijlighet att utvecklas i
organisationen som ett sitt att héja de anstilldas sjilvbild och pa si sitt 6ka motivationen
att motivera och leva mer halsosamt.

Det kan konstareas att stddare i stor utstrickning utsitts for faktorer som kan kopplas till
béde fysisk och mental ohilsa. Exempelvis kan stress, som beskrivs som en av de vanligaste
psykosociala riskfaktorerna 1 stidares arbetsmiljé, himma kroppens reparerande och
likande mekanism, anabolismen. Denna rubbning gir att pa olika sitt att mita kvantitativt i
kroppen. Vid nedsatt anabolism sker en forsimring av bland annat dteruppbyggande av
muskler vilket bidrar till att musklerna blir skéra och det finns dven beligg for att stress
sannolikt dven paverkar skelettet och hjirnan negativt. De vita blodkropparna blir ocksa
tirre och mindre effektiva under stress. S6mnbrist dr ocksa en vanlig effekt av stress vilket
himmar likande processer da dessa dr som mest aktiva medan vi sover (Theorell 2003). En
teori som kan bedémas vara relevant for att forklara stidares arbetssituation med avseende
pa hilsa dr Karasek och Thorells Krav-kontroll-stédmodell, se figur 1 (Karasek och
Theorell 1990, Theorell 2003). Modellen anvinds ofta nir psykosociala arbetsférhallanden
underscks eftersom den innehaller tre faktorer som har visat sig ha samband med
anstilldas fysiska och mentala hilsa.
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Figur 1: Krav-kontroll-stédmodellen (Karasek och Theorell 1990, Theorell 2003).

Teorin bakom modellen dr att hoéga krav 1 arbetslivet maste foljas av  hog
egenkontroll/beslutsutrtymme och socialt stod for att stress och ohilsa ska undvikas. Inte
heller alltfér laga krav i arbetet dr bra ur ett hilsoperspektiv da detta kan leda till tristess och
lig grad av sjilvutveckling. Men, vilka situationer som far minniskor att uppleva dessa tre
taktorer dr hogst individuellt. Exempelvis sa kan de krav som en person upplever som
nédvindigt for att han eller hon ska tycka att arbetet dr stimulerande och utvecklande leda
till en f6r hog stressniva hos en annan med ohilsa som f6ljd. Samma arbetssituation kan
alltsa innebira att olika anstillda placerar sig sjilva i olika ”hérn” av modellen (Thylefors
2008). Att modellen gar att tillimpa péd subjektiva virden dr en av modellens styrkor med
det dr viktigt att komma ihag att virdena ér just subjektiva. Theorell konstaterar i sin
kunskapssammanstillning fran 2003 att det finns omfattande vetenskapligt stoéd for att
delaktighet och inflytande i arbetet inte bara leder till battre fysisk hilsa f6r anstillda.

Karasek och Thorells modell anvinds ofta i studier om arbete och hilsa men modellen fér
ibland dven ta emot kritik f6r att vara alltf6r férenklande och utesluta andra faktorer som
ocksa har betydelse f6r hur anstillda upplever sitt arbete, exempelvis arbetsmotivation (Lu
1999). Nivan av arbetsmotivation dr en faktor som har stor betydelse f6r hur en anstilld
upplever sitt arbete och har dven kopplats samman med hilsa (se t.ex. Gagne & Deci 2005,
Latham 2007, Lu 1999, Ouchi 1981, Vroom & Deci 1970). Dock kan flera av de faktorer
som sidgs bidra till arbetsmotivation (se nedan) dven kopplas samman med parametrarna i
Karasek Theorells modell. Flera motivationsteorier bygger pé olika typer av motivation och
menar att bide motivatorerna samt hur arbetsmotivationen yttrar sig skiljer sig at (Gagne &
Deci 2005, Locke & Latham 1990). Det vanligaste sattet att forsoka 6ka motivationen for
anstillda dr enligt Mankelow (2002) att 6ka kommunikationen, delaktigheten och
deltagandet i beslutsfattande processer. Dessa férs6k menar dock Mankelow inte alltid far
det vintade utfallet f6r de anstillda. Den férbittrade kommunikationen handlar istillet ofta
istillet om en Okad envdgskommunikation fran cheferna till de anstillda. Vidare dr det
ocksa vanligt att delaktigheten och deltagandet i beslutsfattande processer endast involverar
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de anstillda i den mening att de deltar nir beslut tas men att de i realiteten inte har mer
mojlighet att paverka dn innan. Enligt Mankelow skapar denna typ av strategier da istillet
fler konflikter och storre frustration bland de anstillda 4n innan. Gallie m.fl. (1998) drar
samma slutsats 1 sin studie och beskriver det som svart for foretag att lyckas med att fa de
anstillda att kidnna delaktighet och moijlighet att paverka sitt arbete. Burchell m.fl. (2002)
nidmner dven tilliten f6r cheferna som avgérande f6r hur motiverad de anstillda ar.

Tristess som kan sigas vara en motsats till arbetsmotivation dr ofta férekommande i
arbeten som dr monotona och saknar mdjlighet till utmaning och utveckling (se t.ex.
Karasek & Theorell 1990). Att stidare ofta upplever enformighet och att arbetsuppgifterna
ir for ldtta framkom bland annat i Arbetsmiljoverkets undersékning fran 2012
(Arbetsmiljoverket 2012a) (se sid. 19) dér en stor andel stidare i forhallande till andra
yrkesgrupper ansag titt arbete vara for litt och enformigt. Game (2007) menar att tristess ar
ett viktigt men forbisett omrade inom arbetslivsforskningen. Enligt Game 4r den egna
mojligheten att férindra de arbetsmoment som anses vara trakiga av stor betydelse for att
undvika tristess och istillet skapa arbetsglidje och 6kat vilméaende och vidare till minskad
risk f6r ohidlsa och minskat risktagande. Game (2007) diskuterar detta utifrin Hackman &
Oldham’s ”Job Characteristics Model ” fran 1976 som menar att manniskor har ett behov av att
uppleva sitt arbete som meningsfullt och viktigt. Om arbetet anses meningsfullt paverkar
detta dven arbetsmotivationen och arbetsglidjen. Enligt detta resonemang ir stidyrket en
viktig utmaning f6r arbetslivsforskning dé stiddare enligt Arbetsmiljoverket (2012a) ocksa dr
den yrkesgrupp som skattar sitt arbete som minst meningsfullt. Vidare dr dven stidyrket ett
arbete som generellt har en lig nivd av karridrméjligheter och mdijlighet till personlig
utveckling vilket dr faktorer som sigs motverka arbetsmotivationen (se t.ex. Mankelow
2002).

Begreppet organizational commitment som pa svenska kan Gversdttas som den lojalitet en
anstilld har till sin arbetsgivare, dennes vilja att arbeta kvar inom organisationen samt hur
vil den anstillde vill hjdlpa organisationen eller féretaget att na uppsatta mal (Berglund
2007). Denna lojalitet kan ocksa kopplas samman med begreppet arbetsmotivation och
med ckonomiska fordelar varmed detta dr ett Onskat tillstaind att uppné bland arbetsgivare.
Berglund identifierar tre faktorer som enligt hans studie tydligt forstirker anstilldas lojalitet
till en arbetsgivare eller organisation (1) moijlighet att sjilv bestimma &ver sitt arbete
(discretion), (2) samarbete med kollegor (cooperation) samt (3) arbetstillfredsstillelsen (job
satisfaction). Dessa faktorer kan jamforas med resultat av Gallie m.fl. (1998) som dven visar
att tilliten som de anstillda kidnner till sina chefer samt i vilken utstrickning de anstillda
upplever att chefen bryr sig om dem som en annan mycket viktigt faktor f6r att uppnd en
hég niva av lojalitet bland de anstillda. Aven att uppni en &ppen tvavigskommunikation
mellan chefer och anstillda idr av stor betydelse (Gallie m.fl. 1998).

ARBETSORGANISATION OCH STADARES HALSA

Brister 1 bdde den fysiska och psykosociala arbetsmiljon fér stidare kan forklaras och
torstas ur ett organisatoriskt perspektiv eftersom arbetets organisering styr hur, nir och var
stidarna utfor sitt arbete. Manga av de tidigare nimnda rekommendationerna som syftar till
att forbittra stidares arbetsmiljé kan kategoriseras som organisatoriska dtgirder. Exempel

18



pa rekommenderade atgirder ir att utékad variation av arbetsuppgifter, storre mojlighet till
raster och pauser i1 arbetet och att stidarnas ska ges 6kad mojlighet att sjilva styra och
kontrollera det egna arbetet samt sin egen arbetssituation (se t.ex. EU-OSCHA 2009, Higg
m. fl. 2008a, Unge m.fl. 2007, Woods & Buckle 20006). Att utvecklingen i branschen tvirt
om gir 1 motsatt riktning (LO 2012, Ryan 2012) samtidigt som det blir vanligare att
stidarbetet sker utanfér ordinarie arbetstider och med delade arbetsskift (Pyykold 2012b,
Ronnberg 2012) visar att rekommendationerna inte efterfoljs. Ironiskt nog dr det inte heller
bara arbetsintensifieringen som dr ett stort problem bland stidare, utan dven deltidsarbetet,
och andelen deltidsarbetslosa, sirskilt bland kvinnor ékar (Abbasian & Bildt 2007, Aurell
2001, Kommunal 2011). I Puech’s studie (2007) framkommer det att 63 % av alla kvinnor
som arbetar som stidare i Frankrike arbetar deltid, motsvarande andel f6r miannen ar 14 %.
Stidare tvingas idag utféra samma arbete pa kortare tid vilket f6r manga leder till firre
arbetstimmar. Detta leder 1 sin tur till ligre inkomst och pension, om stidare inte har fler
in en tjanst. Abbasian och Bildt (2007) menar att den hdéga deltidsarbetslosheten i
stidbranschen beror pd att méanga foretag som bestiller stidtjanster idag koper firre
stidtimmar dn tidigare. Mdnga stidare kan da pd grund av stora geografiska avstind inte ha
mojlighet att arbeta hos tva bestillare eftersom arbetsgivaren ofta inte ger tillrickligt med
kompensation, varken f6r 6kade resekostnader eller f6r den tid som det tar att resa mellan
stidobjekten.

Som tidigare nimnts sker idag flera organisatoriska férindringar av stidverksamheter, bade
till f6ljd av kraven pa effektivisering och pa grund av outsourcingen av stidtjanster i bade
privata och offentliga sektorn. Theorell (2003) argumenterar for att férindringar i
organisationer alltid maste ske med stor forsiktighet for att kunna fa positiva effekter pa de
anstillda som annars kan uppleva oro och drabbas av dkad ohilsa. De manga och stora
omorganisationer som dgde rum i Sverige under slutet av 1990-talet, sirskilt inom
kommuner och landsting, bidrog till att minga anstillda upplevde minskad egen kontroll
6ver arbetet och 6kade sjukskrivningar blev en f6ljd av detta. Theorell (2003) menar ocksa
att manga forsok till 6kad delaktighet f6r personal gbrs genom organisatoriska forindringar
men exempelvis i den offentliga sektorn dér de riktigt storskaliga f6rséken har gjorts har
dessa varit ineffektiva och inte lett till nagon 6kad delaktighet f6r de anstillda i realiteten.
Theorell anvinder ocksa bilindustrin som exempel dir satsningar pa 6kat inflytande for
personalen gbrs men som av olika anledningar kommer av sig. De satsningar pa Okat
inflytande som verkar ha storst chans att bli framgangsrika och leda till bittre hilsa dr de
mer smaskaliga projekten som utgir fran arbetsplatsen, féretagshilsovard eller
personalavdelningar. For ett lyckat resultat krivs ocksa kunskap om hur ett sidant arbete
ska genomféras samt ett langsiktigt perspektiv, resurser och ett helhjirtat engagemang da
halvdana f6rs6k sillan lyckas (Theorell 2003).

STADYRKET OCH SOCIAL STATUS

Enligt den tidigare kategoriseringen av studier om stidyrket sa dr det vanligt att studier med
ett samhillsperspektiv ofta sammankopplar de identifierade problemen i branschen med lag
status. Under senare ar har det ocksa blivit allt vanligare att dven de studier som har ett
ergonomiskt perspektiv gér denna koppling, men da istillet genom att identifiera effekterna
av detta, t.ex. att stidare ofta kdnner sig osynliga, blir daligt bemétta och ifrdgasatta samt
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torvintas arbeta utanfor ordinarie arbetstider f6r att inte vara 1 vigen for annan verksamhet
(EU-OSCHA 2009, Woods & Buckle 20006). Detta ir faktorer som alla kan kopplas till lig
status dven om dessa studier generellt inte problematiserar eller tar diskussionen om status
lingre dn till de ovan beskrivna effekterna av detta.

I en svensk doktorsavhandling fran 2006 av Ylva Ulfsdotter Eriksson dir en fokusgrupp
bestiende av ett tjugotal personer i olika dldrar, sysselsdttning och bakgrund, ombads
rangordna olika yrken efter hur de ansdg yrkets status, placeras stidyrket lingts ner.
Ulfsdotter Eriksson identifierar i sin avhandling fem faktorer som enligt fokusgruppen
tycks kidnneteckna ett lagstatusyrke. Dessa dr: arbetsskador, fysiskt pafrestande, daliga
arbetstider, smutsigt och trakigt. Fokusgruppen ansdg att stidyrket uppfyllde samtliga av
dessa faktorer. Att yrket dessutom ér kvinnodominerat, ligavlonat och inte idr ett tekniskt
yrke (i alla fall inte enligt personerna i fokusgruppen) gav en dnnu mer negativ bild av yrket.
Att stidning generellt inte betraktas som ett tekniskt yrke dr nagonting som Aurell (2001)
kritiserar i sin avhandling. Hon problematiserar vidare teknikbegreppet och menar att
begreppet idag tillskrivs ett alltfér snidvt omrade och att detta omrade dven alltfor latt
kopplas till traditionellt mansdominerade yrken och inte till kvinnodominerade, trots att
dessa innehaller minst lika mycket redskap, verktyg och maskiner som skulle kunna
betraktas som tekniska.

Stidning brukar benimnas vara nagonting som man anstiller nigon att géra pga. att man
inte vi// gbra det sjilv, istillet f6r en tjanst som man inte kan gora sjilv (Aurell 2001).
Stadyrket har ocksa i fler studier beskrivits med begreppet “the dirty work™ vilket
framhaller yrket som nagot smutsigt och oattraktivt och nagot man vill slippa om man har
mojlighet (Anderson 2000, Aguiar & Herod 2006, Aurell 2001, Duffy 2007). Denna
torestillning om stidyrket, som nagot okvalificerat, smutsigt och trakigt, priglar idag hela
branschen och sambhillets syn pa yrket. Upphandlings-problemen av stidtjdnster med de
pressade priserna som beskrivs ovan kan ocksa forklaras med yrkets laga status och
torestillningen om yrket som nagonting alla kan géra och att resultatet blir detsamma
oavsett vem som utfor stidningen. Att priserna pressas och nedskirningar gérs medfor
ocksa att stidarna upplever en mindre stolthet Gver sitt arbete och inte ligre kinner sig
virdefulla och uppskattade (Sundin & Rapp 2000).

Yrkets liga status far effekter inte bara pd den psykosociala arbetsmiljén utan dven pa den
tysiska. Forestillningen om yrket som ett lagkvalificerat och enkelt arbete dr en orsak till
den tidigare beskrivna situationen att enbart priset, och inte kvalitén, styr vilket stidbolag
som anlitas nir en upphandling gérs (Aurell 2001, Antonsson m.fl. 2008). I sin tur medfor
detta att arbetet intensifieras f6r de anstéllda som tvingas arbeta mer intensivt under kortare
tid fOr att halla nere kostnaderna. Insatta i branschen vet dock att dessa férestillningar om
yrket inte stimmer och att kvalitén pa tjinsten varierar mycket beroende pa stiddarnas
kunskap, erfarenhet samt vilka redskap och kemikalier som anvinds (Aurell 2001, Higg
m.fl. 2008a). P4 grund av ny teknik och nya metoder gir yrket lingre och lingre ifrin att
vara nagonting man inte »i// gora till att vara ndgonting man inte £az gora, men trots detta
lever gamla férestillningar om yrket kvar. Felaktigt utférd stidning med fel redskap kan fa
torédande konsekvenser for exempelvis lokaler som riskerar att fa dyra fukt- och
materialskador som foljd (Higg m.fl. 2008a). Ytterligare ett problem som bidrar till 6kad
arbetsbelastning och som bottnar i yrkets status ir att modern teknik inte alltid anvinds pa
grund av misstro och skepticism fran kunderna. Aurell (2001) visar i sin studie hur kunder
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exempelvis inte tror att ett golv blir rent om inte vatten och rengéringsmedel har anvinds
och da kan klaga eller tillrittavisar stidare (Aurell 2001). Detta kan medfora att stidare
anvinder gamla skurmetoder istillet f6r moderna torra tekniker endast f6r att tillfredsstilla
kunden. Utéver hégre arbetsbelastning fOr stidarna leder detta dven till simre stidresultat
och storre miljépaverkan. Detta faktum, att kunden ibland “ldr upp” stidare ir ett bevis pa
yrkets laga status da stidares kunskap och erfarenhet misstros. Vi kan fraga oss om ett
likande ifrdgasittande gbrs av andra yrkesgruppers kunnande, t.ex. bilmekanikers eller
elektrikers.

Aven det faktum att manga stidare utfor sitt arbete hos en uppdragsgivare, som prioriterar
sin egen verksamhet hoégst, har betydelse f6r hur och nir stidare utfor sitt arbete. For att
inte vara i vigen, kan stidarna tvingas arbeta pa tider nir uppdragsgivarens kirnverksamhet
inte bedrivs vilket ocksa signalerar att stidning dr en arbetsuppgift ’pa sidan om” den
ordinarie verksamheten och blir dé ytterligare ett problem ur ett psykosocialt perspektiv
(Aurell 2001, EU-OSCHA 2009). Stidare vistas ofta i lokalerna i samma omfattning som all
annan personal pa arbetsplatsen men uppfattas dndd som gister. Detta far konsekvensen
bide for hur stidare blir bemotta och hur de ser pa sitt eget yrke. Enligt Sundin och Rapps
intervjuer tycks det dven kunna forhalla sig sd att stidares status och synlighet i
verksamheten har forsimrats och att stidare till och med har fatt utgéra avskrickande
exempel som férildrar anvinder sig av fOr att visa sina barn hur illa det kan gd om man inte
ar duktig i skolan. I Sundin och Rapps studie uttrycker dven en tidigare sektionsordférande
1 fackorganisationen Kommunal en férvaning 6ver hur begavade och socialt kompetenta
minniskor sjilvvalt arbetar som stidare. Dessa exempel visar hur synen pa stidyrket kan se
ut 1 samhillet och som stidare, dven om de trivs med sitt arbete, maste forhalla sig till och
bemota.

Det finns starkt negativ bild av stidyrket i samhillet vilket manga stidare paverkas av, trots
att de tycker mycket om sitt yrke och aktivt valt att stanna i det. I médnga fall tycks det vara
andras syn pa yrket som utgdr manga av branschens svarigheter som skapar
arbetsmiljoproblemen och inte yrket och arbetet i sig. Denna slutsats har dven Leppinen
och Dahlberg (2012) dragit i sin studie bland hushallsnira arbetare 1 Sverige dir 93.3 % av
de 235 tillfragade stidarna var néjda med sitt arbete men 25 % upplevde att kunder och
andra personer siag ner pa dem.

HUR KON KONSTRUERAS I STADBRANSCHEN

Stidyrket dr och har historiskt alltid varit starkt kvinnodominerat (se t.ex. Duffy 2007,
Gavanas & Calleman 2013). I dag dr yrket det 8:e vanligaste f6r kvinnor i Sverige, och ar
2009 sysselsatte yrket totalt 66 100 personer 1 Sverige, varav 52 100 (79,5 %) kvinnor med
medelalder 43, och 14 000 (20,5 %) min med en medeldlder pa 38 (SCB 2013a). Yrket dr
det ndst vanligaste yrket bland utrikesfédda med totalt 28 200 personer, 70 % kvinnor och
30 % min (SCB 2013a). Antalet sysselsatta i branschen har dock ett stort morkertal da
stidning dr ett yrke men en stor andel svarta aktorer, det vill sdga stidféretag som fuskar
med skatt och avgifter eller som har anstillda utan arbetstillstind (Kommunal 2011). I
Norrbotten ir yrket det 5:e vanligaste bland kvinnor, vilket 4r den hégsta andelen i landet.
Andelen midn som arbetar som stidare dr stérre 1 storstadsregionerna och dir dr ocksd
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andelen utlandsfédda stidare som storst (Allt om stid 2012). Att manga stidare 1 Sverige
idag arbetar deltid (Aurell 2001, Kommunal 2011), ofta dr sjukskrivna, ofta inte orkar
arbeta till 65, samt dr ligavlénade gor att en jamforelsevis stor andel av stddare till férlorare
i dagens pensionsférsikringssystem. Aven det faktum att en stor majoritet av de anstillda
ir kvinnor, som fortfarande tar ut forildraledighet i betydligt stérre utstrickning dn man,
torvirrar situationen ytterligare den dagen stidaren gar i pension. Det kan konstateras att
manga stidare pd grund av sitt arbete har en anstringd livssituation framfér sig, bade
ckonomiskt och hilsomissigt om férindring inte sker.

Utgangspunkten i detta projekt dr att genus varken bor eller kan uteslutas ur forskning som
r6r arbete eftersom forestillningar om kon sitter ramar och formar vart samhille och
ocksa vart arbetsliv i sa hog grad. Forstaelsen av kon utgir ifran doing gender-teorierna (se
ex. Gunnarsson m.fl. 2003). Dessa teorier forklarar hur vi i alla sociala sammanhang
konstruerar och reproducerar normativa férestillningar om kén. Vi konstruerar sjilva
kvinnliga respektive manliga egenskaper och sitter pa si vis ramar och grinser f6r hur vi
sjalva och minniskor runt omkring oss ska och bor vara/tycka/kinna utifrin det biologiska
konet istillet f6r att betrakta alla ménniskor som individer med olika egenskaper och
intressen oberoende om vi dr min eller kvinnor. Doing gender, eller a#t gira kin pa svenska,
utgar fran att kon dr ett verb, alltsd nagot vi goér. Det idr ett ord som ir dynamiskt och
paverkbart, och inte bestindigt. Som exempel pa detta dr att det som anses vara kvinnligt
respektive manligt idag har férindrats Gver tid, och varierar dven i nutid mellan olika
kulturer pa liknande sitt som kroppsideal férindras och varierar. I och med denna ansats
undviks en essentialistisk férstaelse av kon vilket innebir att kon dr ndgot bestindigt. En
essentialistisk syn pa koén dr problematisk dven om den framférs med feministiska
virderingar om kvinnors och mins lika virde och rittigheter. Exempelvis genom
argumentet att antalet kvinnor i féretagsstyrelser méste 6ka pa grund av att kvinnor, just f6r
att de dr kvinnor, skulle tillféra nigot som min inte gor. Dessa argument bygger pa
antagandet om generella olikheter mellan médn och kvinnor och tar inte hinsyn till
individuella variationer av egenskaper utan tillskriver individer egenskaper utifran biologiskt
kon.

Tidigare forskning om de offentliga stidtjinsterna ur ett genusperspektiv dr fa. De studier
som behandlar yrket och genus fokuserar istillet ofta pa de hushéllsnira stidtjinsterna (se
t.ex. Calleman 2012, Kvist 2013). Ofta dr inte huvudsakligt fokus da inte heller pa stidares
arbetsmilj6 utan pa de konsstrukturer och samhillsklasser som paverkas och skapas av den
6kade konsumtionen av hushallsnira tjdnster eller pa problemen med minniskosmuggling
och illegal arbetskraft ur ett maktperspektiv. Ofta diskuteras detta ocksa ur ett globalt
perspektiv da det i stora delar av virlden dr vanligt att invandrande kvinnor anstills i
privata hem (se t.ex. Anderson 2000, Peterson 2013).

Nagra fa studier om stidares arbetsmilj6 i1 offentliga miljéer med ett fokus pa genus har
kunnat hittas. Aurell (2001) presenterar i sin avhandling ”Arbete och identitet. Om hur
stidare blir stidare” hur maskuliniteter och femininiteter hela tiden konstrueras i
stidbranschen och hur koénsordningen genomsyrar bade arbets-organisationen och
branschen. Det som gbr Aurells studie sirskilt intressant dr dels att hon gér detta i ett stort
stidbolag som utfér stidning i offentliga miljber men dven att hon har genomfort
deltagande observationer och intervjuer bland bade min och kvinnor vilket dr timligen
ovanligt da min ofta utesluts ur studier och statistik Gver stidares arbetsmilj6 med
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motiveringen att de utgér en for liten del av de anstillda (troligen pa grund att manga
studier pa stidares arbetsmiljé dr av kvantitativ art och strivar efter kategoriseringar av
kvinnor och min). Att stidyrket dr si kvinnodominerat menar Aurell (2001) i sin
avhandling beror pa gamla traditioner och férestillningar om kén. Det finns forestillningar
1 samhillet om att kvinnor skulle vara bittre limpade att arbeta som stidare dn min, att det
skulle vara medfott 1 kvinnans natur och att kvinnor dirfor skulle ha en naturlig fallenhet
tor yrket. Denna konssegregering och kénsmirkning av yrken gar ocksd vidare till olika
arbetsuppgifter inom yrken och organisationer. Om detta skriver bl.a. Abrahamsson 2009,
Gunnarsson m.fl. 2003, Westerberg 2001 och Wahl m.fl. 2011 som menar att yrken i sig
sjalva alltid dr kénsneutrala men att forestillningar om kons egenskaper som Overfors till
olika yrken och arbetsuppgifter skapar ’kvinnliga” och ”manlig” yrken och arbetsuppgifter
som sedan segregeras frin varandra med avseende pd koén. I en ny rapport frin
Arbetsmiljéverket (2013) framgar det dven att kvinnor och min generellt utfér olika
arbetsuppgifter, trots att de har samma yrkestitel, och att kvinnors arbete oftare édn
minnens karaktiriseras av ensidiga och monotona arbetsuppgifter. Detta menar rapporten
ocksa dr anledningen till att kvinnor har en hogre andel sjukskrivningar in min pa grund av
besvir i rérelseorganen. Att denna kénsmirkningsprocess dven sker inom yrken dr tydligt
da stadyrket granskas. Detta har férutom av Aurell (2001) dven gjorts av bland annat Puech
(2007) och Messing m.fl. (1998) som liksom Aurell ocksd konstaterar att konssegregeringen
inom yrket dr stor. Kvinnor och min arbetar generellt med olika typer av stidning vilka
brukar benimnas “Vanlig stidning” som 1 huvudsak utférs av kvinnor, samt
”Specialstidning” som i huvudsak utférs av min. I internationella sammanhang betecknas
dessa som “Light cleaning work ” respektive "Heavy cleaning work™ da detta ska spegla hur
tysiskt tungt respektive arbete dr. Aguiar (2001) beskriver liksom Aurell dessa kategorier
och menar att uppgifter som riknas till specialstidning dr golvvard med maskiner,
byggstidning, tyngre sophantering och fOnsterputsning medan de “vanliga”
stiduppgifterna som utfors av kvinnor karakteriseras av golvmoppning, dammtorkning och
dammsugning. Vidare visar de olika studierna dven hur minnens arbete virderas hogre in
kvinnornas och belénas med hégre 16n per arbetad timme. Minnen i stidbranschen arbetar
dven heltid medan kvinnorna ofta inte fir den mdjligheten vilket skapar en dnnu storre
l6neskillnad. Aurells studie visar bade att mdnnen hade hogre 16n dn kvinnorna och det
sags ofta genom fingrarna fran ledningen om minnen i specialstidningsgruppen gick tidigt
fran jobbet eller tog lingre raster dn tillatet, da de hade “ett sid anstringande arbete”,
samtidigt som de stidarna som var kvinnor fOrvintas arbeta Gvertid och inte ta lingre
raster 4n vad som lagstiftats om.

Aurell beskriver vidare i sin studie hur midnnen i specialstidgruppen distanserade sig fran
kvinnorna i den vanliga stidgruppen genom sina arbetsuppgifter och exkluderade kvinnor
genom att framhalla sina arbetsuppgifter som farligare och mer fysiskt krivande. Pa sa sitt
skapade de grinser mellan sitt eget arbete och kvinnornas arbete och anvinder
arbetsuppgifterna for att géra maskuliniteter och femininiteter i yrket. Specialstidarna
framholl deras arbetsuppgifter som ”manliga” och skulle ndgon kvinna klara av deras
arbete skulle det krdva av henne att hon ”var som en man”. De ville dock inte att nigon
kvinna ens ska fors6ka utféra deras arbetsuppgifter. Detta enligt specialstidarna pa grund
av att det skulle vara for farligt eller f6r svart f6r en kvinna, men enligt Aurell pa grund av
att deras maskulina identitet da skulle hotas. Men dven ndgra av kvinnorna som utférde det
sa kallade vanliga stidet verkade enligt Aurell anse att skillnaden mellan arbetsuppgifterna
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och koénen var viktig att uppritthilla. Dessa kvinnor ansag att min inte var passade for
vanlig stidning och menade att det skulle se 16jligt ut om en man utférde dessa uppgifter.
Men att specialstidningen, skulle vara farligare eller mer fysiskt krivande kan dock starkt
ifragasittas. De arbetsuppgifter som utférs av kvinnor dr méanga ganger mer riskabla dé
dessa oftare utférs 1 obekvima arbetspositioner, 1 mindre utstrickning kan underlittas av
stidmaskiner och ofta blir mer repetitiva och utgér dirmed en stor risk for
belastningsskador (Higg m.fl. 20082). Aven halkolyckor inomhus, som ir en stor riskfaktor
1 stddyrket, drabbar inte 1 huvudsak minnen som utfor specialstidningen utan de kvinnor
som utfor det vanliga stidet.

Liksom Aurell drar dven Sundin och Rapp (2000) slutsatsen att min i stidbranschen gynnas
pa bekostnad av kvinnor. Detta menat Sundin och Rapps dr generellt f6r min i
kvinnodominerade yrken och i deras studie bland de kommunalanstillda stidarna yttrar
detta sig genom att min rekryterades, trots besparingstider och nedskidrningar, samt att
minnen inte behdver befatta sig med de mest slitsamma arbetsuppgifterna. Minnen i
branschen tycks inte heller paverkas av yrkets liga status utan tjanar bittre dn kvinnorna
och gir sedan vidare till andra yrken medan kvinnorna stannar kvar. Midnnen som anstills
ir ofta unga och sirskilt eftertraktade pa grund av deras kvalifikationer pa olika tekniskt
kunnande (kanske bara férvintade kvalifikationer pd grund av att de dr min). Sundin och
Rapp (2006) menar att kvinnorna som arbetar som stidare befinner sig 1 ett korstryck
mellan genussystemet och klassystemet ddr de blir dubbelt missgynnade.

Att stidbranschen idag har borjat inféra lean, eller strategier inspirerade av lean, leder med
stor sannolikhet till ytterligare en forstirkning av denna uppdelning, och att
arbetsuppgifterna konas ytterligare da arbetet blir mer specialiserat och varje stidare utfér
ett mindre antal olika arbetsuppgifter. Det kan da bli svarare att ha en verksamhet med
arbetsrotation, och med en koénsmirkning av arbetsuppgifterna sa forstirks risken
ytterligare (Abrahamsson 2013). Bide Aurell (2001) och Puech (2007) lyfter ocksd fram
anvindandet av teknik som en genusskapande mekanism som segregerar minnen och
kvinnorna 1 branschen. Aurell menar att teknik dr en viktig faktor i identitetsskapande
processer och min anvinder generellt modernare maskiner medan kvinnor i storre
utstrickning arbetar med manuella, ildre stidredskap. Aven war kvinnor och min stidar
skiljer sig at. Mdn arbetar mer synligt, pa offentliga platser och dir manga personer ir i
rorelse, till exempel i hotellentréer, medan kvinnorna gor det osynliga arbetet inne pa
hotellrummen eller i de privata hemmen (Aurell 2001, Duffy 2007, Puech 2007). Aven i
reklamsammanhang for stidbolag syns min i betydligt storre utstrickning dn kvinnor och
konsférdelningen dr inte pd nagot sitt representativt for andelen min respektive kvinnor i
branschen eller pa det féretaget som ger ut annonsen. Detta uppmirksammar dven Aurell i
sin avhandling och drar efter intervjuer med personalcheferna slutsatsen att
stidentreprendrer forséker hoja foretagets status och paskina en hogre kompetens genom
att anvinda man istillet f6r kvinnor i sina annonser. I reklam och profilering anvinds ocksa
en mycket stérre andel maskiner och modern tekniker 4n vad som dr representativt for
toretagen (Aurell 2001). Kvinnor och manuella redskap signalerar inte samma kvalité och
betraktas som lika siljande nir stidbolag ska marknadsforas.
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EKONOMISKA EFFEKTER AV ARBETSMILJO-
SATSNINGAR

Att s6ka samband mellan arbetsmiljoférbittrande atgirder och ekonomiska effekter dr
nagot som gjorts 1 olika sammanhang men som langt ifrin dar en oproblematisk uppgift. Att
det finns ett samband mellan god arbetsmiljé och 16nsamhet dr allmint vedertaget. Frimst
syns sambanden genom forbittrad kvalitet och produktivitet, men dven genom ligre sjuktal
samt genom faktorer som exempelvis ndjda kunder och gott rykte som kan
sammankopplas med god arbetsmiljé och l6nsamhet (Mathiassen 2009, Eklund 2009,
Lagerstrém m.fl. 2008, Mathiassen 2009, Rosé & Orrenius 2007). Men trots att sambandet
mellan god arbetsmilj6 och ekonomisk l6nsamhet dr faststillt 4r det mycket svart att sdga
nigonting om hur sambanden dir emellan ser ut. Exempelvis sa kan l6nsamhet bade vara
en produkt av god arbetsmiljé, och en férutsittning, eller ett medel, f6r att skapa god
arbetsmiljé. I manga vetenskapliga studier och kunskapssammanstillningar har orsak-
verkansamband mellan arbetsmiljosatsningar och lénsamhet studerats men ofta dras
slutsatsen att sambanden dir emellan dr alltfér komplexa och att faktorerna som paverkar
dessa dr for manga for att sikra slutsatser ska kunna goras (Eklund m.fl. 20006). Att
kostnaderna som har samband med dalig arbetsmilj6 ocksd ofta handlar om dolda
kostnader, som inte gar att urskilja 1 ett fOretags bokfoéring, samt att kostnader for
sjukfranvaro ofta inte delas upp mellan arbetsrelaterad och icke arbetsrelaterad
sjukfranvaro, férsvarar ytterligare bedémningen av effekterna av arbetsmiljons paverkan
(Rosé & Orrenius 2007).

Eklund m.fl. 2006 menar att det finns ett stort behov av icke experimentella
undersokningsstrategier som kan studera de komplexa system som bra arbets-miljéarbete
innebir. Rose och Orrenius (2007) drar liknande slutsatser och menar att befintliga
modeller och metoder for detta dr osikra och ofta svira att tillimpa. Inte sillan mits
arbetsmiljoinsatser med ett alltfér sndvt perspektiv och exempelvis kan sjuktal ensamt fa
utgéra mattet pa om en arbetsmiljésatsning har varit lyckad eller ej. Detta kan inte sdgas
vara en valid metod da sjukfrinvaron kraftigt paverkas av flera olika faktorer och inte
enbart av arbetsmiljon (se t.ex. Hikansson & Isidorsson 2008). Men, dven om effekter av
en arbetsmiljoinvestering kan vara svara att utvirdera i exakta siffror dr det inte desto
mindre viktigt att de genomférs. Eklund (2009) menar att detta dr en orsak till att manga
toretag viljer att inte genomféra arbetsmiljésatsningar da vinsterna inte kan berdkna i
torvig. Ofta kan kostnaderna for en atgird kalkyleras med ndgorlunda exakt tal men
eventuella intdkter eller besparingar kan endast spekuleras i. Ett annat exempel kan vara
torestillning om att god arbetsmiljé dr en kostsam lyxvara som enbart ett foretag kan kosta
pé sig nir tiderna dr goda (Eklund 2009). I Arbetsmiljoverkets kunskapssammanstillning
fran 2012 (Arbetsmiljéverket 2012¢) argumenterar Lindberg och Vingiard for att begreppet
“trisk arbetsplats” bor tillimpas 1 storre utstrickning och delvis ersitta anvindandet av
begreppet god arbetsmiljé da definitionen av en frisk arbetsplats férutom god arbetsmiljé
aven innefattar gynnsamma effekter pa organisationsnivd. Begreppet signalerar genom
denna definition att arbetsmiljé dr en viktig del av en organisations vilbefinnande och
6verlevnad och inte bara dr nagonting nédvindigt ont som en foéretagsledning av moraliska
skil ska dgna sig at. Forfattarna till rapporten tror att en breddning av begreppet kan fa fler
foretag att vaga och vilja satsa pa arbetsmiljéarbete.
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Fa studier som behandlar stidares arbetsmiljé och ekonomisk l16nsamhet har kunnat hittas i
litteraturgenomgangen inom ramen till detta projekt men i Antonsson och Schmidt (2007)
undersckning bland stidorganisationer som bedémts ha bra arbetsmiljé (utifran ett antal
givna kriterier) dras slutsatsen att dven stidforetag tjdnar pa att arbeta for god arbetsmiljé
da detta visade sig ha positiva samband med bland annat néjda kunder, lig sjukfranvaro
och lig personalomsittning. Att stidverksamheten som studerats i detta projekt dr en
kommunal verksamhet har gett vissa andra fOrutsittningar dn vad en privatigd
stidverksamhet skulle ha gjort nir det kommer till att diskutera verksamhetens ekonomi
och lénsamhet. En kommunal stidverksamhet har till skillnad frin en privatigd
verksamhet inget vinstsyfte utan efterstrivar istillet att uppfylla det budgeterade resultatet
och uppni ett sa kallat nollresultat. G6r en kommunal enhet ett bittre ekonomiskt resultat
in vad som budgeterats for innebir detta vanligtvis att hela den dverstigande summan tas
tillbaks och fordelas ut till de kommunala enheter som samma ar gjort ett minusresultat.
Detta leder ofta till en s.k. ”képhysteri” 1 slutet av varje dr bland kommunala enheter som
tror sig fa ett bittre ekonomist resultat dn det budgeterade. Om denna motstridiga moral
skriver Baena (2006) och menar att i tider med sparkrav blir enheterna i kommunerna dn
mer beldgna att anvinda upp sina ekonomiska resurser istillet f6r att spara dd de annars
kan komma att fa krympt budget infér nista ar. Detta blir till en sorts tvirtomeffekt som
kan vara svar att som forskare att hantera nir lonsamheten 1 kommunal verksamhet ska
utvirderas (Baena 2000).
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METOD OCH MATERIAL

Projektet Lansam arbetsmilji for stidare har pagatt sedan varen 2009 och avslutades nu i
bérjan av 2014. Inledningsvis finansierades projektet av bade IFAU (Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering) och AFA férsikringar men sedan
mars 2011 har projektet genomférts enbart med stod fran AFA. Projektets fOrsta steg var
att kartligga den kommunala stidenhetens arbetsmiljosatsning och kostnaderna f6r denna.
Sedan 2010 har projektet fokuserat pa att studera effekterna av satsningen och vi har hela
tiden legat haft bade ett organisatoriskt och ett individperspektiv. De psykosociala sociala
faktorerna for stidarna har dock gets ett stérre utrymme undre projektets sista ar, da det
var inom detta omrade som de stérsta forindringarna visade sig.

For att kartligga stidenhetens arbetsmiljosatsning samt vilka effekter denna har haft pa
individ- och organisationsniva har bade kvalitativa och kvantitativa metoder tillimpats (se
figur 2). Enkdter och enskilda intervjuer (bland stidare, omrideschefer och
forvaltningschef) har utgjort en stor del av empirinsamlingen. Aven material tillhandahallits
fran stidenheten, exempelvis internt informationsfléde, resultatrikningar och anteckningar
fran workshops har dven samlats in och tagits del av. Vidare har deltagande observationer
under méten, workshops och andra sammankomster for stidenheten tillimpats for att fa
inblick i verksamheten. Under ndgra av dessa tillfillen har ocksa delresultat frin projektet
presenterats for stidenheten och kommunen. Projektets metoder beskrivs mer utforligt
nedan.

Figur 2: Tidslinje som visar nir enkidtunders6kningarna och intervjuerna ir genomférda.

i , -- Intervjuer -- Intervjuer
Intervjuer Enkat 1 Enkat 2 omg. 1 Enkat 3 omg. 2

av chefer Jun 2009  Sep 2009 stidare  Sep2011  sidare
Maj 2009 0kt 2009 Oct 2012

Projektet Lansam arbetsmilji for stidare har resulterat i fyra konferensbidrag, tre vetenskapliga
artiklar och en doktorsavhandling (se tabell 2). Tva av de vetenskapliga artiklarna bygger pa
de fyra konferensbidragen. Den tredje vetenskapliga artikeln baseras pa den
litteraturgenomgangen som inledningsvis gjordes i projektet for att studera tidigare
forskning om arbetsmilj6forbittrande atgirder for stidare och foér att undersdka vilka
tendenser som kan ses 1 branschen avseende stddares arbete och hilsa. 1
doktorsavhandlingen ingar samtliga vetenskapliga artiklar som projektet resulterat i.
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Tabell 2: Projektets publikationer och metoder.

Titel

Typ av publikation

Metod

Arbetets intensifiering.

Exempel frén en livsmedelsbutik
och en kommunal stddenhet i
fordndring

Konferensbidrag (FALF
Luled 2011)

Intervjuer och deltagande
observationer bland stddare och
butiksanstillda

Organizational changes for
cleaning workers

Konferesbidrag (ILPC Leeds
2011)

Intervjuer och enkiter bland 15
respektive 86 stadare.

To be seen

Konferensbidrag (ILPC New
York 2013)

Intervjuer av 12 stédare

Increased participation among
employees in the public sector as
a strategy to improve quality,
efficiency, and avoid
outsourcing

Konferensbidrag, (EGI Luleé
2013)

Intervjuer av 27 stidare och fyra
chefer.

Deltagande observationer

3 enkétundersdkningar bland 86
stiddare
Dokumentationsinsamling

Utmaningar och mojligheter i
stddbranschen

What had been done to improve | Vetenskaplig artikel

the poor work environment of

professional cleaners? Litteraturstudie

To be seen. Why organize Vetenskaplig artikel

cleaning work during ordinary

working hours? Intervjuer av 12 stédare

Increased participation among Intervjuer av 27 stddare och fyra

cleaner in the public sector as a | Vetenskaplig artikel chefer.

strategy to improve quality, Deltagande observationer

health and avoid outsourcing. 3 enkdtundersokningar bland 86
stiddare
Dokumentationsinsamling

Stddares arbete och hélsa. Doktorsavhandling Samtliga metoder som beskrivs

ovan inkl. fysiologiska métningar
och experiment.

METODER FOR ATT KARTLAGGA OCH STUDERA STADARNAS

UPPLEVELSE AV ARBETSMILJOSATSNINGEN

Intervjuer

Utforande: Inom ramen f6r projektet har tva intervjuomgangar bland 15 respektive 12
stidare genomforts (se figur 2). Samtliga intervjuer var individuella och semistrukturerade
(se t.ex. Fontana och Frey 1994). Varje intervju varade i mellan 30 och 60 minuter. Syftet
med intervjuerna var dels att kartligga enhetens arbetsmiljosatsning och forsta stidarnas
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upplevelse av denna men ocksa att fa en inblick i stidarnas dagliga arbete och f6rsta hur de
upplevde sin arbetssituation. Urvalet till intervjuerna gjordes med avsikt att uppna sa stor
spridning som mdijligt mellan olika geografiska omradena, olika aldrar och antal ar av
yrkeserfarenhet. Malet var ocksa att vilja personer fran olika arbetsplatser, stidare som
arbetar sjilva och stidare som arbetar i grupper samt stidare som dr engagerade i olika
personalfragor.

Till intervjuomgang 2 gjordes urvalet bland de som vid tillfillet arbetade utan kollegor da
syftet var att studera hur dessa sa kallade “ensamstidare” upplevde sin arbetssituation och
sin “ensamhet”. Bakgrunden till studien var att den mediala bild som ofta malas upp av
stidyrket, som ett ensamt och isolerat arbete, inte tycks stimma 6verens med hur stidarna i
stidenheten ser pa sitt arbete. Syftet var att studera detta ndrmare och underséka vad det i
sa fall beror pd att stidarna i stidenheten inte upplever sig som ensamma dven om de
arbetar utan kollegor och sillan triffar sin omradeschef. Syftet var dven att med en
kvalitativ studie underséka stidarnas upplevelse av stidenhetens organisationsférindring
nir nistan fyra ar hade gatt. Urvalet gjordes for att fa sa stor spridning som moijligt,
avseende alder och antal ar i branschen. D4 endast ett 20-tal av stidarna i enheten arbetade
sjilva sa var urvalet inte alltf6r stort bland de som frivilligt anmélde sig. Samtliga intervjuer,
bide i omging 1 och omging 2, genomférdes av Ohrling,

Analys: Samtliga intervjuer har bandats och skrivits ut ordagrant fér analys. Utskrifterna
har lists igenom noga och delats upp i olika aterkommande teman (t.ex. upplevelser av
personalmedverkan, kundrelationer, kontakt med andra stidare, upplevelser av stress etc.)
och letade efter likheter och skillnader mellan uttalanden. Svaren kategoriserades utifrin
exempelvis alder fOr att ta reda pa vilka stidare som tenderade att sdga vad och varfér.

Enkiter

Enkit 1: Syftet med enkit 1 (se bilaga 1) var att underséka stidarnas upplevelser av
organisationsférindringen och hur de ansdg sig ha mdjlighet att paverka det egna arbetet
samt verksamheten. Enkiten genomfordes tidigt 1 projektet for att stidarna skulle ha stérst
chans att minnas tiden innan bildandet till resultatenhet. Flera av fragorna var konstruerade
som fore- och efterfragor. Enkiten delades ut och samlades in vid en avslutningsaktivitet
tor hela stidenheten infoér en semesterperiod didr samtliga nirvarande stidare besvarade
enkiten pa plats. Svarsfrekvensen av enhetens samtliga stidare var 90 %. De stidare som
inte svarade deltog heller inte vid avslutningen pa grund av sjukdom eller ledighet.

Nir fragorna fér enkit 1 konstruerades hade stidenheten genomfért ndgot som enhetens
ledning kallade Ergonomiaret. Exgonomiaret utgdrs av 2008 och omradescheferna berittade
hur de déd arbetade f6rebyggande for att minska de arbetsrelaterade besviren som kom frin
den fysiska belastningen som stidarna utsattes for. Under detta ar genomférdes
tysiologiska tester bland stiddarna och stidarna fick individuellt anpassade triningsprogram.
Stidarna utbildades dven i ergonomi och fick forelisningar inom temat kondition, hilsa
och eget ansvar. Aret efterit genomférdes dven en satsning pa okad fysisk aktivitet och
stidarna uppmuntrades att prova pa olika triningsformer och tillits motionera en timme
varje vecka pa betald arbetstid. Detta ergonomidr och satsningen pa okad fysisk aktivitet
hade vi i borjan av projektet som ambition att f6lja och studera effekter av. Exempelvis
hade vi hoppats att kunna jimféra hilsan f6r de stidare som borjade trina regelbundet
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med de stidare som inte gjorde det. Dock slipptes senare fokus pa detta da alltfler stidare
hoppade av satsningen pa fysisk aktivitet och slutade att trina under arbetsdagen (se enkit
2 nedan). Det visade sig ocksa att stidledningen alltid har haft ett starkt fokus och satsat
pengar pd ergonomiska och hilsofrimjande insatser f6r personalen i form av kurser, sluta
r6ka-coachning, stegriknare, massage samt moderna ergonomiska redskap tillsammans
med utbildningar fér 6kad ergonomisk medvetenhet. Inte heller den ekonomiska summan
tor dessa satsningar avvek for aret 2008, som utgor ergonomiaret, istillet var det aren 2007
och 2010 vara de dr dir storst summa satsats (se tabell 3, sid. 36). Det visade sig dérfor
mycket svirt att avgrinsa vad som egentligen kunde sdgas vara specifikt for just
ergonomiaret. Vi valde istillet att se det som att omradescheferna alltid har satsat pa den
tysiska arbetsmiljon och den fysiska hilsan for stidarna och att ergonomiaret egentligen
endast dr en konkretisering, eller en namngivning, for att uppmirksamma denna
kontinuerliga satsning. Det dr moijligt att omradescheferna betraktade vissa av dessa insatser
som speciella, men ur ett vetenskapligt perspektiv dr det svart att motivera skillnaden
mellan insatserna 2008 och 6vriga ér. I bilaga 4, redovisas enhetens hilsofrimjande insatser
fram till 2012.

Enkit 2: Syftet med den andra enkiten (bilaga 2) var att underséka stidarnas upplevelse av
krav, kontroll och socialt stéd 1 sitt arbete samt hur de upplevde sig vara exempelvis
stressade och aktiva. Frigorna bygger 1 huvudsak pa tva teoretiska modeller: Karasek och
Theorells krav-kontroll-modell med den senare kompletterade tredje dimensionen socialt
stod (Karasek & Theorell 1990, Theorell 2003 samt Kjellberg och Wadmans Stress-energi-
modell (Kjellberg & Wadman 2002). Syftet med enkiten var ocksa att kartligea stidarnas
tysiska hilsa da ett personalrdd med uppgift att 6ka stidarnas fysiska aktivitet nyligen hade
startat med syfte att fa fler ur personalen att motionera. Detta gjordes genom avtal med tva
olika triningsanliggningar som fick 1 uppdrag att arrangera triningspass for enbart
stidenhetens anstillda. Enkidtundersokningen genomférdes ca en manad efter att
triningspassen hade borjat arrangeras. Fragorna i enkiten behandlade hur ofta stidarna
upplevde att de hade ont pa grund av sitt arbete samt hur ofta de motionerade innan
personalraden slutit avtal med trdningsanliggningarna. Under en period efter att avtalen
slots 6kade den fysiska aktiviteten bland personalen men redan innan aret var slut hade sa
pass manga stidare hoppat av sa det inte lingre var ekonomiskt forsvarbart att ha kvar
avtalen for de fa stidare som fortfarande ville delta. Dessa stidare hade dessutom blivit
tvungna att formansbeskattas. Enligt omradescheferna ledde denna satsning inte till att fler
stidare borjade trina. De stidare som inte trinade regelbundet innan var i regel ocksa de
som hoppade av programmet.

Enkidt 2 delades liksom enkidt 1 ut i ett relativt tidigt skede i projektet. Cirka 60 % av de
svarande pa denna enkit besvarade denna pé plats vid en gemensam arbetsplatstriff som
jag besokte. Resterande 40 % delades ut av omradescheferna och postades sedan tillbaks av
stidarna. Totalt blev svarsfrekvensen 85 %.

Enkit 3: Denna enkit (bilaga 3) delades ut under projektets senare del, nistan tre ar efter
bildandet av resultatenhet. Syftet var igen att undersdka hur stidarna upplevde krav,
kontroll och socialt stod i sitt arbete samt hur, eller om, de bedomde att dessa faktorer
torindrats sedan bildandet till resultatenhet. For att underséka méjligheten om de 6vriga
kommentarerna som kunde limnas 1 kommentarsfilten skulle skilja mer, eller avsléja mer

30



“kinslig” information sa valde vi att skicka ut den sista enkiten som postenkit, trots risken
med ligre svarsfrekvens. Svarsfrekvensen blev 85 %, samma som for enkit.

Analys av enkiter: Samtliga enkiterna har sammanstallts och analyserats i
statistikanalysprogrammet SPSS. Dir har medelvirden och frekvensen av olika svar tagits
fram. Vid analysen av de forsta tva enkiterna har respondenterna vid flera tillfillen delats i
tva grupper; de som arbetet tio ar eller firre och de som arbetat fler dn tio ar med samma
arbetsuppgifter som de gor idag. For enkit 1 giller att 27 stddare arbetat i tio ar eller firre
och 53 stidare arbetat fler dn 10 ar. I enkit 2 hade 23 stddare arbetat tio ér eller firre och
44 stidare att de arbetat lingre dn 10 ér.

Vid analysen av enkit 2 gjordes en korrelationsanalys (bilaga 5) av de kdnslobeskrivande
ord (som baserats pd Kjellberg och Wadmans Stress-energi-modell 2002) som stidarna
hade ombetts att beddma sin upplevelse av. De ord som korrelerade vil grupperades i
index for att fa ner antalet variabler for att gbra analysen mer Gverskadlig. Totalt skapades
nio index av de 20 kinslobeskrivande orden. Indexen kontrollerades sedan mot vilka
stidare som oftast har ont fOr att hitta samband mellan exempelvis stress och virk.
Korrelationsanalys gjordes dven mellan de olika indexen for att underséka hur de olika
kinslorna korrelerar (bilaga 6).

Ovrig informationsinsamling

Sedan 2011 har den kommunala stidenheten genomfért en medarbetarenkit dir samtliga
anstillda har fatt besvara fragor angiende trivsel och arbetsmilj6. Vi har tagit del av
stidenheten resultat av denna enkit som gett kompletterande information till vara egna
enkiter. Vi har dven tagit del av motesprotokoll, anteckningar frin workshops och
minnesanteckningar fran team building-triffar som stidenheten har haft. Ndgra av dessa
har Ohrling ocksa nirvarat vid. Allt detta material har gett virdefull information och insikt i

stidenhetens organisation och verksamhet och hur stidarna upplever sin arbetssituation.

Ar 2013 genomforde stidenheten férsta gaingen en néjdkundenkit. Resultatet av denna har
vi tagit del av fOr att fa ytterligare ett perspektiv pa stidenhetens verksamhet.

METODER liC)R ATT STUDERA EKONOMISKA EFFEKTER AV
ARBETSMILJOSATSNINGEN

For att studera ckonomiska effekter av arbetsmiljésatsningen har personalbokslut,
sjukfranvarostatistik, budgetar och resultatrikningar frin stidenheten och férvaltningen
samlats in och analyserats. Tillsammans med stidenhetens omradeschefer har vi dven
tillimpat ballongmodellen som ir en anvind metod vid denna typ av utvirderingar (Rose &
Orrenius 2007). Metodens princip ér att kostnader och intdkter f6r en arbetsmiljosatsning
identifieras och vigs mot varandra. Bade kostnaderna och intdkterna kan utgbras av bade
mitbar data eller bygga pd bedomningar. Anvindaren, i detta fall stidenhetens
omradeschefer, ska sjilva enligt metoden analysera och uppskatta relevanta faktorer som
kan paverka det ekonomiska resultatet. Syftet med metoden blev i detta fall ddrfor frimst
att identifiera fOrdndringarna av enhetens kostnader. Utéver diskussioner med
omridescheferna har Ohrling iven haft méten och samtal med ekonomiansvariga pa
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torvaltningen for att fa Okad forstielse for den kommunala ekonomin och hur de
ckonomiansvariga utanfor stidenheten ser pa stidenhetens forindrade ekonomiska
situation. Kontakt har dven tagits och fragor har stillts till andra anstillda pa kommunen
insatta i stidenhetens och forvaltningens bokféring.

ATT STUDERA KOMPLEXA SYSTEM

For att studera den arbetsmiljésatsning som den kommunala stidenheten har gjort och
effekterna av denna har flera olika metoder, bade kvalitativa och kvantitativa tillimpats.
Arbetsmiljé och arbetsmiljéarbete beskrivits ofta som mycket komplexa system som kriver
breda satsningar av foretag och arbetsgivare fOr att skapa férindringar som gynnar hilsa
och ekonomisk l6nsamhet (Eklund m.fl. 2006, Rose & Orrenius 2007). Detta skapar ett
dilemma da det ofta uttrycks svarigheter att studera effekter av arbetsmiljéarbete pa grund
av denna komplexitet och vetenskapliga metoder som kan hantera detta saknas (Eklund
m.fl. 20006). I kunskapssammanstillningen av Eklund m.fl. 2006 dras den paradoxala
slutsatsen att for att en arbetsmiljosatsning ska kunna ge goda resultat si maste dessa
satsningar vara bred och multifunktionell men, detta leder till att studier som syftar till att
undersoka satsningens effekter pa l6nsamhet (om dessa stiller krav pa metoderna att vara
experimentella eller kvasi-experimentella) kommer att falla pa bristande validitet da for
manga faktorer paverkar utfallet. Var uppfattning dr att det kanske inte dr mojligt att ta
fram metoder som kan mita effekter av arbetsmiljon och arbetsmiljdarbete med validitet i
niva med experimentella metoder. Kanske dr den sikraste vigen att uppna hog validitet f6r
studier av arbetsmiljosatsningar att bemoéta komplexitet i denna med en komplex och bred
strategi gillande metoder, i kombination med hég nivd av transparens. Det dr mojligt att
detta har varit ett framgangsrikt koncept 1 denna studie dd dven stddares arbetsmilj6 enligt
tidigare resonemang har visat sig vara mycket komplex och en bred arbetsmiljésatsning ar
avgorande for att uppnd ett lyckat resultat.

MATERIAL: DEN KOMMUNALA STADENHETEN OCH DESS
VERKSAMHET

Den kommunala stidenheten som utgdr objekt for denna studie dr indelat i fyra
geografiska omraden: Centrala, S6dra, Yttre och Norra (se figur 3). Varje omrade bestar av
ca 25 anstillda med en egen omriadeschef med verksamhets- och personalansvar. Inom
varje omrdade dr stidarna uppdelade i sma grupper eller arbetar sjilva pa de olika
arbetsplatserna. Varje madnad triffas stidarna inom respektive geografiska omrade pa en
arbetsplatstriff. Stidcheferna férklarar att de sedan bildandet av resultatenhet har vint pa
den egna organisationen och nu arbetar efter filosofin med stidarna i toppen nidrmast
kunderna och omradescheferna och ledningsgruppen i botten f6r support och stéd. En av
de fyra omrddescheferna utsags till enhetschef men har fortfarande kvar sina ordinarie
uppdrag. Samtliga fyra chefer betonar att de hjilps at med nytillkomna arbetsuppgifter och
att de fortfarande ser sig sjilva pa samma niva. Officiellt madste det dndd finnas en
enhetschef och dirfor utsags endast en av dem till detta. Stidenheten tillhor f6rvaltningen
Fastighets och servicekontoret.
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Stadenhetens Resultatenhet

Kunder

Figur 3: Stidenhetens organisationsschema sedan 1 januari 2009

Samtliga anstillda 1 stidenheten dr kvinnor, sa dven de fyra personalansvariga cheferna.
Medelaldern dr idag 49,4 4r och var 2009 nir projektet startade 48,0 4r. Antalet anstillda ir
86 personer vilket motsvarar ca 83 heltidstjinster. Antalet heltidstjanster har under de
senaste dren legat pd en nist intill konstant nivd pd mellan 83,03 heltidstjdnster/ar som
minst (2010) och som mest pa 83,50 heltidstjanster per ar (2007). Fran och med januari
2008 har kommunen haft som mal att erbjuda alla kommunanstillda en heltidstjinst.
Stidenheten har uppfyllt detta mal dels pa grund av naturliga avgangar och dels pa grund av
uppsigningar av lingtidssjukskrivna som inte kunnat erbjudas omplacering inom
kommunen. Ytterligare uppsigningar pa grund av Overtalighet har inte krivts. Alla stidare
som idag vill och kan arbeta heltid har gets den méjligheten. Stidledningen vill att alla
stidare ska arbeta utifran sina egna 6nskemal och férutsittningar.

Bild 1: T'va av stidenheten anstillda
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Samtliga stidarna har ritt till flextid eller individuellt anpassad arbetstider om de 6nskar
inom tidsramen 5.00 till 18.00. Dock styrs denna mdijlighet dven av verksamheten och det
ir inte alltid 1 praktiken mojligt £6r stidarna att sjilva vilja sina arbetstider varje dag. Den
schablonlagda arbetstiden dr mellan 7.00 och 16.00 mandag till fredag. Den hogsta
manadslénen for de fast anstillda 22 940 kronor och den ligsta 20 020 kronor. Medellén ér
21 318 kronor. Stidenheten tillimpar individuell 16nesittning. Omridescheferna tror att
vilutbildad personal gynnar alla och satsar resurser pa utbildningar och kurser foér alla
anstilla. All personal inom stidenheten har genomgatt SRYs (Servicebranschens
Yrkesnimnd) utbildning och erhallit yrkesbevis som stidare.

Stidenhetens verksamhetsomraden omfattar all slags stidning i kommunigda lokaler eller 1
lokaler dir kommunal verksamhet bedrivs. Enhetens kunder far i dagsliget inte kbpa
stidtjdnster fran andra aktorer 4n den kommunala stidenheten vilket innebdr monopol f6r
stidenheten. Storleken pa stidobjekten har varit i stort sett konstant sedan 2005 (163 000
kvm pa avtal) ddremot har stidobjektens utformning férindrats vilket inneburit férindrade
stidrutiner. Exempelvis har nya pedagogiska filosofier lett till att forskolor blivit mer
svarstidade da tidigare stora littstidade lekrum delats upp for att skapa ”rum i rummet”
vilket medfoér att fria ytor blir mindre och kriver mer arbetstid. I skolor har dven klassrum
bérjat forses med heltickningsmattor vilket gor stidningen avsevirt tyngre da golven maste
dammsugas istillet f6r att moppas. Stolarna i klassrum som forses med mattor byts ocksa
ut mot tyngre stolar pa hjul som eleverna inte stiller upp pa binkarna vilket gor golvet
mycket svaratkomligt (bild 2).

Bild 2: Nyrenoverat klassrum i kommunen med heltickningsmatta och stolar pa hjul som
forsvarar stidarnas arbete.

For att kompensera detta har stidledningen tillsammans med stidarna och skolorna
kommit dverens om att till viss del sinka ambitionsnivan pa stidningen foér att hélla den
totala arbetstiden konstant. Detta har dock inledningsvis upplevts som mentalt jobbigt av
stidarna da de inte kint samma stolthet 6ver utfért arbete.
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Kommunen i vilken enheten ar verksam

Den studerade stidenheten tillhor en kustkommun i Norrbotten med ca 41 000 invanare.
Den stérsta arbetsgivaren i kommunen dr kommunen sjilv dir 28 % (ndstan 4200
personer) av  samtliga anstillda arbetar. Kommun dr som flera andra
Norrbottenskommuner en socialdemokratiskt styrd och har si wvarit under manga
decennier. Efter senaste vwvalet 2010 fick Socialdemokraterna 30 mandat i
kommunfullmiktige och Moderaterna som det nist storst parti tilldelades endast sex
mandat (Pitea kommun 2013). Detta dr en del av foérklaringen till varfér den kommunala
stidverksamheten inte dn blivit utlagd pa entreprenad eller blivit konkurrensutsatt da
socialdemokratin ofta motsitter sig privatiseringar av den offentliga sektorn. Detta dr dock
inte hela forklaringen dd andra kommuner, trots socialdemokratisk majoritet, har lagt ut
stidning pa entreprenad.
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UPPNADDA RESULTAT

KARTLAGGNING AV STADENHETENS ARBETSMILJOSATSNING

Arbetsmiljésatsningen som den kommunala stidenheten har genomfért kan sigas bestd av
tva delar. En del som bestar av en kontinuerlig satsning pa den fysiska arbetsmiljon for
stidarna som pagatt under manga ar och fortfarande pagar, och en del som har inneburit
organisatoriska forindringar. Ett férsta steg i denna organisationsforindring var att enheten
6kade sin sjilvstindighet och tog ett kliv fran forvaltningen. Denna férindring beskrivs 1
detalj nedan. Syftet med bade satsningen pa den fysiska arbetsmiljon och
organisationsférindringen har varit att skapa bittre arbetsmilj6 for stidarna f6r att uppna
battre halsa.

Satsningen f6r bittre fysisk arbetsmilj6

Omradescheferna pa stidenheten menar att de under lang tid har satsat tid och pengar pa
olika hilsofrimjande atgirder fér personalen. Det ror sig exempelvis om stegriknare,
promenadstavar, massage, sluta roka-kurser, utbildningar 1 belastningsergonomi,
ergonomiska stidtekniker och vikten av att ta hand om den egna hilsan. Nedan, i tabell 3,
redovisas summorna (i tkr) som enheten varje ar lagt pa denna typ av hilsofrimjande
insatser (stidredskap och stidmaskiner dr ej inrdknat). I bilaga 4 redovisas vilka insatser
som gjorts under respektive ar.

Tabell 3: De sammanlagde summor som stidenheten varje ar lagt pa hilsofrimjande
insatser (i tkr).

Fore resultatenheten Efter resultatenheten

2005 [2006 [2007 [2008 2009 [2010  |2011 2012
Summa |356 |510 |738  |429 392|666 Ingen uppgift

Under 2011 och 2012 har cheferna inte sammanstillt kostnaden dirav de saknade
uppgifterna. I bilaga 4 gir dock att se att likvirdiga satsningar (som under tidigare dr) har
genomférts dven under 2011 och 2012. Utdver dessa satsningar menar omradescheferna
ocksa att de alltid varit bra pa att tillhandahalla bra stidredskap och maskiner f6r att minska
den fysiska belastningen for stidarna. De stidare som tidigare varit anstillda av privata
stidféretag vittnar ocksa om stora skillnader mellan de privata arbetsgivare och den
kommunala stidenheten nir det giller hilsofrimjande satsningar och utbudet pa redskap
och maskiner som de menar dr betydligt bittre inom kommunen.

Men, trots omrideschefernas insatser fOr att forbittra stidarnas fysiska hilsa uteblev de
6nskade resultaten 1 form av sidnkta sjuktal, och dven om omradescheferna hade i dtanke att
situationen férmodligen hade varit dnnu simre utan dessa satsningar sa var de inte ndjda
med resultaten. Omradescheferna tror att de férvintade positiva resultaten motarbetades
av hur stidenheten tidigare blivit styrd av den kommunala férvaltningen som de tillhor.
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Enhetscheferna kinde att storre forindringar var en forutsittning for att problemen med
stidarnas hilsa skulle minska.

Organisationsforindringen
I. Stidenheten bildar resultatenhet

Missndjet Gver att inte sjilva kunna paverka den egna verksamheten si som de sjilva
6nskade vixte inom enheten. Under de inledande intervjuerna med omradescheferna gavs
exempel pd nir tidigare besparingar inom kommunen gjorts av personer som enligt
stidledningen inte varit tillrdcklig insatta i enhetens verksamhet. Ur en av dessa intervjuer
ir foljande citat himtat.

"V arken vi, stidarna eller kunderna fick ndgot att saga till om utan det vart bara sjisatt. Vi mdrkte ju
att det var nar mdnniskor som inte har stidkompetens hade gjort den har neddragningen sa blev det hogre
belastningar pd personalen. Vi fick sa mycket sjukskrivningar. Personalen som kan sakerna madste fd vara
med och tycka till. Vi loste ut folk hur mycket som belst, det var ju forfdarligt. Och vi har alltid legat i
toppen, eller botten, ndr det giller sjukskrivningsstatistiken i kommunen och det kdnns inte kul. Och som
vi brukar uttrycka det "vi plockar in unga friska frdscha mdnniskor som bjdalper oss med det hér jobbet och
sen eftersom de blir sjuka sa spottar vi ut dem pa andra danden i 50-drsaldern nér de har ont och dr sjuka,
tack och adjo, och det kdnns inte bra. Sa det var nog dér det birjade. Hur kan vi gora?”

(Intervjuad omradeschef 2009)

Citatet beskriver en stor frustration som enhetens omradeschefer kinde 6ver att inte kunna
fatta sina egna beslut. Cheferna borjade darfér argumentera f6r att fa bilda en resultatenhet,
vilket i reell mening inneburit samma sak som en intraprenadz, med syfte att fa utdkat
sjalvstyre. Da stidenhetens sjilva kallar sig for resultatenhet kommer detta begrepp dven att
anvindas 1 denna rapport. Forvaltningen och kommunen ville dock forst inte méta
stidenhetens 6nskemal och det kridvdes flera ar av férhandlingar och en ny politisk ledning
1 kommunen innan detta skedde. I januari 2009, drygt fyra ar efter de inledande
diskussionerna, fick stidenheten till slut bilda en resultatenhet. Detta innebdr att
stidenheten fortfarande tillhér den kommunala férvaltningen men har ett eget ekonomiskt
ansvar och en stérre mojlighet att sjilv styra den egna verksamheten. Dock maste detta
fortfarande ske enligt kommunens foreskrifter, avtal och férordningar. Avtalsperioden for
resultatenheten varade i tre ar men vid drsskiftet 2011/2012 nir avtalet upphorde var
kommunen sd positiva till stidenhetens nya organisationsform att enheten tillits en ny 3-
arsperiod om den sa ville. Forslaget rostades igenom av stidare och chefer i enheten och
ett nytt 3-drsavtal skrevs. Av alla enheter 1 kommunen ir stidenheten den enda som hittills
bildat en resultatenhet.

2 En verksamhet inom offentlig sektor som givits storre befogenheter att styra 6ver den egna verksamheten
samt givits ett storre ansvar for verksamheten ekonomiska resultat. Verksamheter som skots i form av en
intraprenad tillhandahdlls ekonomiska medel frin sin uppdragsgivare (kommunen eller landstinget) men
ansvarar sjilv for driften av verksamheten.
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Efter 6vergangen till resultatenhet har de ekonomiska villkoren fér stidenheten i vissa
avseenden forindrats. Det ekonomiska ansvaret har utdkats och stidledningen hoppas att
6vergangen till resultatenhet ska medfora att de kan utveckla en tydligare ekonomi som ska
vara enkel och mer forstaelig och som underlittar arbetet med planering, uppféljning och
information. Stidenheten har ocksa fatt en storre makt att sjilva justera sin egen budget
och kan sjilva vilja hur de ska férdela sina resurser. Den totala budgeten styrs dock
fortfarande av férvaltningen och uppgar till 35 miljoner. Att vara en kommunal enhet och
en del i den gemensamma kommunala ekonomin innebir att varje ar limna ifran sig ett
eventuellt ekonomiskt Gverskott, det vill sdga det bokférda resultat som Gverstiger budget.
Stidenhetens bokférda resultat har under flera dr Gverstigit det férvintade resultatet enligt
budget vilket har medfért att pengar varje ar forts 6ver fran stidenheten till f6rvaltningen
som anvint pengarna dir behov har funnits i andra enheter som istillet haft ett simre
ckonomiskt resultat som inte motsvarat budgeten. Att enheten fortfarande hor till
kommunen innebir att de dnnu utgdr en del av kommunens gemensamma ekonomi men
som resultatenhet far de nu behélla 50 % av ett eventuellt 6verskott, och pd samma sitt ta
med sig 50 % av ett eventuellt underskott. Det eventuella 6verskottet som stidenheten far
behalla fir de anvinda som de anser klokast i den egna verksamheten. Overskottet far
exempelvis inte ga till ekonomiska bonusar eller I6nepaslag.

Sedan bildandet av resultatenhet betalar stidenheten en ligre summa till f6rvaltningen fo6r
administrativa tjinster som stidenheten nu till stor det utfor sjilva. De administrativa
kostnaderna till férvaltningen har didrfér minskats med ca 2 000 000 kr vilket utgdér en
sinkning med ca 75 %. Dessa pengar har hittills anvints till exempelvis extra vikarier under
perioder som dr mer arbetsintensiva, studieresor till andra stidorganisationer for
personalen, team building-aktiviteter samt till olika typer av utbildningar. En
pensionsavgang pa forvaltningen har ej ersatts som en f6ljd av de ligre administrativa
intdkterna for forvaltningen. For att klara av det 6kade administrativa arbetet som detta har
inneburit f6r stidenheten har omradescheferna anstillt en till chef och blev da fyra istillet
tor tre till antalet. Stddarna delades ocksa in i fyra istillet f6r i tre geografiska omraden sa
att det 6kade administrativa arbetet som omradescheferna inte skulle ga ut 6ver personalen.

Den fjirde chefstjdnsten gick till en tidigare vikarie som under Overgiangsperioden till
resultatenhet vikarierade for en av de ordinarie omriddescheferna da denna var
torildraledig. Nir den forildralediga omradeschefen atergick till arbetet pa deltid togs
beslutet att inte avsluta vikariens tjidnst utan istdllet géra om den till en ordinarie tjinst.
Sedan beslutet togs arbetar tva av omradescheferna pa egen begiran 75 % vilket innebir
att det administrativa arbetet endast utokats med en halvtidstjinst pa totalt 264 200 kr per
ar.

I1. Okat inflytande och delaktighet for stidarna

Den 6kade sjilvstindigheten som den nya organisationsformen har gett stidenheten har
omradescheferna anvint for att ge stidarna 6kat inflytande och delaktighet i verksamheten.
I teorin hade ménga av férindringarna for stidarna kunnat genomfdras dven utan att forst
bilda en resultatenhet men omradescheferna menar att den Okade sjilvstindigheten
resultatenheten skapade var nédvindig for att de skulle vaga satsa och driva igenom
torindringarna. Féljande text dr himtad frin stidenhetens hemsida.
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"Den stirsta forandringen for personalen dr att vi har forindrat vart arbetssiitt, samt att delaktighet och
ansvar ut till medarbetarna har dkat. Det dr viktigt att alla kan pdverka sin arbetssituation och att vi har
bade gemensamt och enskilt ansvar for olika arbetsomraden. Bdsta sattet att anvinda personalresurser dr
att skapa en anda och en arbetsmiljo dar duktiga medarbetare vill stanna kvar och dit nya vill in.”

(Stidenhetens hemsida 2013).

Fyra tydliga forindringar har skett for stidarna som direkt inneburit 6kat deltagande och
mojlighet att paverka, dessa beskrivs 1 nedan.

Ledningsgruppen: Ledningsgruppen dr en nytillsatt grupp bestiende av de fyra
omradescheferna och fem stidare. Stidarna som dr med 1 ledningsgruppen fungerar som
kanal mellan stidarna och ledningen. De lyfter fram fragor frin sina kollegor och
informerar tillbaks till kollegorna om vad som sdgs och beslutas péd ledningsgruppsmotena.
Méten halls en gang per manad och dven anstillda pa forvaltningen kan da nirvara for att
informera om saker som beror stidenheten. De fem stddarna dr nominerade och valda av
sina kollegor och deltar i ledningsgruppen i 3-drsperioder om de inte sjilva viljer att avga.

Personalrad: Personalraden édr grupper bestiende av enbart stidare som har till uppgift att
arbeta med olika specifika frigor som r6r verksamheten eller stidarnas arbetsmiljo. Syftet
med raden dr enligt cheferna att skapa mojlighet f6r stidarna att bli mer delaktiga i
verksamheten, men ocksa att pa ett bittre sitt dn tidigare ta till vara pa den kompetensen
som stiddarna besitter. Varje rad fiar en arbetsbeskrivning tillsamman med tidsram och
budget som sammanstills av ledningsgruppen. Varje rad triffas vid ett antal tillfillen och
arbetar utifran de givna fOrutsittningarna for att ta fram forslag som sedan presenteras for
omradescheferna eller i ledningsgruppen innan gemensamt beslut tas. Att delta i ndgot av
personalraden dr frivilligt och stidarna viljer sjdlva om, och i vilket/vilka rad, de vill vara
med i. Raden tillsitts ndr ett behov finns. Exempel pd uppgift som ett rad kan fi ar att
arbeta med olika hilsofrimjande insatser, planera gemensamma aktiviteter eller besluta om
inkép av nya arbetsklider eller stidutrustning. Antal rdd som l6per parallellt varierar men
det rOr sig oftast om ett eller tva stycken i taget. Omradescheferna tror att i genomsnitt tio
stidare dr engagerade i nagot personalrad samtidigt. Ytterligare en viktig funktion som
raden har, dven om den inte var planerad fran borjan, dr att de skapar tillfillen f6r stidarna
att triffas och umgas som vanligtvis arbetar mer eller mindre isolerat frin varandra.
Stidarna far genom raden en chans att umgas och byta erfarenheter med varandra.

Okad kommunikation: Pa olika sitt har den interna kommunikationen inom enheten
torbattrats. Detta har skett genom exempelvis ledningsgruppen och personalraden (se
ovan) men dven med ett veckobrev som omradescheferna varje vecka bérjade skicka till
samtliga anstillda pa enheten. Veckobrevet skickat ut som e-brev och alla stidare far
samma brev, avsett vilket geografiskt omride de tillhér. I breven meddelar
omradescheferna saker som har hint, bra och diliga, eller saker som dr pd gang inom
enheten. Brevet innechiller dven en omvirldsbevakning ddr nyheter och tendenser i
stidbranschen sammanfattas. Stddarna kan ocksi kommunicera till cheferna och med
varandra via veckobrevet genom att i férvig meddela detta till omradescheferna.
Veckobreven dr mycket uppskattade och har ocksa blivit ett sitt f6r omradescheferna att
tors6ka skapa en 6kad sammanhallning inom enheten. Ord som “tillsammans” och alla
vi” anvinds ofta. Texten dr ocksd mycket entusiasmerande och uppmuntrande for att skapa
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arbetsglidje och for att formedla kdnslan av att vara en del 1 ett viktigt sammanhang. Brevet
uppmanar ocksa ofta till att ta hand om, och hjilpa varandra. Omridescheferna
uppmuntrar ocksa de anstillda att skicka in veckans ros £6r att uppmirksamma exempelvis
kollegor som har sagt eller gjort nigot bra den gingna veckan. Det dr ocksa vanligt att
positiv feedback som kunder har gett till stidarna citeras och publiceras i brevet.

Kortare beslutsvigar: Sedan bildandet av resultatenhet har beslutsvigarna som rér
stidverksamheten kortats. Ett tydligt exempel dr kundirenden som blivit kortare da alla
avtal och 6verenskommelser inte lingre maste ga genom foérvaltningen. Stidledningen har
dven gett stidarna 6kad befogenhet att sjdlva géra 6verenskommelser med kunderna ute pa
arbetsplatserna vilket ytterligare har férkortat tiden. Stidledningen anser att stidarna sjilva
kan och ska avgora vilka 6verenskommelser som kan goras direkt pa plats, exempelvis
mindre justeringar i ett kontrakt eller att ett moment byts ut mot ett annat som utgor
samma kostnad, och vilka dverenskommelser som kriver mer, eller mindre, stadtid och
dirfoér kriver en ny upphandling av tjdnsten. Det kunde tidigare ta ling tid innan en ny
uppdragstoérfragan kunde utforas, ibland upp till ett ar enligt stidarna. Det hinde tidigare
ocksa att det blev fel pa vigen och att kunden tillslut inte fick det som efterfragats. De nya
rutinerna innebdr att stidarna alltid ska vara kundens forsta kontakt med enheten och i de
fall dir stidarna inte sjilva kan svara pa en kunds fraga erbjuder sig nu stidarna att sjilva ta
kontakt med berérd person och meddelar sedan tillbaks till kunden istillet f6r att hinvisa
kunden vidare. Syftet enligt stidledningen ar bade att fa néjdare kunder och att forbittra
kvalitén pd tjdnsten men dven att stirka stidarna i sin yrkesidentitet. Omradescheferna tror
ocksa att yrkets status kan héjas om stidare ges 6kade befogenheter.

Stidcheferna tror att deras organisationsférindring, bade bildandet av resultatenheten och
den 6kade delaktigheten for stidarna, har varit en férutsittning f6r att kunna utvecklas och
bli den verksamhet och den goda arbetsplats som de menar att de vill och kan vara. Som ett
led i detta har stidledningen myntat visionen om att arbeta fOr att bli bést 1 Sverige. Detta
menar ledningen ska innebdra ndjda kunder, hég kvalité och vara en hallbar och attraktiv
arbetsplats som ir litt att rekrytera till och dir anstillda 4r friska och vill stanna kvar. 2013
nominerade stidenheten sig sjilva till en tivling som drligen arrangeras av A greate place o
work® diir vinnaren far utmirkelsen Sveriges bista arbetsplats. Tdvlingen avgjordes i mars
2013 och stidenheten vann utmirkelsen Sveriges bista offentliga arbetsplats, ? och kom 7a (efter
Blocket och SAS institute) i kategorin Sveriges bista arbetsplats for medelstora organisationer. Efter
utmirkelsen fick enheten dven delta i en europeisk tivling och placerade sig pa 18e plats i
Europa bland féretag mellan 50-500 anstillda. Stidenhetens var den icke privatigda
organisation som placerade sig bist.

* Globalt forsknings-, konsult- och utbildningsforetag som genom utveckling av arbetsplatskulturer
erbjuder organisationer hjélp med att skapa bra arbetsplatser.

* Bista arbetsplatsen inom offentliga sektorn
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STADENHETENS ORO ATT SALJAS UT

Stidcheferna betonar att organisationsférindringen dr en strategisk atgird frimst for att
torbittra arbetsmiljon for stidarna och inte en atgird for ekonomisk vinst. Initialt tycktes
dven detta vara forindringens enda syfte. Dock har det under senare ar vixt fram ett nytt
syfte med att behalla enheten som en resultatenhet och att arbeta med 6kad delaktighet f6r
stidarna, nimligen f6r att undvika att bli utsdlda till privata bolag eller bli utsatta for
konkurrens genom att kommunen beslutar om utmananderitt’ pa stidningen. Stidenheten
stiller sig starkt negativ till bade privatisering och utmananderitt da de dr 6vertygade om att
detta skulle innebdra manga forsimringar f6r personalen med hogre arbetsbelastning och
ligre 16ner. Nojda kunder och en effektivare och mer 16nsam verksamhet har dérfér blivit
nigot som stidenheten ser som allt mer viktigt da de tror att detta dr faktorer som skulle
kunna vara en anledning till att inte bli utsalda eller skulle férbittra situationen om de skulle
bli utsatta for konkurrens. Ur ett av veckobreven frian stidledningen har féljande utdrag
gjorts:

“Efter att ha triffat stidansvariga i Norrbotten under tva dagar, far vi tacksamt konstatera att vi har det
riktigt bral 1 Boden dvergar hilften av  staduppdragen till 1SS den 1/11-2010. Hela
fastighetsskotarverksambeten dvergar till Sodexho. Den forvantade besparingen pa stadningen beriknas till
20 miljoner pa fem ar. Stdadenbeten i Boden har i dag 65 personer anstillda, 34 utav dessa kommer att
folja med till 1SS. Vid en sadan verksambetsovergang far personalen beballa samma lon, samma
sysselsattningsgrad och samma antal semesterdagar som de har som anstillda dt kommunen. Detta galler
under det forsta dret, dérefter kommer 1SS avtal att gilla.

Luled har lagt nt ca 1/3 av sin stidning till entreprenad och har ytterligare sparkrav att verkstilla infor
2011. De kommer att effektivisera de stiduppdrag de har kvar for att kunna behdlla personal och
verksambet i kommunal regi. De sdger att kvalitén dr betydligt simre pa de objekt som stidas av
entreprendrer, men trots klagomal véljer man dnda att bebhdlla dessa aktirer eftersom det blir betydligt
billigare. Som exempel berdttar de om en forskola pa 700 m2, kommunen har stidat denna forskola for
134 000 kr/ ar och nar stidbolaget tog dver stidningen sa blev kostnaden 120,000. Bdde kommunen och
stiadbolaget har storstadning och fonsterputsning varje ar i kostnaden samt att de dven haller med, papper,
soppasar och tval.”

"Vad vi i Pitea bebiver fundera dver dr bur rustade vi dr infor en eventuell konkurrens utsdttning? 1 ad
kan vi gira bittre, effektivare och billigare? Hur fan vi visa att vi ar det bésta alternativet om/ nar fragan
dyker upp? Aven om det inte dr aktuellt med konkurrens i dag si fir vi inte luta oss tryggt tillbaka. Det
finns i vara ndr kommuner och verkar vara en allmén trend. Tillsammans mdste vi finna vettiga losningar,
men da maste alla hjalpas at.”

(Ur Veckobrevet vecka 40, 2010).

> Utmaningsritten innebér att den som vill driva en verksamhet 4t kommunen pa entreprenad har ritt att
utmana den kommunala verksamheten. Onskemal kan &ven riktas till kommunen om att en del av
kommunens verksamhet ska siljas.
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Detta var dven nagot som nimndes under intervjuerna med stidarna. En av de intervjuade
stidarna uttryckte sig da hir:

"Man kan inte kira samma race bela tiden man mdste forindra annars héinger man ju inte med. Dad
kommer det privata och da dr det farligt. Man kan bli utan jobb och da ska man springa fort och sa och
det klarar inte jag. For mig personligen dr det sa.”

(Intervjuad stidare 2012)
I ytterligare ett annat veckobrev frain omradescheferna star féljande:

"Om kunderna hade mijlighet att vilja, skulle stadenbeten dd vara det naturliga valet? Hdr har vi var och
en ett ansvar att medyerka. Som vi tidigare har sagt ’ I dag ricker det inte med att vara lagom, en gang — I
dag mdste vi vara bdst hela tiden’!

(Ur veckobrevet vecka 14, 2011)

Att situationen vid en privatisering i realiteten skulle bli sd illa som omradescheferna och de
anstillda tycks tro dr forstas inte alls sikert. De intervjuade stidarna som tidigare hade varit
anstillda i privata bolag vittnade dock om 6kad arbetsbelastning och mindre resurser pa
stidutrustning samt for kompetensutveckling hos de privata arbetsgivarna vilket skulle
kunna indikera en férsimring och ge en forklaring till stidarnas ridsla. I enkdt 3 ombads de
stidare som tidigt varit anstillda inom privata sektorn kommentera eventuella skillnader.
Samtliga kommentarer uttryckte skillnader, tva av kommentarerna 16d:

"Det dr stora skillnader (mellan att vara privat och offentligt anstilld). Aven mellan privata firetag.
Endel ér véildigt pengafixerade och vill ¢ att man dr med i facket. Da dr man illa ntel!!”

(Svar ur enkit 3)

“Stirre inflytande pa min arbetssituation idag. Mindre stress som  kommunanstalld. Fortlipande
uthildningar erbjuds pa stidenbeten. Jag hade ingen utbildning inom yrket innan jag birjade pa

kommunen’”.

(Svar ur enkit 3)

EFFEKTER PA INDIVIDNIVA

Okad sammanhallning och arbetsglidje

Den strategi som den kommunala stidenheten har tillimpat for att nd sina mal, att
torbittra arbetsmiljon f6r medarbetarna och att undvika, eller rusta sig infér konkurrens,
kan sammanfattas med orden zuflytande och delaktighet t6r stidarna. Intervjuer och enkiter
bland stidarna i stidenheten tyder pa att de anstillda nu upplever en 6kad arbetsmotivation
och arbetsglidje dn tidigare. De frimsta faktorerna bakom den 6kade arbetsmotivationen
och arbetsglidjen tycks vara den o©kade delaktigheten och en 6kad vi-kdnsla och
samhorighet som skapats bade genom 6kad kommunikation och genom det gemensamma
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malet. Utifran vad stidarna berittar tycks kontakten mellan kollegor pa andra arbetsplatser
ha varit mycket knapp innan organférindringen. Stidare frin samma geografiska omrade
triffades oftast bara en gang i méanaden pa arbetsplatstriffar och kollegor fran olika
geografiska omriden sdg varandra dnnu mer sillan, endast vid sirskilda tillfillen ett par
ganger per ar, exempelvis under sommaravslutningar och julluncher. Rent konkret verkade
stidarna innan organisationsférindringen inte ha mer gemensamt med sina kollegor dn vad
stidare pa olika privatigda fOretag har med varandra, férutom en gemensam arbetsgivare.
En av de intervjuade stidarna som hade arbetat pa olika arbetsplatser uttryckte sig sa hir
angaende att stidare fran olika stillen inte kdnner till sina kollegor som arbetar pa andra
omraden:

"V som far runt, alla vet vem vi dr och vi vet vilka alla dr, men om man da sitter och
pratar om ndgon som jobbar i stan, sd vet inte dom hdr vem det ar.”

(Intervjuade stadare 2009)

Idag verkar situationen ha forindrats och madnga stidare beskriver en stérre samhorighet
och starkare vi-kdnsla med sina kollegor pa andra arbetsplatser och med kollegor fran de
andra geografiska omradena. Stidarna kdnner inte lingre att de enbart arbetar for sig sjilva
pa den egna arbetsplatsen utan har fitt ett gemensamt ansvar och mal. Fran att bara ha
skott sitt eget kinner stidarna nu att de paverkar, och paverkas av, sina kollegor vilket 6kar
kinslan av att vara en del 1 ett storre sammanhang. Deltagandet i personalraden och i
ledningsgruppen tycks ocksda ha bidragit till detta dia dessa har Okat kontakten och
kommunikationen mellan omradena. Det finns dven en stolthet i att vara en egen
resultatenhet, vilket ingen annan av de kommunala enheterna ir, och bade de anstillda och
omradescheferna kinner ett gemensamt ansvar att gora sa bra ifran sig som maojligt. Att det
initialt fanns ett yttre motstand frain kommunen att fa bilda en resultatenhet kan ocksd ha
okat vi-kdnslan och beslutsamheten att visa att enheten kan klara sig sjalv.

De férindrade ekonomiska férutsittningarna for enheten verkar ocksa ha bidragit till den
6kade vi-kdnslan bland stidarna. Att enheten nu sjilva har storre inflytande 6ver den egna
ekonomin och ocksa fir behalla 50 % av ett eventuellt 6verskott har blivit en motivator for
att gbra ett bra jobb. I enkdt 1 svarade 38 9% av stidarna att de sedan
organisationsférindringen kdnner en stor mojlighet (motsvarande en 5a eller 6a pa en 6-
gradig skala) att paverka enhetens ekonomi jaimfort med 13 % som uppgav att de kinde sd
dven innan 2008 (se diagram 8, sid. 55). Stidarna kidnner nu ett storre eget ansvar for
enhetens ekonomiska resultat och tva av de intervjuade sa:

“lag tycker att man mdrker att folk dr mer positiva. Det kéinns som att nu_jobbar vi for oss. Nu vill vi
gora ett bra jobb och nu vill vi att det har ska funka”

(Intervjuad stidare 2009)

"lag tror att man tianar pa att man kdnner att alla aker i samma bat. For annars blir det ju som om jag
bara stidar har till exempel, da ser jag ju till att hir dr det bra, sen skiter jag fullstindigt i vad de andra
o for jag far inga pengar for att dom stidar bra.”

(Intervjuad stidare 2009)
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Under intervjuerna stilldes dven fragor till stidarna om de nu gor andra val och
prioriteringar vid exempelvis inkép av material eller ndr de begir att fa in vikarier. En av de
intervjuade stidarna sa:

V...visst tanker man “behover vi vikarier idag eller kan vi lisa det sjilva?’ Forr kanske man larmade i
onddan. Man hade kunnat lisa det om man tinkt efter”.

(Intervjuad stidare 2009)

Att stidarna skulle ha blivit mer kostnadsmedvetna sedan organisationsférindringen
bekriftas dven av stidledningen som kopplar samman denna effekt med det dkade egna
ekonomiskt ansvaret som enheten fatt och som overforts till stidarna. I enkidt 3 ombads
stidarna ange hur vil olika péastienden som kunde kopplas till krav, kontroll och socialt
stod stimde in pa hur de upplevde sin situation. Svaren angavs pa en 6-gradig skala, dir 1
representerade 7nte alls och 6 stiammer helt. Resultaten redovisas i tabell 4 och 5.

Tabell 4: Medelvirde for hur vil stidarna upplever respektive pastaende stimmer in pa hur
de upplever sin arbetssituation pa en 6-gradig skala dir 1 representerar Stimmer inte alls
och 6 Stimmer helt.

Medelvirde | 1
Jag har alltid tillrickligt med tid £6r att utféra mina
arbetsuppgifter pa ett tillfredstillande satt. 4.3 70
Jag kinner mig ofta stressad under arbetet 2.5 70
Jag har frihet att sjilv bestimma hur mitt arbete ska utforas 49 70
Jag kinner mig ofta trott under arbetsdagen 2.8 70
Jag trivs pd min arbetsplats 5,6 69
Jag kiinner motivation infor mitt arbete 5,1 70
Jag tycker att mitt arbete dr roligt 5,1 69
Jag har mojlighet att utvecklas i mitt arbete 4.5 70
Jag tycker att mitt arbete dr enformigt 2,8 68
Jag trivs med mitt arbete och mina arbetsuppgifter 5,3 69
Jag ar stolt 6ver mitt yrke 53 069
Efter arbetet har jag ork och energi 6ver f6r mitt privatliv 42 70
Jag har arbetskamrater omkring mig som stéller upp f6r mig 5,1 70
Jag stiller upp f6r mina arbetskamrater 5,4 69
Stidare pé olika arbetsplatser stiller upp for varandra 4.1 65
Jag har en bra relation med andra anstillda (utover andra
stidare) pa min arbetsplats 5,1 69
Jag har stort fortroende f6r min omradeschef 49 70
Min omradeschef har stort fortroende for mig 49 68
Jag har stort fortroende for Fastighets- och servicekontorets
ledning 4,2 69
Fastighets- och servicekontorets ledning har stort fértroende
for oss stidare pa stidenheten 4.6 66
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Tabell 5: Medelvirde for hur vil stidarna upplever respektive pastaende stimmer in pa hur
de upplever att sin arbetssituation har férindrats sedan 6vergangen till resultatenhet pa en
6-gradig skala dér 1 representerar Szdmmer inte alls och 6 Stimmer helt.

Medelvirde n
Det har blivit roligare 3,8 69
Det har blivit stressigare 24 68
Det har blivit mer utmanande 3,9 67
Det har blivit svarare 1,7 68
Det har blivit jobbigare 1,8 68
Det har blivit mer motiverande 3,9 68
Arbetstempot har blivit lugnare 2,6 68
Det har blivit trakigare 1,4 68
Det har blivit en bittre stimning bland oss stidare 3,6 65
Det har blivit simre stimning bland oss stidare 1,4 67
Relationen med min omradeschef har blivit bittre 34 66
Relationen med min omradeschef har blivit simre 1,7 67

Resultatet av tabell 5 maste tolkas med viss forsiktighet dd stidarna kan ha missfOrstatt
svarsskalan. Tre av stidarna som besvarat enkiten hade endast kryssat i 3:or, pa samtliga
pastaenden, och skrivit i kommentarsfiltet att de inte upplevde nagon skillnad, trots att
egentligen en 1:a pd skalan representerade detta svar. Dessa respondenters 3:or bedémdes
under analysen som 1l:or, men det finns anledning att tro att fler stidare misstolkat skalan
pé liknade sitt, alltsa tolkat mitten av skalan som “ingen skillnad”. Tva av respondenterna
som limnat kraftigt motsdgande svar (troligtvis pa grund av samma feltolkning) utesléts av
del anledningen ur analysen. De 6vriga respondenterna har dock mest troligt tolkat skalan
ritt och har dirfér riknats med, dven om missuppfattningar bland dessa kan ha
torekommit.

Analysen av enkiter och intervjuer visar att stidarna upplever en 6kad arbetsmotivation
och lojalitet till stidenheten dn innan arbetsmiljésatsningen. Denna slutsats finner stéd i de
tidigare nimnda teorierna (Karasek & Theorell 1990) och kan forklaras med de faktorer
som bland annat Mankelow (2002) och Gallie mfl (1998) pekar ut som
motivationsskapande faktorer (exempelvis fungerande 2-vigskommunikation, dmsesidig
tillit, delaktigheten och deltagandet i beslutsfattande processer). Aven Berglunds tre
identifierade faktorer f6r 6kad lojalitet; (1) moijlighet att sjdlv bestimma 6ver sitt arbete, (2)
samarbete med kollegor och (3) arbetstillfredsstillelsen tycks vara uppnadda i stidenhetens
fall. Vidare visar dven teorier att arbetsmotivation och lojaliteten har ett positivt samband
med l6nsamhetsfaktorer som exempelvis frisk personal och 6kad produktivitet (se t.ex.
Ouchi 1981, Lu 1999, Latham 2007, Gagne & Deci 2005, Vroom & Deci 1970, Game
(2007) vilket tycks vara utfall av stidenhetens arbetsmiljosatsning (se nedan).

Att stidarna i stidenheten kidnner en stark arbetsmotivation ir intressant da stidare ofta
kategoriseras som ett “enkelt arbete” eller pa engelska “unqualified work” (Ulfsdotter
Eriksson 20006). Denna typ av yrken brukar tillskrivas lag niva av karridarmoiligheter och
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mojlighet till personlig utveckling som dr faktorer som sidgs motverka arbetsmotivation (se
t.ex. Mankelow 2002). Att stidenheten dnda tycks ha lyckats med detta kan beror pa den
goda relationen med 6msesidig tillit och respekt mellan omradescheferna och stidarna som
fanns dven innan organisationsférindringen 1 kombination med den 6kade egna kontrollen,
de utékade arbetsuppgifterna samt den stirkta gruppkinslan.

Att stidarna kinner omradeschefernas foértroende framgick vid flertalet tillfillen under
bida intervjuomgangarna med stidarna. En av stidarna berittade exempelvis att det inte
skulle gbra nagot om hennes omradeschef skulle komma f6rbi arbetsplatsen samtidigt som
hon tagit rast. Hon visste att chefen dnda litade pa att hon gjorde ett bra jobb och inte satt
och latade sig”. Stidarna kinner ocksa att cheferna kommer till arbetsplatserna for att se att
de har det bra och f6r att lyssna till eventuella problem, inte f6r att kontrollera deras arbete.
Denna Omsesidiga tillit, tillsammans med det faktum att cheferna ofta besoker
arbetsplatserna och da triffar stidarna ensamma eller i sma grupper, verkar ge utrymme for
att lira kinna varandra dven pa ett personligt plan. Nir denna faktor saknas rader istillet
misstro till cheferna och férindringsarbeten tenderar dirfor ofta att misslyckas (Mankelow
2002). Att satsningen i denna studie dven kan bedémas vara helhjirtat och fokuserad och
att omradescheferna kan beskrivas som mycket engagerade “eldsjilar” kan ocksa ha varit en
tramgangsfaktor da Theorell (2003) menar att forsék att Oka anstilldas inflytande ofta
misslyckas da insatserna inte dr nog helhjirtade.

Avvikande svar

Trots att nistan alla stidare verkar tycka att de sociala relationerna har férbittrats sedan
arbetsmiljosatsningen sd finns det en handfull stidare som uppger att relationer till
omradeschefen och till andra kollegor har blivit simre. En forklaring till detta som gavs i
enkit 3 var att respondentens chef sedan organisationsférindringen har fatt mer att gora
och att detta mirktes av i firre bes6k ute pa arbetsplatsen. En annan stidare som ansag att
relationen till omrddeschefen hade férsimrats menade att det berodde pa att hon hade fatt
byta chef efter omorganisationen och tyckte att hennes nya chef vid skiftet inte hade
samma kompetens och erfarenhet som hennes tidigare, men att detta kunde bero pa att
chefen var nytillsatt. Under intervjuerna uppgav samtliga stidare att de var néjda med
organisationsférindringen, dven om nagra menade att det hade blivit mer att géra. En
stidare ansiag ocksd att omradeschefen nu var mer kundfokuserad dn tidigare och hon
upplevde ibland att chefen tog mer hinsyn till kunden én till henne.

I den senaste omrdstningen om huruvida enheten skulle férnya avtalet om att fortsitta som
en resultatenhet sa var det tre stidare (av 86) som rostade mot en férnyelse av kontraktet.
Rostningen var helt anonym men det dr dnda troligt att stidledningen och stidarna har en
kinsla av vilka de tre stidarna dr. Det skulle 1 sd fall vara sannolikt att arbetsklimatet f6r
dessa tre stddare har blivit hardare efter att réstningsresultatet tillkinnagavs och att dessa
tre personer upplever de sociala relationerna som simre. I denna studie har dessa tre
stidare inte identifierats och har mest troligt inte intervjuats.

Stidarnas fysiska och mentala hilsa

Da denna studie inledningsvis hade som avsikt att studera det sd kallade ergonomiaret som
genomférdes under 2008 stilldes fragor i enkdt 1 om stidarna upplevde skillnader i den
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egna hilsan fére och efter ergonomidret. Da ergonomidret senare visade vara svart att
sirskilja fran andra ars satsningar fOr stidarnas fysiska hilsa togs beslutat att betrakta detta
ar som en del av omradeschefernas langsiktiga kontinuerliga investeringar (se Enkdt 1 sida
29). Det kan dock dndé vara intressant att redovisa enkitsvaren angaende ergonomiaret da
de dnda visar en viss skillnad i upplevelsen av den egna hilsan vilket indikerar att
ergonomiaret 4ndé i nagon form haft en positiv inverkan pa nagra av stidarna. Analysen av
enkiten visar dock att det generellt endast dr de stidare som uppgav att de innan
ergonomiaret upplevde virk niagon gang i manaden” som efter ergonomiaret uppgav att
de upplevde mindre virk. Samma stidare som uppgav att de upplevde virk ofta
(motsvarande varje vecka eller varje dag) innan ergonomiiret uppgav att dven att de gjorde
det efter ergonomiaret. Diagram 1 visar antalet stidare som angett de olika frekvenserna av
virk, fore och efter ergonomiiret.

Diagram 1: Hur ofta stidarna upplevde att de har ont pa grund av sitt arbete fore och efter
ergonomiidret. Y-axeln anger antalet.
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I samma enkit ombads stidarna ange om de ansdg att den egna hilsan férindrats sedan
ergonomiaret. Resultatet som redovisas i tabell 6 visar att majoriteten av stidarna som
svarat pa frigan inte upplevde ndgon forindring, men 12,5 % ansdg att den fysiska hilsan
torbittrats och 15,4 % ansag att den psykiska hdlsan forbittrats. Endast tvd stidare uppgav
att deras halsa hade forsimrats.

Tabell 6: Stiadarnas upplevelser av hur deras hilsa férindrats sedan ergonomiaret.

Forbattrad Forsimrad Oforandrad
Fysisk halsa 12,5% 5,1% 82,1%
Psykisk hilsa 15,4% 0% 84.,6%

Det finns anledning att tro att ergonomidret inneburit vissa positiva effekter for stidarnas
hilsa. Men da omradescheferna dven innan ergonomiaret arbetade f6r god ergonomi och
minskad fysisk belastning pa arbetsplatsen édr det svart att dra nagra slutsatser av resultatet
tor insatserna under just ar 2008 (ergonomiaret) Resultatet tyder dock pa att stidarna
uppskattat satsningarna som gjordes och att de uppger att de kdnner sig friskare dn innan
2008. I diagram 2 redovisas resultat fran enkdt 2 for hur ofta stidarna upplevde virk nir
enkiten genomfordes i september 2009. Resultatet visar att andelen stidare som dd hade
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ont dagligen var si manga som nistan 15 %. De stidare som arbetat lingre dn 10 ar
upplevde i nagot stérre utstrickning smirta dagligen eller varje vecka dn de som arbetat
kortare 4n 10 ar.

Diagram 2. Hur ofta stidarna under de senaste méanaderna upplevt att de har haft ont pa
grund av sitt arbete.
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Stddarna ombads i enkét 2 dven ange antal timmar per vecka som de motionerade. Nér
antalet motionstimmar togs med som en variabel visar resultatet att de stidare som
trdnar oftare ar overrepresenterade bland de stidare som angett att de séllan eller aldrig
har ont (diagram 3). Bland de respondenter som uppgav att de har ont dagligen svarade
fler att de motionerar “tre timmar eller farre” dn de som sa sig trdna “fyra timmar eller
fler”. Detta skulle kunna tolkas som att virk kan forebyggas genom fysiskt aktivitet,
men det kan dven vara sd att vark forhindrar motion. Det dr dock relativt sma skillnader
mellan de stddare som motionerar tre timmar eller fiarre och de som motionerar fyra
timmar eller mer vilket gor analysen oséker.

Diagram 3. Antal stidare som upplever att de har ont pa grund av arbetet relaterat till hur
ofta de motionerar.
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I enkat 2 undersoktes dven stidarnas mentala hilsa utifran 20 kianslobeskrivande ord
baserad pa Kjellberg och Wadmans Stress-energi-modell (2002). Vid analysen
grupperades de 20 orden ihop i nio index (varje index innehdller ett till tre av de
kinslobeskrivande oden) for att gora tabeller och analyser mer 6verskadliga da farre
variabler behandlas (se bilaga 5). De kinslobeskrivande ord som har grupperats ihop
konstaterades korrelera bra genom korrelationsanalys. I enkiten fick stidarna pa en
0-gradig skala bedéma hur mycket de upplevde de 20 orden under en typisk
arbetsdag (dir 1 stod for wpplever inte alls och 6 stod fOr upplever myckes). Stadarna
delades under analysen in i tva grupper, de som arbetat lingre 4n 10 ar (n=44) och
de som arbetat kortare an 10 ar (n=23). I diagram 4 redovisas medelvirdena som
stadarna har svarat for varje index da medelvardena for respektive kianslobeskrivande
ord lagts thop och dividerats med antalet ord varje index bestar av (se bilaga 5). Om
exempelvis medelvirdena f6r de kianslobeskrivande orden x och y var 3,5 och 2,5,
blit indexet xy’s medelvirde (3,5+2,5)/2=3,0. Resultaten visar att de index som
skattats hogs av stidarna ar ”Aktiv’” och ”Avslappnad”. De index som skattats lagst
ar ”Olust” och Irriterad”. Resultaten visar inga storre skillnader mellan hur linge
staidarna har arbetat och hur de kidnner sig en typisk arbetsdag.

Diagram 4: Hur stidarna kidnner sig under en typisk arbetsdag pa en 6-gradig skala (dar 1
representerar inte alls och 6 representerar mycket).
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Nir indexen vidare kontrolleras mot vilka stidare som oftast har ont (och da variabeln ”hur
ofta ont pd grund av arbetet” kodats om i tva kategorier Ont sillan/ a/dﬂg6 och Ont
regelbunde?) kan det konstateras att det finns tydliga samband mellan de stidare som ofta

% Hit riknas svarsalternativen .A/drig, Séillan och Nagon ging i minaden.
" Hit riknas svarsalternativen 1Vare vecka och Dagligen
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har ont och de som kidnner sig mest passiva, utarbetade och oroliga (diagram 5). Detta ér
rimliga resultat da virk och smirta kan kopplas thop med att vara utarbetad, och att
passivitet kan bli en effekt av detta. Oron kommer troligtvis fran att stidarna som ofta har
ont ocksd dr oroliga f6r hur de ekonomiskt ska klara sig om de tvingas sjukskriva sig eller
ga 1 tidig pension samt hur livet och tiden efter arbetet kommer att bli. Men det kan dven
toreligea sa att de stidare som kidnner oro dr mer spinda och dirfér far mer ont (jimfor
med Jeding & Theorell 1999).

Diagram 5: Hur stidarna kinner sig en typisk arbetsdag (pa en 6-gradig skala) utifran hur
ofta de har ont pa grund av sitt arbete.
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En korrelationsanalys gjordes dven for alla nya index (bilaga 6) som visar att exempelvis
indexet ”’Stressad” korrelerar med indexet “Utarbetad” samt att indexen ”Olust” korrelerar
med indexet “Passivitet”. Det finns dven starka negativa korrelationer mellan indexet
”Avslappnad” och indexet ”Stressad”. Sammantaget innehaller korrelationsanalysen inga
oviantade resultat.

Diagram 6 visar andelen stidare som upplever sitt arbete som myoéez‘g tysiskt och psykiskt
anstringande samt mycket rutinartat. Den grupp av stidare som arbetat kortare 4n tio ar
tycks uppleva storre skillnader mellan fére och efter organisationsférindringen dn de som
arbetat lingre. Samtliga virden har sinkts efter organisationsférindringen, utom i kategorin
psykiskt anstringande dir ndgra fler stidare i gruppen som arbetat lingre dn tio, angett att
de upplever arbetet mycket anstringande efter organisationsférindringen dn innan. Denna
6kning dr dock marginell men kan bero pa de utékade arbetsuppgifterna och det storre
ansvaret som upplevs mer belastande hos de idldre stidarna (som ofta ocksd dr de som
arbetat linge). Antalet som anser att arbetet ar mycket psykiskt belastande dock fortfarande

® De stidare som angett en 4:a eller en 5:a pi en 5-gradig skala dir 1 stod fér Inte alls och 5 for
Mycket.
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lagt. Vidare visar resultaten i diagram 6 att de stidare som arbetat kortare dn tio ar (och
oftast dr yngre) i storre utstrickning dn de som arbetat lingre 4n 10 ér, anser att arbetet inte
lingre  4r  mycket  fysiskt  anstringande och  mycket rutinartat  sedan
organisationsférindringen. Detta kan férklaras med analysen av intervjuerna om visar att
det frimst dr de yngre som deltar i personalriden och i ledningsgruppen vilket bade har
varierat deras arbeten och till viss del gjort det mindre fysiskt belastande. Att ndgra av de
stidare som arbetat lingre dn tio ar upplever arbetet mer psykiskt anstringande kan bero pa
att de till viss del kan blir stressade av den utdkade personalmedverkan och dven vid behov
maste ticka upp nir deras kollegor deltar pda méten.

Diagram 6: Andel stidare som upplevde sitt arbete mycket fysiskt och psykiskt
anstringande samt rutinartat (en 5a eller 6a pa en 6-gradig skala) fore och efter
organisationsforindringen.
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Stadarnas forbattrade kommunikation med kunderna

Efter Overgangen till resultatenhet da beslutsvigarna fér kundirenden blivit kortare
upplever madnga stidare att kunderna dr mer ndjda och att de fir ett mer positivt
bemotande samt en bittre relation med kunderna. Den 6kade befogenheten att sjilva fora
en dialog med kunderna verkar ocksda fa positiva effekter pa stidarnas sjilvkinsla och
yrkesstolthet. I enkit 1 uppgav 59 % av stidarna att de efter Gvergiangen till resultatenhet
har stor moijlighet att paverka relationen med kunden jimfért med 36 % som dven ansdg
sig ha det innan organisationsforindringen (tabell 8, sid. 54). Liknande resultat kan avldsas i
tabell 4 (sid. 44) ddr medelvirdet dr 5,1 nir stidarna pa en 6-gradig skala ombads bedéma
hur vil péastiendet ”’Jag har en bra relation med andra anstillda (utéver stidare) pa min
arbetsplats” stimde in pa hur de upplevde situationen. Detta kan jimféras med andra
studier bland stidare dir manga stidare istillet upplever sig krinkta pa sin arbetsplats och
beskriver de sociala kontakterna som daliga (se t.ex. Woods & Buckle 2006, Aurell 2001).
Medelvirdet for pastaendet ”Jag trivs pa min arbetsplats” var 1 samma enkit 5,6 vilket
ocksa kan betraktas som hogt. Flera av de intervjuade stidarna menar att stidyrket ar ett
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yrke med lag social status men fa tyckte att de hade ndgra personliga negativ upplevelse av
detta da de kidnde sig respekterade av andra personer pa sin arbetsplats. Den laga statusen
som stddarna tillskriver sitt yrke tycks inte vara nagot som de anser paverkar dem i sitt
arbete och pa sin arbetsplats. En av stidarna berittade dock hur hon i privata sociala
sammanhang ofta undvek att beritta vad hon arbetade med dd hon var orolig for att bli
simre bemoétt pa grund av yrkets liga status i andras 6gon. Att stirka stddares inflytande
tyckt kunna leda till 6kad respekt och status pa arbetsplatsen vilket har en stor betydelse f6r
den psykosociala arbetsmiljon for stidare. Ofta tycks det vara yrkets sociala status och
andras syn pa yrket som leder till manga av problemen i stidares arbetsmiljé exempelvis
daliga arbetstider, daligt bemé6tande och att gamla stidmetoder efterfrigas som kunder ér
bekant med istillet f6r nya (Aurell 2001, Gavanas & Calleman 2013, Leppinen & Dahlberg
2012). Om kontakten mellan stidare och kund férbittras tycks manga av dessa problem
kunna upphéra. Detta skulle dven pa sikt kunna férindra samhillets syn pa stidare och
deras arbetsinsats och leda att yrket virderas hogre.

Bild 3: En av de intervjuade stidarna som upplever gemenskap och arbetsglidje pa
forskolan dir hon arbetar. Barnen som fatt en egen stidvagn ser upp till henne och
Yhjilper till” att stida.

De kortare beslutsvigarna och den 6kade kommunikationen mellan stidare och kund tycks
ocksa ha férbittrat kvalitén pé stidtjansten och gjort den mer effektiv. En av de intervjuade
stidarna sa:

"Det var en massa jobb som inte blev gjort for det kom inte fram till sista personen. For vi fick ju inte gira
jobbet innan vi fitt det som uppgift av den som bestimde. / .../ Och nu dr det si himla enkelt. Nu kan vi
ta pa oss och ringa (omrddeschefen) och hon sager att ’Ja, gor det’ och sa dr kunden nijd. Det kdnns som
att man dr effektivare”

(Intervjuad stidare 2012)
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En annan stiddare berittade om en kund som linge vintat pd att fa en forfragan pa en ny
stidtjdnst beviljad. Stidaren berittade hur girna hon ville hjilpa den hir kunden men inte
kunde for att beslutet frin férvaltningen dréjde och hade fortfarande inte kommit nir
organisationsférindringen skedde. Efter organisationsférindringen kinde stidaren till
skillnad fran innan, att hon sjilv kunde ta tag i kundens férfragan och sjilv kontakta sin
avdelningschef som direkt kunde ge sitt godkdnnande.

Forindrade mojligheter att paverka men ingen forindring av
arbetsrutinerna

Trots de manga férindringarna i organisationen sa anser mainga av stidarna att det inte
skett nagon forindring i de dagliga arbetsrutinerna. De menar att de fortfarande arbetar
med samma arbetsuppgifter och pa samma arbetsplatser som innan arbetsmiljésatsningen.
Dock upplever stidarna en storre mojlighet att paverka arbetet dn tidigare. Detta
tramkommer béde i intervjuerna och i enkiterna. Diagram 7 redovisar resultat fran enkit 2
som undersokte hur stor andel av stidarna som upplevde stor 7dgjlighet (de som angett en 5a
eller 6a pd en 6-gradig skala) att paverka (1) arbetsuppgifter, (2) arbetsomraden, (3)
arbetsmetoder, (4) arbetsordning samt (5) raster och pauser, fore och efter
organisationsférindringen. Ur diagrammet kan utldsas att de stidare som arbetat lingre dn
tio ar med samma arbetsuppgifter generellt upplever en stérre moijlighet att paverka
samtliga kategorier dn de som arbetat tio ar eller kortare. For alla kategorier utom
”Arbetsomraden” anser bada grupperna att moéjligheten att paverka har 6kat.

Diagram 7: Andel stidare som upplevde att de hade stora mojligheter att paverka
arbetsuppgifter, arbetsomraden, arbetsmetoder, arbetsordning samt raster och pauser fore
och efter organisationsférindringen.
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I diagram 8 redovisas svaren fran enkit 1 som undersékte hur stor andel av stidarna som
upplevde stor mijlighet (andelen som angett en 5a eller 6a pa en 6-siffrig skala) att paverka (1)
kundrelationer, (2) eckonomi, (3) bemanning och (4) inkép fére och efter
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organisationsférindringen. Resultatet visar att upplevelsen av mojlighet att paverka har
okat for samtliga kategorier. I kategorin (4) Inkép dr det dock firre stidare som arbetet 10
ar eller kortare som anser att de har stor mojlighet att paverka jamfort mot innan. Foér den
andra gruppen, de som har arbetat lingre dr 10 ar, har diremot antalet som angett en 5:a
eller 6:a stigit kraftigt vilket kan tolkas som att de som arbetat lingre har fatt storre
befogenheter pd bekostnad av de som arbetat kortare tid.

Diagram 8: Andel stidare som upplevde att de har stora mdjligheter att paverka
kundrelationer, ekonomi, bemanning och ink6p fére och efter organisationsférindringen.
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Stidarna uppger i intervjuerna att de dr néjda med var och hur de arbetar. Att de upplever
arbetet roligare, trots att de inte bedémer det som annorlunda, har sannolikt férutom den
det nya gemensamma malet och vi-kdnslan, dven péaverkats av en 6kad upplevd kontroll av
arbetet. Det kan ocksa vara sa att stidarna, just tack vara den 6kade mojligheten att paverka
det egna arbetet, har kunnat behalla sina arbetsrutiner som kanske hade sett annorlunda ut
om organisationsférindringen inte hade genomforts. Hade organisationsforindringen inte
drivits igenom hade kanske kommunen eller forvaltningen dndrat forutsittningarna for
stidarbetet vilket hade lett till f6rindrade dagliga rutiner for stidarna, vilket har skett inom
manga andra kommuner dir utférsiljning eller besparingar gjorts.

De flesta av de intervjuade stidarna ansag inte att deras arbetsuppgifter férindrats men
ndgra av de intervjuade stidarna nimnde nagonting som de kallade f6r “det lilla extra”.
Stidarna berittade att de uppmuntras av omradescheferna att erbjuda kunderna
extratjinster i man av tid, exempelvis vattna blommor eller rengéra ytor som egentligen
inte ingar i avtalet. Uppmaningen att gora det lilla extra har inf6rts relativt nyligt och ir en
del av strategin for Okad kundndjdhet och o6kad konkurrenskraft vid en eventuell
konkurrensutsittning. Dessa uppgifter kan bidra till 6kad variation av arbetet vilket dr bra
ur ett belastningsergonomiskt perspektiv. men  riskerar dven att bidra till
arbetetsintensifiering samt skapa negativa kinslor av otillricklighet om stidaren inte skulle
hinna utféra det lilla extra, trots att stidarna utfor alla arbetsuppgifter som ingar 1 avtalet.
De stidare som berittade om det lilla extra verkade inte ha nagonting emot uppdraget utan
ansag att det Okade deras eget handlingsutrymme och att de tyckte om den extra
uppskattningen som de fatt frin kunden efter att ha gjort nagonting extra. Stidarna menade
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att de inte kdnde sig otillrickliga om de inte hade tid att utféra det lilla extra. Det dr dock
mojligt att kraven pd dessa extratjdnster Okar med tiden och att det som anses extra i bérjan
efter ett tag blir 6vergar till att riknas som en standardtjinst, som nir den inte utfors kan
betraktas som nagonting negativt. Att utféra extratjinster som egentligen inte ingar i avtal
ir ett dilemma i hela stidbranschen. Aven andra stidbolag har infért liknande strategier
som ett sitt att skapa konkurrensférdelar. Det hinder dven att stidare pa eget initiativ utfér
liknande extratjdnster som ett sitt att uppritthalla en yrkesstolthet (Aurell 2001, Higg m fl.
2008a). Nir exempelvis tidigare ordinarie stiduppgifter blivit indragna i tider av
neddragningar av stiddtjinster hinder det att stidarna dnda utfér dessa uppgifter for att
dven 1 fortsittningen kunna kinna stolthet Gver sitt arbete. Detta sker dven bland stddarna i
denna studie och flera stidare berittade under intervjuerna hur de efter att arbetsuppgifter
tagits bort dnda fortsitter att utféra dessa. Ett exempel var rengdringen av skrivtavlorna i
klassrum, som manga stidare fortsatte att géra da de annars inte kunde kidnna sig n6jda
med sitt arbete nidr de limnade klassrummen “halvgjorda”. Detta beteende ir ur ett
belastningsperspektiv mycket daligt da stidarna férsdker hinna fler uppgifter 4n vad tiden
tilliter (Higg m.fl. 20082), men samtidigt dr ocksa uppritthallandet av yrkesstolthet en
viktig psykosocial faktor vilket skapar ett dilemma (Aurell 2001).

Att forvintas géra mer dn stida bra

Exemplet ovan med “det lilla extra” kan sigas utgéra en 6kad forvintan pa de anstillda
sedan arbetsmiljosatsningen. Ett annat exempel dr att stidarna fOrvintas anmila sig till
personalrad och till andra frivilliga ataganden och utbildningar. Omradescheferna berittar
dock att det ibland dr svart att fa stidarna att anmila sig till frivilliga ataganden. Ofta tycks
det vara samma stidare som anmiler sig och samma stidare som viljer att inte delta.
Anledningen till att manga viljer att inte anmila sig verkar inte bero pa att de dr negativa till
personalraden eller till andra uppgifter. Samtliga stidare som intervijuats ir positiva till dessa
torindringar och tycker att exempelvis raden fyller sin funktion och de kinde en 6kad
delaktighet och mdijlighet att paverka om de skulle vilja genom sina kollegor som deltar.
Tre orsaker till varfér manga viljer att inte anmila sig framkom under intervjuerna. Den
vanligaste orsaken idr att de helt enkelt inte vill utéka sina arbetsuppgifter da de sdg fler
nackdelar dn fordelar med detta. De menade att de dr anstillda for att stida och det ér
ocksa vad de vill dgna sig at. Dessa stidare som valt att engagera sig i personalrad eller i
ledningsgruppen menade att de kdnde att deras val accepteras av kollegor och de ansigs
inte att de bidrog med mindre. De var medvetna om att de ocksa bidrar till gruppen genom
att ticka upp och moijliggora for de stidare som vill delta i raden att gbra det.

Den andra orsaken till att manga stidare inte anmilde sig till personalrdd och
ledningsgruppen som uttrycktes under intervjuerna var osdkerhet och till viss del dilig
sjalvkinsla. Manga stidare tycks vara oroliga och osikra pa sig sjilva infér nya uppgifter.
Nigra av stidarna som deltog i raden eller ledningsgruppen berittade hur de tidigare inte
trodde att de skulle klara av denna typ av arbetsuppgift. Nagra beskrev en tveksamhet i
bérjan nir de skulle delta i ledningsgruppen, eller i personalraden, dd de var osidker pa sig
sjlva och pa vad som forvintades av dem. Det var nagot nytt som enligt stidarna skulle
kriva “métesvana” som de inte hade. Vid uttagningen av stidare till ledningsgruppen har
stidarna forst fitt nominera varandra och sedan har réstning pa de nominerade avgjort
vilka stidare som deltagit. En av de intervjuade stidarna menade att om proceduren istéllet
hade varit att anmila sig sjilv, som nir personalrad tillsitts, sa skulle flera av de som da satt
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1 ledningsgruppen, inklusive hon sjilv, troligtvis inte gjort ha det. Hon menade att de flesta
inte hade nominerat sig sjilva. Detta pa grund av diligt sjilvfortroende eller pa grund av en
ridsla av att anmirka sig och sticka ut. Detta tycks bero pa en inbillad f6restillning om hur
kollegorna skulle reagera och inte en radande foretagskultur da de intervjuade stidarna inte
menade att de démde sina kollegor som anmilde sig. En av de intervjuade stidarna
uttryckte sig som foljande:

...man dr dalig pa att fora fram sig sjaly i sadana situationer. Det dr ju pinsamt, man tinker sd, och da
kdnns det ok om ndgon annan nominerar en. For da dr det nagon annan som har tyckt. For det skulle
kdnnas sa ‘gud vem tror jag att jag dr om jag dr’, jag kdnner da sd i mycket. Vissa saker kanske man vill
men man tanker att det skulle vara jittekonstigt, inte far man visa sig fram sa mycket, men det kdnns helt
okej nar ndgon annan gor det. Och jag tror inte att det dr sa ovanligt att det dr sda. Att man kanske
verkar stroppig.”

(Intervjuad stidare 2009)

Den tredje orsaken till att manga stidare inte anmiler sig till uppdrag utéver stidningen dr
en ridsla att fOrsitta sig sjilv eller sina kollegor pa samma arbetsplats for Okad
arbetsbelastning. Nir nagon dker ivig fran en arbetsplats till ett méte sa maste kollegorna
arbeta en person kort. Det 6kade egna ansvaret och vi-kdnsla mellan stidarna som
organisationsférindringen verkar ha bidragit till, kan paradoxalt nog ha forstirkt detta,
eftersom det blir kollegorna och inte cheferna som “drabbas”, vilket hade kunnat vara
lattare att hantera.

Den senaste beskrivna orsaken till att anmilningsnivan till personalrdd och liknande
trivilliga ataganden och utbildningar ibland ir lag kan dven vara orsaken bakom att allt firre
stidare viljer att utnyttja sin friskvardstimme som kommunen erbjuder alla
kommunanstillda. Méanga stidare upplever att detta Okar arbetsbelastningen for sig sjilva
och/eller for sina kollegor. Flera stidate uppgav under intervjuerna att de har svart att
hinna avsitta en timme av arbetet for att trina. Méanga sa dven att de pd grund av sin
arbetsplats geografiska lige, och/eller avsaknaden av bil, hade svart att ta sig till nidgon
triningsanliggning och att den sammanlagda tiden de i sa fall skulle vara borta skulle bli
nidrmare tva timmar. Detta tillsammans med en stark grupplojalitet har gjort att alltfler
stidare har slutat trdna pa arbetstid sedan satsningen pa 6kad fysisk aktivitet genomférdes
2009. Aven den stidare som anser sig ha tid att trina och vill prioritera triningen kan da ha
svart att motivera infér sina kollegor varfor just hon ska ga och trina nir de andra inte
anser sig ha tid. Detta kan vara en orsak till att sa fa stidare viljer att motionera pa arbetstid
men det finns dven anledning att tro att stidare, som redan har ett fysiskt anstringande
yrke i kombination med hoégt arbetstempo, fysiskt inte orkar vara aktiva 1 storre
utstrickning och istillet skulle gynnats av utékad méjlighet till vila och aterhimtning under
arbetsdagen.

Nagra stidare uttrycker, bade i enkiterna och i intervjuerna, en viss frustration av att de
tycker att tiden som ldggs pa méten har 6kat sedan Gvergangen till resultatenhet och att
tiden for stidningen har minskat, dven om de inte deltar i personalrad eller
ledningsgruppen. Enligt intervjuerna tycks det frimst vara de yngre stidarna som deltar i
personalrad och 1 ledningsgruppen. De éldre stidarna tycks i stérre utstrickning vara mer
n6jda med att ’bara” stida och det dr ocksa frimst bland de dldre som asikten uttrycks om
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att det dr for mycket moten. Det finns dock tva sidor pa myntet eftersom stidarna dnda ger
intrycket att uppskatta det 6kade informationsflédet och den 6kade sociala kontakter med
andra kollegor som dessa moten har. Féljande citat dr himtat frin en dialog mellan Ohrling
och en stidare fran intervjuomgang 2:

O: Ar du néjd med vad de gir (i ledningsgruppen)?

S: Jo, absolut! De tar ju fram en massa saker och sa tar de upp pa varje mote (arbetsplatstriffar) om
vad som pratats.

O: Tycker du att gruppen dé énda fyller en funktion?

S: Jo, men ska jag vara drlig sa dr det nog manga som inte vill vara med i den. V' dr bara sana att vi
inte vill vara med. Och vi kan ju inte tvinga nan.

O: Varfor dr det si tror du, att det éir si minga som inte vill vara med?
S: Jag vet inte, vi dr nog skapta sa tror jag.
O: Vilka vi menar du?

S: Ja men alla, som stidar. Vi ar olika hur vi ar. Hur man dr och vilka dldrar vi ar. Dom hér
unga tror jag tar for sig mer. De dr som inte radda for nanting.

O: Ja, det dr fler som menat att “vi dr anstéllda for att stida dé vill vi fi gira det”.

S: Jo, den installningen tror jag vi dr manga som har. Vi vill inte stressa. Vi far ju pa det vi miste,
hade vi inte mastat sa skulle vi vl inte fara pa ndt. Sa det dar kanske tur. Men nog dr det ju som
roligt ibland. . .

O: Och sé triffar ni ju andra da.

S Ob ja! det ar ju inte alls dumt.

O: Men ni fir ju mycket information per mail ocksd (si ni mdste ju egentligen inte triffas).
S Jo, men det dr klart att det dr ju som dnda roligt att triffas!

57



Arbetsintensifieringen inom stidenheten

Arbetetsintensifiering dr ett vanligt begrepp inom arbetslivsforskning och intriffar om
anstillda upplever utékade arbetsuppgifter utan tillricklig tidskompensation for att utfora
dessa (Burchell 2002). Eftersom manga stidare i denna studie upplever sig ha fatt att mer
att gora under ordinarie arbetstid finns det anledning att unders6ka hur denna
arbetsintensifiering ser ut och vilka effekter den har fatt. Tva bakomliggande orsaker till
intensifieringen har identifierats. Dessa beskrivs nedan.

I. Utokad delaktighet och eget ansvar

Den o6kade delaktigheten och egna ansvaret har inneburit en arbetsintensifiering f6r de
anstillda dd det ordinarie arbetet inte har fordndrats utan mdste utféras enligt tidigare.
Aven utbildningsinsatserna med exempelvis foreldsningar och studiebesck har blivit fler.
En av de intervjuade stidarna sa:

»

. men vill man vara med och paverka sa mdste man ju sdtta sig in i saker. Jag tror att det blivit som
mer arbete for alla.”

(Intervjuad stidare 2009)

Flera stidare uttryckte liknande asikter men just pa grund av att det ordinarie stidarbetet
inte har férdndrats var det manga som inte sa sig uppleva en 6kad arbetsbelastning. I dessa
fall kan det dven réra sig om en O6kad mental belastning som skulle kunna vara svar for
stidarna att sjilva identifiera. I enkit 3 var det en av respondenterna som skrev:

“lag upplever inte att man har mer att gira med resultatenheten. Men mdnga rad (personalrad) till allt
mdijligt. Kan tycka att man kan dra ner pa det.”

(Ur enkat 3)

Under intervjuerna med stidarna var dock samtliga stidare positiva till ridens och
ledningsgruppens funktion och de wuppskattade den ©kade delaktigheten och
kommunikationen som de ansidg att de medfoér. Under intervjuomging tva framkom
asikten fran ndgra av de stidare som arbetade utan stidkollegor, att det dr svarare f6r dem
att delta 1 personalrdd och i ledningsgruppen pd grund av att tidsportfallet som detta
innebdr dr svarare for dem att arbeta in dn fOr en stidare som arbetar i en grupp.
Mojligheten att ta in vikarier finns och omridescheferna menar att detta utnyttjas av
stidarna om belastningen blir f6r hég, men denna méjlighet tycks inte alltid utnyttjas vid
enstaka timbortfall.

Aven  arbetet fo6r omradescheferna  har  forindrats  och  utdkats  sedan
organisationsférindringen. Detta har kompenserats med att en fjirde omradeschef har
anstillts och genom att dela in antalet geografiska omraden till fyra istillet f6r de tidigare
tre vilket gor att varje omradeschef har firre arbetsplatser och stiddare att ansvara f6r. Dock
finns dnda asikten bland stidarna att omradescheferna har mindre tid dn tidigare till fysiska
méten (se Avvikande svar sid. 46).
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II. Striavan att uppfylla det gemensamma malet

Den andra orsaken till arbetsintensifieringen i stidenheten bottnar i den vixande oron att
kommunen ska silja ut stidverksamheten till privata bolag eller att kommunen ska tillita
konkurrens inom kommunen. Stidenheten har ett tydligt gemensamt mal: att fa fortsitta
vara en kommunal resultatenhet med monopol, men ocksa att rusta sig for att skapa sa bra
torutsittningar som mojligt f6r att 6verleva vid en eventuell konkurrensutsittning. Detta
verkar precis som exempelvis personalriden och ledningsgruppen ha samband med 6kad
gemenskap och Okad arbetsmotivation men verkar ocksd ha bidragit till en
arbetsintensifiering 1 form av att kraven pa att prestera bittre, att ha néjdare kunder och att
utnyttja de ekonomiska resurserna pa ett mer taktiskt sitt har 6kat. Att dessa faktorer har
6kat och att stidenheten nu ocksé har ett eget ekonomiskt ansvar samt far ta med sig 50 %
av ett under- eller 6verskott av resultatet gor att enheten nu mer én tidigare liknar en privat
verksamhet med vinstintresse. Paradoxen blir att enheten pa ett sitt skapar sin egen
arbetsintensifiering fér att slippa bli konkurrensutsatta och dirmed tvingas till en
arbetsintensifiering. Skillnaden dr dock att de idag dger sin egen intensifiering och har
kontroll Gver situationen. Initiativet upplevs dven ha kommit inifrin den egna
organisationen och inte blivit patvingat utifrin. Intensifieringen tycks inte heller ha blivit
lika stor som den intensifiering som stidarna och omradescheferna sjilva férestiller sig om
en konkurrensutsittning skulle bli verklighet.

Stidarnas upplevelser av krav, kontroll och socialt st6d

Trots nagra  negativa kommentarer (se  Avvikande svar sid.  46)  till
organisationsférindringen sa tycks en Overvigande majoritet av stidarna vara mycket néjd
med forindringarna som skett i enheten. Dessa stidare anser att arbetet har blivit roligare
och mer motiverande dn tidigare dven om de anser att de har fatt mer att gbra. Detta skulle
kunna forklaras med Karasek och Theorells krav-kontroll-stédmodell (Karasek & Theorell
1990, Theorell 2003) som visar att 6kade krav inte behéver upplevas negativt utan istillet
kan samexistera med och bidra till stimulans och arbetsmotivation om de ocksa foljs av
kontroll och socialt stéd. De tidigare diskuterade férbittrade relationerna stidarna emellan,
och ocksa mellan stidare och kund, utgor ett 6kat socialt stéd for stidarna, och den 6kade
delaktigheten och inflytandet bidrar till en 6kad kontroll av arbetet. Vidare tycks det dven
ha funnit utrymme f6r en viss arbetsintensifiering da fa stidare uppger att de upplever
stress under en typisk arbetsdag. Stidarna kan tidigare generellt ha upplevs sitt arbete som
relativt langt ner pa skalan for krav vilket enligt Karasek och Theorell (1990) och Thylefors
(2008) kan resultera i lag stimulans i arbetet vilket kan leda till tristess och inaktivitet. Detta
kan dven jimfbéras med resultaten i rapporten fran Arbetsmiljéverket 2012 dir stidare
utmarker sig genom att 1 stor utstrickning skattar sitt arbete som enformigt och for litt.
Men forutom individuella variationer f6r hur detta upplevs inom stidenheten sa kan detta
ocksa tinkas forindras 6ver tid. Den 6kade arbetsbelastning som till en bérjan upplevs
som stimulerande kan med tiden Gvergd till att framkalla negativ stress (Thylefors 2008).
Omradescheferna bér vara uppmirksam sa att de inte driver arbetet med delaktighet och

6kad 16nsamhet sa langt sa det far negativa effekter med stress och f6r hég arbetsbelastning
bland de anstallda.

Diagram 9 redovisar andel stidare som angett att fem olika pastienden, konstruerade
utifran Krav-kontroll-stddmodellen, stimmer mycker bra med hur de upplever sitt arbete.
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Resultatet visar att 80 % av stidarna i stor utstrickning upplever att de har kollegor som
stiller upp for dem. Detta resultat aterfinns dven 1 intervjuundersékningen dir dven stédet
tran cheferna rankas hogt (vilket ocksé redovisas i enhetens egna medarbetarenkiter). 90 %
av stidarna uppger att de har stor frihet att sjilva bestimma hur arbetet ska utféras. Vidare
visar resultatet i diagram 9 att 0 % av stidarna anser att citaten “’Jag dr ofta osdker pa hur
min arbetsuppgift ska utféras” och ”Mina arbetsuppgifter dr 6ver min kompetensniva”
stimmer mycket vdl. Nagot motsigande till att sa fa stidare i intervjuerna och i enkiterna
uppger att de kdnner stress dr att endast 42 % av samtliga stidare anser att pastiendet ’Jag
har tillrdcklig tid att utféra mina arbetsuppgifter” stimmer mycket vil. Men enligt Theorell
och Karasek kan detta tolkas som att de krav som stiddarna upplever ir vil kompenserade
med hog kontrollnivan och bra socialt stod sd att stressnivan for de flesta stidarna inte
upplevs som betungande trots att majoriteten inte anser att pastiendet ’Jag har tillricklig
tid att utféra mina arbetsuppgifter” stimmer mycket vil.

Diagram 9: Andel stidare som upplever att foljande pastienden stimmer mycket vil pa
deras arbetssituation.
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Ytterligare en orsak till den ldga stressnivan kan vara bristen pa konkurrens frin andra
stidaktorer. Det kan ocksa bero pa den goda relationen stidarna menar att de har med sina
kunder och med 6vrig personal pa arbetsplatsen. Under intervjuerna sa manga stidare att
trots att de inte alltid hinner med det som ska goras under en dag sa dr inte det nigon
katastrof. Det de inte hinner med ena dagen kan oftast géras dagen efter istillet eller sa kan
arbetsuppgifterna omprioriteras sia de viktigaste uppgifterna alltid blir genomférda.
Stidarna uppger inte heller att de kdnner press fran sin chef att varje dag masta hinna klart
allt. De vet att de har chefernas fulla fértroende for att de gor ett bra jobb och sjilva kan
prioritera och ta ansvar for sitt arbete.
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EFFEKTER PA ORGANISATIONSNIVA

Utéver de ovan beskrivna effekterna pa individniva har édven stidenhetens
arbetsmiljosatsning fatt effekter pa organisatorisk nivd i form av 6kad kvalité och en mer
kostnadseffektiv verksamhet. D4 stidenheten fortfarande ir en kommunal verksamhet, har
de eckonomiska effekterna, med undantag fran att de far behalla hilften av ett ekonomiskt
overskott, endast utgjorts av foérindrade kostnader, eller en omfdrdelning av de
ckonomiska resurserna. Enhetens intdkter har inte forindrats da stidenheten i dagsliget
inte kan paverka varken antalet eller utformandet av stidkontrakten. Effekter pa det slutliga
bokforda resultatet har inte heller forandrats sedan 2009 da enheten bildade resultatenheten
(tabell 7). En orsak att resultatet inte har forindrats dr troligtvis att stidenheten som
kommunal verksamhet utan vinstdrivande syfte ser till att anvinda de tillhandahillna
pengarna for att fOrbittra situationen for stidarna och for att férbittra verksamheten och
inte for att ta ut pengarna som vinst. Om stidenheten hade haft ett vinstintresse dr det
troligt att det budgeterade resultatet skulle visa ett storre 6verskott efter 2009.
Omradescheferna menar att de sedan 2009 anvinder de pengar som de kan spara pa grund
av organisationsforindringen, till insatser i verksamheten och for personalen som bittre
gynnar verksamheten genom exempelvis hogre kvalité pa tjansten och friskare personal.

Tabell 7: Stidenhetens resultat mellan 2005 och 2012 (i tkr).

Fore resultatenheten Efter resultatenheten
Ar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Bokfort 790 260 525 374 668 515 260 459
resultat

Minskade kostnader kopplade till arbetsmiljésatsningen

Sedan organisationsférindringen 2009 har stidenheten sidnkt sina kostnader till
forvaltningen pa grund av firre administrativa tjanster med ca 2 miljoner kronor varje ar.
Detta dr en sinkning med ca 75 % och dr en direkt effekt av bildandet av resultatenheten.
Andra kostnader som har dokumenterats dr stidenhetens hilsofrimjande insatser som har
redovisats arligen (se tabell 3, sid. 36). Dessa kostnader har dock inte f6érindrats sedan 2009
utan har legat pd en relativt kontinuerlig jamn niva. Dessa dr en del av enhetens
arbetsmiljosatsning men inte en del av organisationsférindringen. Andra kostnader som
paverkats av stidenhetens arbetsmiljosatsning har varit mycket svara att identifiera dd den
kommunala ekonomin under de senaste dren har visat sig vara mycket inkonsekvent.
Kostnaderna har istillet fatt baseras pa omradeschefernas egna berittelser och antaganden.
Exempelvis beriknar omrddescheferna att antalet “fel” pa grund av de kortare
beslutsvigarna och stidarnas 6kade befogenhet ha minskat frin ca 20 till 10 varje manad,
vilket omradescheferna tror har lett till en besparing pa ca 24 000 kr per ar da de riknar att
varje fel 1 genomsnitt kostar en arbetstimme (4 200 kronor) att atgirda. I sammanhanget
kan denna summa tyckas liten men de firre felen har dven bidragit till néjdare kunder vilket
pa sikt kan fa stora konsekvenser for stidenheten om kommunen later konkurrensutsitta
stidningen. N6jda och positiva kunder har ocksa stor effekt pd stidarnas psykosociala
arbetsmiljé viket paverkar deras hilsa och kan vara en bidragande orsak till de firre
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arbetsrelaterade sjukskrivningarna som redogors for nedan. Ett annat exempel pd en mojlig
minskad kostnad sedan arbetsmiljésatsningen dr att stidarna generellt har blivit mer
kostnadsmedvetna och mer sparsamma nir det giller att ta in vikarier samt férbrukning av
redskap och rengéringsmedel (se sid. 44). Exempelvis uppskattar omridescheferna
uppskattar att stidarna idag begir ca 8 firre vikarietimmar varje manad, vilket utgér en
besparing pa ca 20 000 kr varje ar. Denna besparing syns dock inte heller i enhetens
bokféring da stidenheten samtidigt har 6kar bemanningen under arbetsintensiva perioder
under dret och ibland ersitter de stidare som deltar i rad och ledningsgrupp med vikarier.
Enligt omradescheferna liggs nu ocksa nagot mer pengar dn tidigare pa stidutrustning och
vissa forbrukningsvaror som forbittrar verksamheten som ocksa planar ut effekten av att
de anstillda anvinder resurserna mer sparsamt. Utover dessa forindringar menar
omradescheferna ocksa att de har en ligre personalomsittning dn tidigare vilket de tror
beror pa den forbittrade arbetsmiljon. Cheferna uppskattar denna besparing till 150 000
kronor per édr vilket motsvarar tre nyrekryteringar. De ekonomiska effekterna av minskad
sjukfranvaro har i denna studie inte med sidkerhet kunnat faststillas pa grund av
kommunens redovisningssystem. Detta redogors £6r nedan.

Enligt den tillhandahallna sjukfrinvarostatistiken frain kommunen, som dven dr publicerad i
kommunens personalbokslut, visar att bade sjukfranvaron i kommunen och sjukfranvaron i
stidenheten sjunkit kraftigt efter 2006 (diagram 10). Eftersom sjuktalen har minskat for
samtliga kommunanstillda och inte bara for stidenheten kan det konstateras att dven yttre
faktorer har paverkat sjuktalen och inte bara stidenhetens arbetsmiljbsatsning.
Stidenhetens sjukfranvaro har dock minskat mer 4n kommunens genomsnitt och ligger nu
pé en relativt jimn nivé tillsammans med kommungenomsnittet.

Diagram 10: Sjukfranvaro fé6r manadsanstilld personal f6r stidenheten och for samtliga
kommunalanstillda.
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En av forklaringarna till den stora forindringen i1 sjukfrinvaro beror troligtvis pa att
Forsikringskassans regler for ersittning vid sjukskrivningar blev stringare under 2008
(Forsikringskassan  2008)  vilket fordndrade sjukfranvarostatistiken i hela landet
(Arbetsmiljoverket 2011). Minskningen av sjukfranvaron bland stidenhetens anstillda
innan 2008 beror enligt omradescheferna pa neddragningar i kommunen som resulterade i
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att manga langtidssjukskrivna blev uppsagda eller erbjods fortidspensioner. Detta har
arbetsgivaren laglig ritt att géra om den sjukskrivna inte lingre kan erbjudas en annan
tjdnst 1 organisationen och dr ingenting ovanligt i tider av nedskirningar (Suntliv 2010).
Omradescheferna menar dock att sedan 2009 har antalet nya fall av arbetsrelaterade
sjukdomar minskat vilket de tror har ett samband med den 6kade delaktigheten. Sedan
2008 har ocksd personalomsittningen varit mycket lig och medeldldern har 6kat fran 48,0
till 49,4 vilket inte indikerar att sjukfrainvaron har sjunkit pa grund av att dldre stidare har
bytts ut mot yngre. De kostnader som stidenheten idag har fér sjukfrainvaro och
rehabilitering beror frimst pa icke arbetsrelaterade orsaker. Exempelvis har nagra av
stidarna under de senaste dren blivit diagnostiserade med cancer vilket har hojt
kostnaderna for enheten utan att antalet sjukskrivningar har 6kat. Ett antal stidare har dven
genomgatt olika typer av operationer exempelvis gastro by-pass operationer,
6gonbehandlingsoperation samt skonhetsoperationer som stidenheten fatt Okade
kostnader for i form av sjukloner de forsta tva veckorna och for rehabilitering. Dessa
ingrepp var sirskilt vanliga under 2012. I tabell 8 redovisas stidenhetens kostnader for
sjukloner/rehabiliteringskostnader mellan 2005 och 2012. Kostnaderna redovisades fram
till 2009 uppdelade pa sjukloner 2-14 dagar, och pa kostnader som stidenheten hade f6r de
sjukskrivna efter dag 14. Dessa tva kategorier fran och med 2010 slagits thop och redovisas
som en gemensam kostnad. Enhetschefen uppskattar att den stérsta andelen av den totala
kostnaden 2005 bestod av arbetsrelaterad sjukfranvaro men att denna andel sedan dess har
krympt och under de senaste 2-3 dren utgjort ca 1/3 av den totala kostnaden for
sjukfranvaron. Enhetschefens uppskattning édr ocksa att de icke arbetsrelaterade
operationerna var extra manga under 2012 och dirfor 6kat stidenhetens kostnad.

Tabell 8: Stidenhetens sjukléner 2005-2012 (i tkr).

Fore resultatenheten Efter resultatenheten
2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Sjuklén 2-14 dagar 303 264 270 257 253 - - -
Kostnader efter dag 14 43 23 31 24 38 - - -
Totalt 346 287 301 281 291 364 339 451

I denna studie har det inte varit méjligt att urskilja hur stor de av den totala kostnaden som
utgérs av kostnader fOr arbetsrelaterade sjukdomsfall och vad som r6r sig om icke
arbetsrelaterade sjukdomsfall. Det dr dock troligt att omradeschefernas antaganden kan
stimma och att antalet arbetsrelaterade sjukdomsfall har minskat men att kostnaderna
fortfarande dr hoga (trots att den totala sjukfrainvaron har gatt ner, se diagram 10) pga. fler
dyrare icke arbetsrelaterade sjukfall.

Att den totala sjukfrainvaron bland stidarna har minskat och nu haller sig pa en konstant
lig niva kan tolkas som att stidenhetens arbetsmiljésatsning har férbittrat stidarnas hilsa.
De positiva effekter som tycks ha uppstitt ur arbetsmiljdsatsningen exempelvis 6kad
arbetsmotivation, arbetsglidje och egenkontroll har i méanga studier visat sig korrelera
positivt med anstilldas hilsa och det finns starka skal att tro att detta dven ar fallet bland de
anstillda 1 denna studie. Om den icke arbetsrelaterade sjukfranvaron sjunker och atergar till
tidigare nivaer sa torde stidenhetens kostnader fér sjukersittning sinkas. De sjunkande
sjuktalen bor ocksd kunna leda till ligre kostnader for stidenhetens, samt till ligre
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vikariekostnader. Fler ordinarie stidare pa plats torde dven leda till effektivare arbete, hogre
kvalitet pda stidningen samt ndjdare kunder vilket ocksda har positiva effekter pa
lonsamheten.

Utover att stidenhetens arbetsmiljosatsning kan ha lett till friskare personal kan en annan
torklaring till de sjunkande sjuktalen ocksa kunna bero pa den 6kade kinslan av ansvar och
lojaliteten som stidarna kidnner. Det finns en mojlighet att stidarna idag 1 storre
utstrickning dn tidigare gar till jobbet, trots att de egentligen dr sjuka, pa grund av den
starkare lojaliteten till gruppen, eller till kunden. Detta underscktes dock inte i enkiterna
och wunder den fOrsta intervjuomgangen bland stidarna. Under den andra
intervjuomgangen dir samtliga respondenter arbetade utan kollegor, var det nagra som
berittade att de ibland var pd jobbet dven fast de kinde sig sjuka pa grund av att de kinde
ett storre eget ansvar nir de inte hade ndgra kollegor som kunde ticka upp. Detta styrker
att positivt samband mellan sjuknirvaro och eget ansvar.

Okade kostnader kopplade till arbetsmiljésatsningen

Pa grund av det Okade administrativa arbetet fOr omradescheferna efter
organisationsférindringen valde cheferna att anstilla ytterligare en omradeschef 2009. Da
den nya chefen och en av de ordinarie cheferna pa egen begiran arbetar 75 % har den extra
kostnaden som uppstatt  hittills motsvarat en halvtidstjdnst. 1 bdrjan av
organisationsférindringen hade stidenheten ocksd en engingskostnad pa 100 000 kronor i
form av utbildning f6r stidarna som skulle delta i ledningsgruppen.

Andra 6kade kostnader ir liksom de minskade kostnaderna (se ovan) svirare att redovisa.
Omridescheferna menar dock att de idag koper ca 15 fler vikarietimmar per méanad jamfort
mot fére 2009 vilket utgdr en kostnad pa drygt 36 300 kr per ar. Cheferna berittar ocksa att
de anvinder pengarna som de sparar pd lingre administrativa kostnader till ny
stidutrustning, studieresor och utbildning fér personalen samt till fler gruppaktiviteter f6r
att Oka kunskapen och sammanhallningen bland stidarna. Hur férdelningen av pengarna
mellan dessa olika satsningar ser ut har inte kunnat faststillas eller beriknats av
omradescheferna, troligtvis pa grund av att de inte 16pande dokumenterat och sammanstillt
dessa utgifter for eget intresse och det skulle ha inneburit ett stort arbete f6r dem att gora
det nu i efterhand.

MODELL FOR EKONOMISK UTVARDERING

Ett av delmélen med projektet har varit att ta fram en modell f6r ekonomisk utvirdering av
arbetsmiljdarbeten. Aven om det finns en rad studier som visar pa att god arbetsmilj6 ir
l6nsam (se t.ex. Mathiassen 2009, Rose & Lovén 2008, Antonsson & Schmidt 2007) si
finns det ett behov av modeller foér att bedéma organisationsforindringar och
arbetsmiljdinvesteringar pa arbetsplatsniva. Modellen skulle utga frin den strategi som
tillimpats for att undersdka ekonomiska effekter av stidenhetens arbetsmiljésatsning men
generaliseras sa den skulle kunna utgéra en mall f6r andra liknande utvirderingsprojekt.
Vir ambition var att ta fram en modell for analyser av breda arbetsmiljésatsningar som
inkluderar bade effekter pa hilsa (ohidlsotal, sjukskrivningar, vikarier mm) och
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produktionsekonomiska faktorer som relaterar till kvalitet och effektivitet i arbetets
utférande  (jfr  Abrahamsson 2000 och 2004). Var utgangpunkt dr  att
arbetsmiljdinvesteringar dven paverkar arbetets utférande och effekterna kan ses som
torbattringar 1 effektiviteten och kvaliteten 1 serviceinsatsen (Lagerstrém m.fl. 2008).

Nedan presenteras den framtagna modellen. Modellen tar hidnsyn bdde till
produktionsfaktorer och hilsorelaterade faktorer och kan ge en detaljerad och nyanserad
bild av effekterna av en arbetsmiljosatsning. Modellen kan anvindas vid liknande
utvirderingsprojekt men maste betraktas som “individuell” och anpassas fér varje
arbetsplats, typ av verksamhet och typ av arbete som utfors.

Projektets innehall och mal Metod

1. Sammanstilla och kartligga arbetsmiljosatsningen | e Intervjuer

Atgirder for hilso- och arbetsmiljé * Insamlade dokument frin den
* Atgirder med ergonomiska hjilpmedel studerade verksamheten
* Atgirder genom friskvard

. Atgérder genom organisationsforandringar
Sammanstill och berakna kostnader for insatserna

2. Rekonstruera ett forelige * Medarbetarenkiter, eller andra
* For arbetsmiljon och de anstilldas hilsa liknande dokument
* For organisationen och verksamheten * Egna enkiter

* Intervjuer
Undersok vilka produktions och kvalitetsparametrar

som paverkas och vad som kan maitas med
ekonomiska matt.

* Sjukfranvarostatistik, 6vrig
hilsostatistik

* Verksamhetens produktionssiffror

* Verksamhetens kvalitetsmatt

* Ovriga mitvirden som verksamheten
sjilva gjort.

Skapa och mata ett efterlige * Medarbetarenkiter, eller andra

For arbetsmiljon och de anstilldas hilsa liknande dokument

»

*  T6r organisationen och verksamheten * Egna enkiter
* Intervjuer

* Sjukfranvarostatistik, 6vrig
hilsostatistik

* Verksamhetens produktionssiffror

* Verksamhetens kvalitetsmatt

* Ovriga mitvirden som verksamheten
sjilva gjort.

>

Jamfoéra fore- och efterliget

Berikna de ekonomiska effekterna och jimfor
med kostnaderna

5. Total analys med sammanfattning och reflektion

I detta projekt har de ekonomiska jimforelserna mellan fére- och efterlidge varit mycket
svara att genomfora pa grund av manga férindringar och den till synes oordningen i den
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kommunala ekonomin. Det tillhandahallna ekonomiska material frin kommunen visade sig
vara otillrdckliga, osikra och svira att f6lja och manga faktorer, bade yttre och inre, har
ocksa paverkat enheten vilket gér att slutsatser om hur sambanden och utfallen ser ut ar
mycket svira att kartligea. Att exempelvis olika kostnadsstillen slagits ithop och bytt namn,
samt att olika kostnader (exempelvis kostnaden foér sjukfrainvaron) har redovisats pa olika
sitt under tiden for projektet har forsvarat arbetet. Om férutsittningarna f6r ekonomisk
uppf6ljning varit annorlunda ir det var uppfattning att modellen skulle utgéra ett bra stéd
tor liknande arbetsmiljosatsningar som stidenheten genomfort. Viktigt dr ocksa att komma
ithag att var modell inte tar hinsyn till yttre faktorer som alltid paverkar en organisation. I
stidenhetens fall har exempelvis kommunens nedskirningar pa grund av lagkonjunktur och
torsakringskassans nya sjukforsikringsregler paverkat enhetens sjuktal och ekonomiska
situation.

Vidare dr manga intikter till f6ljd av en arbetsmilj6satsning ofta dolda, vilket innebir att de
inte syns i bokforingen (Lagerstrom m.fl. 2008) och det finns starka skil att tro att dven
stidenhetens arbetsmiljosatsning har resulterat i manga dolda intikter. Exempelvis kan den
6kade lojaliteten som stidarna kinner for stidenheten som organisation ha fatt positiva
ckonomiska effekter da de anstillda troligtvis utfér ett bittre arbete och i mindre
utstrickning soker sig till andra arbetsgivare vilket sinker rekryteringskostnaderna och leder
till  att  kompetensen  stannar  inom  organisationen  (Mankelow  2002).
Organisationsférandringen tycks dven ha lett till snabbare beslutsvigar, 6kad produktivitet
och kvalité pa stidningen vilket ocksé leder till positiva ekonomiska effekter som dr svara
att identifiera i bokféringen.
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AVVIKELSER 1 PROJEKTET UTIFRAN
PROJEKTBESKRIVNINGEN

Enligt projektbeskrivningen skulle projektet Lonsam arbetsmilj6 for stidare 16pa 6ver tre
ar, 2009-2011. Detta har under projektets gang dndrats och tiden foér projektet kom att
forlingas till bérjan av 2014, Orsaken till avvikelsen #r Obhrlings perioder av
forildraledighet. Att projektet har 16pt under en lingre period dn planerat har dock inte
varit en nackdel f6r projektet utan har skapat en moijlighet f6r oss att under en lingre
tidsperiod studera de effekter som stidenhetens arbetsmiljésatsning haft pa stidarna och pa
organisationen.

Ytterligare en avvikelse fran projektplaneringen dr den som beskrivs tidigare om
uppfoljningen av 6kad fysisk aktivitet. P4 grund av f6r fa deltagande deltog i den sé kallade
triskvardssatsningen och sa avbrots denna uppfoljning. Detta dr dock ett intressant resultat
1 sig och ger oss anledning att tro att stidare som redan har ett fysiskt anstringande arbete i
kombination med stress, snarare borde ges méjlighet till utékad vila och aterhimtning pa
betald arbetstid istillet f6r mojlighet till fysisk motion.

I projektet har de planerade ekonomiska jimforelserna mellan fére- och efterlige varit
mycket svara att genomfdra pa grund av manga forindringar och till synes oordning i den
kommunala ekonomin. Det tillhandahallna ekonomiska material frin kommunen visade sig
vara otillrickliga, osikra och svira att f6lja och manga faktorer, bade kopplade och ¢j
kopplade till arbetsmiljosatsningen, har ocksa paverkat enheten vilket gor att slutsatser om
hur sambanden och utfallen ser ut. Att exempelvis olika kostnadsstillen slagits thop och
bytt namn, samt att olika kostnader (exempelvis kostnaden f6r sjukfranvaron) har
redovisats pa olika sitt under projektets gang har férsvirat arbetet.
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SPRIDNING AV RESULTATET

Resultatet av projektet Lonsam arbetsmilié for stidare har publicerats i Ohrlings
doktorsavhandling (Ohtling 2014) som bland annat spridits till kommuner i Norrbotten
och till den nybildade branschorganisationen Stidbranschen Sverige. Projektet har dven
resulterat i tre vetenskapliga artiklar som alla har skickats till internationella tidskrifter inom
dmnet arbetsvetenskap. I skrivandets stund har en av artiklarna accepterats medans tva
fortfarande granskas. Ingen av artiklarna har dnnu publicerats dd processen f6r publicering
ofta ar lang.

Vidare har resultaten presenterats pa konferenser och publicerats i form av
konferensbidrag vid de internationella konferenserna ILPC 2011 (Leeds, England 5-7
april), ILPC 2013 (New York, USA 18-20 mars), EGI 2013 (Lulea 9-10 oktober) samt vid
den nationella konferensen FALF 2011 (Lulea 15-17 juni).

Projektet har dven presenterats under ett seminarium pa massan Clean, service and supply pa
Stockholmsmissan 15:e september 2010 och vid flertalet tillfillen i Pitea kommun. Flera
fack- och branschtidningar har visat intresse for projektet och Ohrling har medverkat i
exempelvis Fastighetsfolket, Sunt liv, Arbetarskydd, Ingenjéren, Hotelrevyn och i Prevents
tidning Arbetsliv. Resultatet av projektet har dven spridits i de lokala dagstidningarna
Norrlindska Socialdemokraten, Kuriren och Pitea-Tidningen samt i Svt’s Nordnytt.

Resultatet av Lonsam arbetsmiljé f6r stidare kommer att ligga till grund for ett nytt
projektforslag med namnet A# stida pa intraprenad dir erfarenheterna fran den studerade
kommunala stidenheten ska spridas och implementeras i tre andra norrbottenskommuner.
Till projektet dr férutom de tre kommunerna dven fackférbundet Kommunal knutet som
visat intresse fOr resultatet fran projektet Lonsam arbetsmilj6 for stidare.
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SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Resultaten av projektet Lansam arbetsmiljo for stidare visar att det 4r mojligt att astadkomma
arbetsmiljoforbittringar fér stidare om en bred och langsiktig arbetsmiljosatsning
implementeras som bade inkluderar fysiska och organisatoriska faktorer. Resultatet visar
dven att det finns ett samband mellan god arbetsmiljé f6r stidare och konkurrensférdelar
tor den stidorganisation som uppnar detta. Resultatet styrker det idag wvanligt
torekommande synsittet att en arbetsmiljosatsning maste ha ett brett perspektiv for att
uppné ett lyckat resultat (se t.ex. Johansson & Abrahamsson 2008, Eklund m.fl. 2000,
Mathiassen 2009).

Rekommendationer f6r hur stidares arbetsmiljo kan foérbittras Overskoljer idag
stidbranschen. Litteraturstudien som genomfort inom ramen for detta projekt visar dock
att det finns ett glapp mellan teori och praktik di de rekommenderade
arbetsmiljodtgirderna i litteraturen inte tycks inforas 1 praktiken. Studien visade dven att det
saknas goda exempel i litteraturen som beskriver hur stidares arbetsmilj6 1 praktiken kan
torbittras. Den kommunala stidenhet som varit studieobjekt i detta projekt skulle kunna
utgora ett sadant exempel. Genom 6kat inflytande, kortare beslutsvidgar och Okat eget
ansvar for stidarna, i kombination med forbittrade sociala relationer och satsningar pa god
tysisk arbetsmilj6, har den kommunala stidenheten férbittrat arbetsmiljon f6r de anstillda.
Att den arbetsrelaterade sjukfranvaron bland stidarna ocksa har minskat dr en trolig effekt
av denna forindring da exempelvis Thylefors (2004) och Theorell (2003) i sina
kunskapssammanstillningar har hittat samband mellan hilsa och de ovan nimnda faktorer.
I enkiterna och i intervjuerna framgar det att stidarna upplever en storre arbetsglidje och
6kad arbetsmotivation dn innan arbetsmiljosatsningen vilka dr faktorer som bla. Latham
2007 har hittat stod for att ha samband med god hilsa. Ett positivt samband mellan
egenkontroll, goda sociala relationer samt rimliga krav och hilsa stéds ocksa av Karasek
och Theorells krav-kontroll-stédmodell. Enligt modellen kan upplevd egenkontroll och
socialt stéd motverka negativa effekter av Okade krav, vilket har blivit en bieffekt for
stidarna i stidenheten av det utdkade ansvaret. De 6kade kraven som stidarna upplever
har av de allra flesta stidare inte uppfattats som nagonting negativt utan istillet som
nigonting roligt, motiverande och utvecklande. Detta troligtvis dd dven den egna
kontrollen och det sociala stédet har 6kat.

Vidare visar resultaten att de kortare beslutsvigarna inom stidenheten och stidarna 6kad
befogenhet att sjilva gora Overenskommelser med kunderna har forbittrat
kommunikationen och de sociala relationerna mellan stidare och kund. Stidarna i
stidenheten beskriver i den senare intervjuundersokningen fran hosten 2012 en kollegial
relation med andra anstillda pd arbetsplatsen och betraktar sitt eget arbete som en mycket
viktig del 1 de verksamheter dir de arbetar. Detta menar stidarna leder till 6kat positivt
bemoétande och 6kad kundndjdhet vilket tycks fa positiva effekter pa stidarnas sjilvkinsla
och yrkesstolthet. Detta resultat visar pa vikten av goda sociala relationer mellan stidare
och kund, och till andra anstillda pa arbetsplatserna dir stidarna arbetar. Stidare beskrivs
ofta som en isolerad yrkesgrupp som ofta arbetar utanfér ordinarie arbetstider och utan
kollegor samt att de stidare som arbetar bland andra minniskor tenderar att kdnna sig
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osynliga eller att de upplever ett daligt bemdtande av minniskor de triffar i sitt arbete (se
t.ex. EU-OSCHA 2009, Woods och Buckle 2006). Leppinen och Dahlberg (2012) drar i
sin studie bland stidare som utfér hushallsnira stidtjinster slutsatsen att det i manga fall dr
andras syn pa yrket som utgdr en délig arbetsmiljé och inte yrket i sig. Denna studie visar
pa vikten av att synliggéra att 6kade och inflytande och 6kat inflytande bland stiddare kan
vara ett sitt att fordndra detta och foérindra omgivningens syn pa stidare och deras
arbetsinsats. Enligt Karasek och Theorells Krav-kontroll-stddmodell finns det ett samband
mellan sociala relationer och god hilsa och det ir troligt att dven de forbittrade sociala
relationerna som stidarna upplevt har haft en bidragande orsak till de ldgre sjuktalen i
stidenheten. Hog niva av inflytande Gver det egna arbetet och mdijligheten att delta i
beslutsfattande processer har ocksia visat sig ha samband med en ligre nivd av
muskuloskeletala sjukdomar bland stddare 1 studier av Holtermann m.fl. (2009), Segaard
m.fl. (2006) och Unge m.fl. (2007).

Att kartligga orsak-verkansamband mellan arbetsmiljsatsningar och ekonomiska utfall,
samt att rdkna hem de ekonomiska utfallen av arbetsmiljésatsningar dr ndgot som ofta
tors6ker genomféras. Detta visar exempelvis Eklund m.fl. 2006 i en omfattande
kunskapssammanstillning med slutsatsen att detta dr mycket svirt, eller 1 princip oméjligt
att gora, da for manga variabler samspelar och yttre faktorer som paverkar utfallen ér
omoijliga att kontrollera eller hallas konstanta. Det kan heller inte avgéras om det dr god
arbetsmiljé som leder till ekonomiska férdelar eller om de dr de ekonomiska férdelarna
som mojliggor f6r god arbetsmiljé (Lagerstrom.fl. 2008). Vart projekts resultat visar, liksom
resonemanget ovan, att de uppnidda effekterna av stidenhetens arbetsmiljésatsning har
samband med lonsamhetsfaktorer, men hur dessa samband ser ut, eller vilka de
ckonomiska utfallen 4r, kan inte faststillas. Stidenheten har inte heller uppvisat ett
torbittrat positivt ekonomiskt resultat vilket mest troligt beror pa att stidenheten inte har
ndgot vinstdrivande syfte. Istillet har enheten omfoérdelat sina ekonomiska resurser och
den summa som enheten sparat genom minskade kostnader har anvints pa andra sitt i
verksamheten. Det samband som har kunnat visas mellan arbetsmiljsatsningen och
l6nsamhetsfaktorer dr exempelvis stidarnas Okade arbetsmotivation, den O&kade
delaktigheten, den forbittrade kommunikationen inom enheten samt de kortare
beslutsvigarna mellan stidare och kund. Dessa ir alla faktorer som kan kopplas till 6kad
produktivitet, kvalitet och 6kad kundnéjdhet, och som kan sigas vara kopplade till 6kad
l6nsamhet. Att dven sjuktalen har sjunkit och idag halls pa en jimférelsevis lag niva for
stidare kan kopplas béde till god arbetsmilj6 och till positiva ekonomiska effekter i form av
exempelvis ligre arbetsrelaterad sjukfranvaro, ligre personalomsittning och ordinarie
stidare pd plats vilket kan 6ka kvalitén och produktiviteten. Hur sambanden déiremellan ser
ut och vilka de ekonomiska utfallen dr kan dock inte vara resultat visa. Det skulle
exempelvis kunna vara sa att det dr den 6kade delaktigheten som lett till 6kad arbetsglidje
och arbetsmotivation som i sin tur lett till néjda kunder och positiva effekter for
verksamheten, men det skulle ocksd kunna vara sa att det iar den 6kade kvalitén och de
n6jda kunderna som har lett till 6kad arbetsglidje och arbetsmotivation bland stidarna och
att denna motivation lett till en 6kad vilja hos stidarna att vara aktiva och delaktiga i
organisationen. Det kan dven vara si att den 6kade arbetsmotivationen och arbetsglidjen
har lett till arbetsintensifiering genom att stidarna har fatt stérre motivation att gbra ett
bittre arbete som gynnar enheten men ocksa att det dr arbetsintensifieringen som lett till
6kad arbetsglidje pa grund av de nya utmaningarna och den 6kade stimulansen som de
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ut6kade arbetsuppgifterna sannolikt har medfért. Arbetsintensifieringen kan ocksd ha lett
till den 6kad lojalitet till stidenheten som organisation da stidarna och cheferna kinner att
de investerat mer tid och energi i verksamheten sedan organisationsférindringen.
Emellertid ir det inte alls sdkert att effekterna ens har hingt thop som en kedja, sa som
exemplen pa méjliga férlopp som beskrivs ovan, dd en kedja av hindelser kan vara en
alltfor férenklad bild av verkligheten och inte spegla komplexiteten i denna typ av process.
Ett exempel pd detta dr att stidarna i denna studie dven innan arbetsmiljésatsningen
uppgav att de var ndjda och trivdes med sitt arbete samt att relationerna mellan stidarna
och cheferna var goda. Detta kan dirfér bade ha varit férutsittning och ett resultat av
arbetsmiljosatsningen eftersom arbetsmiljésatsningen kan ha fatt en bra start och blev
lyckad tack vara detta och da ocksa bidrog till ytterligare forbittringar av dessa faktorer.
Det dr dirfor troligt att likna sambanden vid ett nit mellan olika faktorer ger en mer
rittvisande bild av processen.

Omradescheferna tror idag att stidenheten pda grund av den o6kade kvalitén och
effektiviteten som arbetsmiljosatsningen lett till skulle kunna erbjuda sina kunder ett
konkurrenskraftigt pris vid en eventuell konkurrensutsittning, om kommunen tar beslut
om att kommunala verksamheter som exempelvis skolor och forskolor skulle fa tillitelse att
kopa stidning dven av privata stidbolag. Att i en sadan eventuell framtid kunna méta de
privata stidbolagens priser skulle vara en nédvindighet f6r stidenheten att forhindra en
konkurs. Enheten har dven satsat pa god service och hoppas att den 6kade kundndjdheten
dven ska leda till konkurrensférdelar om de kommunala verksamheterna skulle fa méjlighet
att valja stddleverant6r. Samtidigt som omradescheferna och stiddarna tror att de idag skulle
klara av en konkurrensutsittning bittre dn for fem ar sedan sa finns det fortfarande en
stark ridsla inom enheten att en konkurrensutsittning ska bli verklighet. De ir dven ridda
att bli outsourcade vilket skulle innebidra att kommunen viljer att ligga ut stidningen pa
entreprenad vilket stidarna tror skulle resultera i att de blir arbetslosa eller blir anstillda av
de privata stidbolagen som anlitas. Att byta arbetsgivare frin kommunen till privata
entreprenorer skulle enligt stidarna innebira stora forsimringar 1 form av simre
stidutrustning, ligre l6ner, mer stress och otryggare anstillningsvillkor. Branschtidningar
och dagstidningar har mainga ginger skrivit om stidare som 6vergatt frin offentlig till
privat regi och till simre arbetsférhillanden vilket spir pa stidarnas oro. Huruvida denna
oro dr befogad eller ej har inte undersokts i detta projekt. Det finns dock studier som visar
att sa skulle vara fallet. I exempelvis Sundin och Rapps studie frain 2006 visar forfattarna
hur en kommunal stidenhet inte Gverlevde da den utsattes f6r konkurrens av privata bolag
som kunde erbjuda ligre priser delvis pa bekostnad av personalens arbetsmiljo.

Sundin och Rapp (2000) liksom Almega (2013) och Antonsson m.fl. (2008) visar att
upphandlingar av stidtjdnster i stor utstrickning idag endast gors utifran ldgsta pris. Detta
ir en bild som dven manga artiklar i bransch och facktidningar malar upp och som
exempelvis Abbasian och Bildt (2007) menar leder till destruktiva priskrig med dumpade
priser bland stidbolagen som forsimrar arbetsforhallandena for stidarna. Detta projekt har
inte haft som avsikt att studera denna konkurrens eller upphandlingsprocessen av
stidtjnster men en slutsats dr att om den kommunala stidenheten idag skulle bli utsatt f6r
konkurrens dr det troligt att de skulle fa det svart att Overleva pa denna pressade marknad
om ligsta mojliga pris dven 1 fortsdttningen skulle den avgdrande faktorn i
upphandlingsprocesserna. Resultaten fran detta projekt visar att det finns samband mellan
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god arbetsmiljé och l6nsamhetsfaktorer i den studerade stidenheten, men pa grund av den
hirda konkurrensen, pa delvis ojimna premisser, innebidr att de konkurrensférdelar som
god arbetsmilj6 skapar, inte alltid dr tillrickliga for att ett stidforetag ska undvika konkurs,
iven om chansen att undvika detta 6kar med god arbetsmiljé. An sa linge ir stidarna i den
kommunala stidenheten inte direkt paverkade av den hirda konkurrensen i branschen.
Indirekt paverkas emellertid stidarna da de kidnner oro och ridsla, samt genom att beslut
som paverkar dem gors utifran strategier for att rusta sig, eller undvika konkurrens och
outsourcing. Effektiviseringen och arbetsintensifieringen som skett inom enheten har visat
sig delvis vara en effekt av denna oro da enheten vill rusta sig och gbra sig mer
konkurrenskraftig om kommunen i framtiden tar beslutet att konkurrensutsitta enheten.

Det 6vergripande resultatet fran projektet Loénsam arbetsmiljo for stidare dr att
stidenhetens arbetsmiljésatsning har varit starkt 6vervigande positiv ur bade ett individ-
och organisatoriskt perspektiv tack vara ett brett och langsiktigt perspektiv. De fd negativa
effekterna som framkommit har frimst visat sig som enstaka synpunkter 1 enkiterna och
varit kopplade till stidarnas personliga upplevelser av arbetsintensifieringen som skett
sedan organisationsférindringen. Men, den arbetsintensifiering som stidarna i stidenheten
har upplevt verkar dnda vara mycket liten i jimférelse med den arbetsintensifiering som
stidare 1 andra kommuner har genomgatt nir stidtjanster har lagts ut pd entreprenad eller
konkurrensutsatts vilket hade wvarit en trolig alternativ utgang om stidenheten inte
genomfoért sin organisationsférandring. Detta dr kanske nagot som dessa stidare inte har
reflekterat 6ver da de dven uppgett att dr oroliga Gver ett sidant beslut frin kommunen.

De sa kraftigt Overvdgande positiva resultaten och upplevelserna av stidenhetens
arbetsmiljosatsning har bade férvanat och fascinerat bade oss och kollegor. Vi ser det som
mojligt att resultatet upplevs som ovintat positiva delvis pa grund av att det dr en
stidorganisation som har studerats. Det dr m6jligt att om arbetsmiljésatsningen och studien
istillet hade genomférts 1 en annan bransch, som inte kan kategoriseras som ett
kvinnodominerat lagstatusyrke, utan istéllet forknippats med hog status och yrkesstolthet
skulle resultaten ha upplevts som mindre forvanande. Detta ir intressant dven déa stidarna
sjalva reflekterar Over sitt yrke som ett lagstatusyrke i sambhallets 6gon men inte sjilva
kinner igen sig 1 bilden som ofta férknippas med stidare som en utsatt och undangémd
arbetare som inte dr stolt Over sitt arbete. Stidarna i stidenheten ger istillet uttryck for
yrkesstolthet och anser dven att utomstdende personer som de moter i arbetet, exempelvis
pedagoger och andra kommunalanstillda, virderar deras arbete som viktigt for att andra
kommunala verksamheter ska kunna fungera.

Det forefaller som att den studerade kommunala stidenheten gir mot den till synes
generella trenden i stidbranschen och satsar pa de anstillda istillet fOr att spara. Att
stidenheten tillh6r en kommun (som dnnu inte heller konkurrensutsatt stidverksamheten)
kan ha mojliggjort f6r stidenheten att omférdela sina ekonomiska medel, exempelvis dra
ner pa administrativa kostnader for att istdllet satsa pd personalens arbetsmiljé och
stidkvalitén. Dock verkar det frimst vara den langsiktiga och breda arbetsmiljosatsningen
med Okad delaktighet, férbittrad kommunikation, 6kat inflytande, kortare beslutsvigar
samt den goda relationen mellan stidare och chefer som skapat den positiva spiral som
genererat god arbetsmiljon, sinkta kostnader och 6kad kvalité. Detta tyder pa att det fraimst
ir en fraga om icke monetira insatser som varit de avgérande faktorerna som lett fram till
det lyckade wutfallet. Det borde dirfér vara mojligt att genomféra liknande
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arbetsmiljéinsatser med positiva resultat dven i andra stidverksamhet, oavsett dgandeform,
konkurrensutsittning eller ekonomiska foérutsittningar och vidare studier om detta
rekommenderas.
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Bilagal
Enkiit till anstillda vid stidenheten i PiteA kommun

Alder

Befattning

Vilka dr dina arbetsuppgifter?

Text

Hur lénge har du arbetat med dina nuvarande arbetsuppgifter? (oavsett arbetsgivare) Ange i antal ar eller

maéanader

Del 1: Ergonomisiret

Fore ergonomiiret:

Vilka motionsformer dgnade du dig &t innan ergonomiaret? Ange ocksa ungefédr hur méanga timmar i veckan du

utforde respektive aktivitet.

2. Hur ofta upplevde du att du hade ont pa grund av ditt arbete innan ergonomiaret?

O [ O O [

Aldrig Séllan Nagon géng i ménaden Varje vecka Dagligen

3. Om du hade ont, var i kroppen hade du ont?

Efter ergonomiiret:

1. Vilka motionsformer dgnar du dig at idag? Ange ocksé ungefdr hur manga timmar i veckan du utfor respektive

aktivitet.

2. Hur ofta upplever du att du har ont pa grund av ditt arbete?

O [ O O 0

Aldrig Séllan Nagon gang i manaden Varje vecka Dagligen


Therese Öhrling
Text

johdan
Typewritten Text

johdan
Typewritten Text
Bilaga 1

johdan
Typewritten Text

johdan
Typewritten Text

johdan
Typewritten Text


3. Om du har ont, var i kroppen har du ont?

4. Hur upplever du din fysiska hélsa nu jamfort med innan ergonomiaret?

0 [ O

Bittre Sédmre Of6randrad

5. Hur upplever du din psykiska hélsa nu jamfort med innan ergonomiaret?

0 [ O

Bittre Samre Of6randrad

Vad tycker du har varit bra med ergonomiéret?

Vad tycker du har varit daligt med ergonomiaret?

Ovriga komentarer:




Del 2: Overgingen till resultatenhet

Innan 6vergangen till resultatenhet

1. Hur upplevde du din mojlighet att paverka ditt arbete innan 6vergangen till resultatenhet?

Ingen mojlighet
Arbetsuppgifter ] ] Il ]
Arbetsomraden L] ] L] ]
Arbetsmetoder L] L] ] L]
Upplédgget av arbetet, ] ] ] ]
arbetsordningen
Raster och pauser Il O] Il ]

2. Hur upplevde du din mojlighet att paverka verksamheten innan 6vergéngen till resultatenhet?

Ingen méjlighet
Kundrelationer L] ] L] ]
Ekonomin L] L] ] L]
Bemanningen L] ] ] [l
Inkop, (av t.ex. stidmaterial) Il ] ] O]

Stor mojlighet

0
0
[
0
0

Stor mojlighet

[l

[
[
[

3. Ar det andra saker som du hade méjlighet att pdverka innan dvergéngen till resultatenhet och i sé fall vad?

4. Hur upplevde du ditt arbete innan dvergangen till resultatenhet?

Inte alls
Meningsfullt L] ] ] O
Roligt L] L] ] [l
Fysiskt anstrdngande L] ] L] ]
Psykiskt anstringande ] L] L] ]
Rutinartat L] ] L] ]

Mycket

O O O

O



Efter overgingen till resultatenhet

1. Hur upplever du din mojlighet att paverka ditt arbete?

Ingen mojlighet Stor mojlighet

Arbetsuppgifter ] ] O ] ]
Arbetsomraden L] ] L] Il ]
Arbetsmetoder L] ] L] ] L]
Upplédgget av arbetet, L] L] ] Il ]
arbetsordningen

Raster och pauser ] [l ] ] O]

2. Hur upplever du ditt inflytande och din mojlighet att paverka verksamheten?

Ingen mojlighet Stor mdjlighet

Kundrelationer L] ] L] Il ]
Ekonomin L] L] ] Il ]
Bemanningen ] L] L] ] ]
Ink&p, (av t.ex. stadmaterial) ] L] ] ] Il

3. Ar det andra saker som du har méjlighet att paverka idag och i s4 fall vad?

4. Hur upplever du ditt arbete efter Gvergangen till resultatenhet?

Inte alls Mycket

Meningsfullt L] ] L] [l ]

Roligt L] L] ] [l ]

Fysiskt anstrdngande L] ] L] Il ]

Psykiskt anstrdngande L] ] L] ] ]

Rutinartat L] ] ] O] ]

5. Hur ar din instéllning till 6vergéngen till resultatenhet?

6. Vad har du for férhoppningar pé att vara en resultatenhet?




Bilaga2

Enkit nr 2 till anstillda vid stidenheten i Pitea kommun
Alder:

Hur ménga ér har du arbetat med dina nuvarande arbetsuppgifter? (oavsett arbetsgivare)

Tidigare yrken: Yrke: Ungefar mellan vilka ér:
Ja Nej
Avslutade bildningar: Grundskola ] ]
Gymnasium ] [] Linje:
Hogskola/Universitet L] [ ] Utbildning:
Annan utbildning L] [ ] Namligen:

Hur har du motionerat en typisk vecka den senaste ménaden?

Motionsform: Antal timmar per vecka:

Kraven fran Din arbetsuppgifter under en typisk arbetsdag den senaste mdanaden har varit:
Instimmer inte alls Instimmer helt

Over min kompe-

tensniva L] L] L] ] ] ]

Jag har frihet att sjélv be-
stimma hur arbetet ska

utforas L] L] L] ] ] ]

Mina arbetskamrater

stéller upp for mig L] L] ] ] ] O]
Jag har alltid tillréickligt ] Il Il Il ] O]
med tid for mina arbets-

uppgifter

Jag dr ofta osédker pa hur ] ] O] O] L] []

mina arbetsuppgifter ska
utforas


johdan
Typewritten Text
Bilaga 2


Hur har du ként Dig under en typisk arbetsdag den senaste manaden ?
(Markera det alternativ som bdist passar in)

Ovriga kommentarer till hur du har matt p4 arbetet den senaste manaden:

Avslappnad
Aktiv

Stressad
Energisk
Ineffektiv

Avspind
Pressad
Passiv

Slut
Dasig
Giéspar

Uttomd
Somnig
Utarbetad

Irriterad
Orolig eller nervos
Arg

Osidker
Nedstamd

Olust ndr Du gar
till arbetet

Inte

alls

O OO0 ood odd odo odgo odgo dd

Knappast

alls

O OO0 ood odd odo odgo odgo dd

Nagot

O OO0 ood odd odo odgo odgo dd

Ganska

O OO0 ood odd odo odgo odgo dd

Mycket

O OO0 ood odd odo odgo odgo dd

Mycket

mycket

O OO 0o ooo ooo ood good g™

Hur ofta under de senaste arbetsméanaderna har du upplevt att du har haft ont pa grund av ditt arbete?

Ol

O
Aldrig

Var i kroppen har du i sa fall haft ont?

]

Séllan ~ Négon gang i manaden

Varje vecka

0

Dagligen

Tack for din medverkan!



Bilaga3

Enkit nr 3 till anstillda vid Pitea kommuns stidenhet

Besvara nedanstiende fragor sa gott du kan. Vill du léigga till kommentarer s
gir det utmirkt, antingen i anslutning till frigan eller pa enkiitens baksida, men
mirk da girna din kommentar med frigans nummer.

1. Har du svarat pa ndgon av mina tva tidigare enkéter?

2. Hur ménga &r har du arbetat som stédare?

3. Hur méanga &r har du arbetat som stédare i1 Pited kommuns stidenhet?

4. Hur ménga procent av en heltid arbetar du?

5. Om du inte arbetar heltid, av vilken anledning arbetar du deltid? Ange med ett
kryss i1 rutan bakom det alternativen som stimmer in pé dig.

Pga. sjukskrivning

Har en deltidsanstéllning men skulle vilja jobba mer
Mitt eget val pga. familjeskél

Mitt eget val pga. annan orsak

Annan anledning

Plats for kommentarer:

6. Vilka tidigare yrken har du haft?

7. Vilka utbildningar har du avslutat?
Ja Nej | Program/utbildning

Grundskola
Gymnasium
Hogskola/universitet
Annan utbildning



johdan
Typewritten Text
Bilaga 3


8. Visa med ett kryss pd skalan i hur stor utstrackning du haller med f6ljande
pastaenden.

Stammer Stimmer
inte alls helt

1 12 13 |4 |56

Jag har alltid tillrdckligt med tid for att utféra mina
arbetsuppgifter pa ett tillfredstdllande sitt.

Jag kiinner mig ofta stressad under arbetet

Jag har frihet att sjélv bestimma hur mitt arbete ska utforas

Jag kiinner mig ofta trott under arbetsdagen

Jag trivs pa min arbetsplats

Jag kiinner motivation infor mitt arbete

Jag tycker att mitt arbete dr roligt

Jag har mdjlighet att utvecklas i mitt arbete

Jag tycker att mitt arbete dr enformigt

Jag trivs med mitt arbete och mina arbetsuppgifter

Jag ér stolt 6ver mitt yrke

Efter arbetet har jag ork och energi dver for mitt privatliv

Jag har arbetskamrater omkring mig som stéller upp for mig

Jag stéller upp for mina arbetskamrater

Stidare pd olika arbetsplatser stéller upp for varandra

Jag har en bra relation med andra anstillda (utover andra
stddare) pd min arbetsplats

Jag har stort fortroende for min omradeschef

Min omrideschef har stort fortroende for mig

Jag har stort fortroende for Fastighets- och servicekontorets
ledning

Fastighets- och servicekontorets ledning har stort fortroende for
oss stidare pa stidenheten

9. Har du efter 6vergangen till resultatenhet haft extra uppgifter eller ataganden? Se
exempel i forsta raden. (Du avgor sjdlv vad du anser vara extra uppgifter).

Ja, namligen: Under vilken Ungefdr antal timmar per
period, ca: vecka (uppskatta i snitt)

Deltagit i hdlsoradet Under 2009 2




10. Hade du aren innan §vergangen till resultatenhet (fran ca 2006) haft extra
uppgifter eller dtaganden? (Du avgor sjilv vad du anser vara extra uppgifter).

Ja, namligen: Under vilken period, ca:

Ungefdr antal timmar per
vecka (uppskatta i snitt)

Ansvarig for materialinkép | Under 2007

1

11. Upplever du att du har mer att gora nu &n innan §vergangen till

resultatenhet?

12. Markera med ett kryss i ur stor utstrickning du tycker att ditt arbete har foréndrats
sedan Overgéangen till resultatenhet? Markera med kryss i valfri ruta.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 3 4 5 6

Det har blivit roligare

Det har blivit stressigare

Det har blivit mer utmanande

Det har blivit svarare

Det har blivit jobbigare

Det har blivit mer motiverande

Arbetstempot har blivit lugnare

Det har blivit trikigare

Det har blivit en béttre stimning bland oss
stidare

Det har blivit sdmre stimning bland oss
stidare

Relationen med min omradeschef har
blivit bittre

Relationen med min omradeschef har
blivit sdmre

Plats for kommentarer:




13. Hur tror du din arbetssituation skulle fordndras om Pited kommun valde att silja
ut stidenheten till privata foretag? Markera med ett kryss i valfti ruta.

Forbittras | Vara oforidndrad Forsdamras Ingen uppfattning

Eventuella kommentarer:

14. Hur tror du din arbetssituation skulle forandras om Pited kommun inforde
utmananderitt pa stadtjanster? Markera med ett kryss i valfri ruta.

Forbittras | Vara oforidndrad Forsdamras Ingen uppfattning

Eventuella kommentarer:

15. Har du tidigare arbetat som stédare i privat foretag?

Kommentera gérna i s fall skillnader du upplevt mellan att vara privat- och
kommunalanstélld

16. Slutligen vill jag bara besvéra om din dlder:

...och siga tusen tack for din medverkan!!
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Kostnader for hilsofrimjande atgarder 2005-12

2005

Kostnad

Héalsoprofilbedomning med atgardsforslag

Motivationsutbildningar.Rygg, nacke, stress

Mojlighet att efter besvarat AHA-enkat kontakta Pitehdsan for
atgirdsprogram

Studieresa till Umead o Sundsvall for att borja jobba med
Pitesund-hur ska

det hdlsoframjande arbetet se ut pa stdd de ndrmaste dren?

Massage 1 gang/manad x 10 mdnader inkl screening

Foreldsningsdag "Vaga visa arbetsgladje”

Seminarium om hur ta sitt egna ansvar 6ver sin halsa

Seminarium om kvinnohjartan

Erbjudande till influensavaccin

Teaterbesok i Luled. "Sugar”

Utbildning inom arbetsmiljo och samverkansavtalet

Ett stegi Livet

Alternativa behandlingsmetoder, tex akupunktur

356 000

2006

Utbildning "krankande sarbehandling”

Massage 1 gang/manad x 10 mdnader inkl screening

Motivationsutbildningar.Rygg, nacke, stress

Internat Medlefors tot 3 dagarmed forelasningar o olika
"prova-pa- aktiviteter.

Eget ansvar for min egen halsa. Yoga, stavgang,ryggympa,
hjarnans funktion vid stress,motivation till livsstilsférandring

Erbjudande till influensavaccin

Foreldsning "val av arbetsskor"

Utdelning av broddar att anvandas vintertid for att eliminera
halkolyckor

Anstallnig av Plusjobbare-extraresurs pa tunga arb.platser

Ett stegi livet

Mojlighet att 6nska arbetsmiljoforbattringar.Medd. till
onskelistan for vidare atgard

Alternativa behandlingsmetoder, tex akupunktur

510 000

2007

Massage 1 g/manad x10 manader inkl screening

Mojlighet att efter besvarat AHA-enkat kontakta Pitehadlsan for
atgiardsprogram

Motivationsutbildningar.Rygg, nacke, stress

Erbjudit sluta-roka-kurser

Utbildn:livspusslet,sjalvbild,sjalvkansla,eget o andras
ansvar,livets kriser,

Alla stddare fick en stegraknare
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Studiebesok pa Kalix tele 24.Nominerade till rets friskaste
arbetsplats

Deltar i forskningsprogram om ergonomi/stad via Luled
Universitet

Erbjudande om influensavaccin

Utb. i alkoholfragor.Mitt, arbetskamraternas och chefens
ansvar

Ett stegi livet

Mojlighet att 6nska arbetsmiljoforbattringar.Medd. till
onskelistan for vidare atgard

Alternativa behandlingsmetoder, tex akupunktur

Besok pa stidmadssan i Pited samt seminarier

738 000

2008

Konditionstest i borjan o slut av aret.Har du tillracklig
kondition att klara ditt jobb?

Motivationsforeldsningar om behov av motion,kom igang samt
kost

Muskeltester-Har du tillracklig muskelstyra att klara ditt
arbete?

Genomgang av svaga sidor muskelmassigt, traningsférslag.Gummiband

utdelat

Genomgang av ergonomi och arbetsmiljohjalpmedel pa
arbetsplatserna

Motivationsutbildningar.Rygg, nacke, stress, artros

Konflikthantering kriankande siarbehandling

Foreldsning om tinnitus och vikten av att anvanda
horselskydd.

Mojlighet att 6nska arbetsmiljoforbattringar.Medd. till
onskelistan for vidare atgard

Alla stadare fick 1 par gastavar

Ett stegi livet

Steget vidare

Erbjudande om influensavaccin

Alternativa behandlingsmetoder, tex akupunktur

Studieresa till Umea for att se hur de arbetar med sin
intraprenad

Besok pad stidmadssan i Ske-a samt seminarie med Asa Persson

Erbjudande om rékavvanjning,viktminskning

429 000

2009

Hélsoprofilbedomning med atgardsforslag

Motivationsutbildningar.Rygg, nacke, stress, artros

Utbildning i hjart och lungraddning

Arbetslagsutveckling. 3 dagar/grupp

Traning pa arbetstid Hostterminen

Erbjudande om influensavaccin

Medarbetarenkat




Uppf6ljning muskeltester

Genomgang av ergonomi och arbetsmiljohjalpmedel pa
arbetsplatserna

Ett stegi livet

Steget vidare

Alternativa behandlingsmetoder, tex akupunktur

Mojlighet att 6nska arbetsmiljoforbattringar.Medd. till
onskelistan for vidare atgard

Erbjudande om rékavvanjning,viktminskning 392 000
2010

Motivationsutbildningar.Rygg, nacke, stress, artros

Traning pa arbetstid Varterminen

Medarbetarenkat

Ett stegi livet

Steget vidare

Alternativa behandlingsmetoder, tex akupunktur
Utbildning om alkohol.Arbetstagarens och chefens
ansvar.Halvdagar

Alla stadare fick en vinddress

Mojlighet att 6nska arbetsmiljoforbattringar.Medd. till
onskelistan for vidare atgard

Arbetsteknik moppning

Certifiering av 8 stadare inom moppteknik
"Framtidsgruppen" Grupp for stidare med dterkommande
korttidsfranvaro 4 traffar

Besok pa stidmadssan i Pited samt seminarie med Tomas
Fogdo

Erbjudande om rékavvanjning,viktminskning

god arbetskamrat,kvalitetsmassigt.Enklare beléningar som
"vinst" 666 000

2011

Brandskyddsutbildning

Motivationsutbildningar.Rygg, nacke, stress, artros

Ett stegi livet

Steget vidare

Kallelse till traff om upprepad Kkorttidsfranvaro

Sjuk mer an 59 dagar.Infotraffar med personalenheten

Alternativa behandlingsmetoder, tex akupunktur

Mojlighet att 6nska arbetsmiljoforbattringar.Medd. till
onskelistan for vidare atgard

Uppf6ljning arbetslagsutveckling

Pabygnad SRY.10 st t.v-anstdllda som inte hadeden sedan -07

Sommarpresent- brandfilt

Vikariedag 8/6.Bodaborg,lunch,studiebesok Ske-3a kraft arena

Studieresa Haparanda.Studiebesok Torned,boende Cape East

Stegtdvling i 2 delar.4 veckor i april resp okt.priser utdelades.




Vidareutbildning av moppteknikombuden till
arbetsteknikombud, med uppgift att

ge arbetskamraterna stod med ergonomin i det dagliga arbetet

Deltar i unikt forskningsprojekt via LTU Arbetsmiljo-trivsel
kontra sjukfranvaro

Maskininventering INSAVE,Referensgrupp traffats 1 gang i
Linkoping

Erbjudande om influensavaccin

SRY-utbildning for nyanstallda stadare.

Temaveckor under
aret:Ergonomivecka,maskinvecka kundndjdhetsvecka,

schemavecka,toalettstddning,

Erbjudande om rékavvanjning

Erbjudande om influensavaccin

2012

Motivationsutbildningar.Rygg, nacke, stress, artros

Ett stegi livet

Steget vidare

Kallelse till traff om upprepad Kkorttidsfranvaro

Sjuk mer an 59 dagar.Infotraffar med personalenheten

Alla anstallda fick en réd huvtréja i samband med Kick off i
januari

Alternativa behandlingsmetoder, tex akupunktur

Mojlighet att 6nska arbetsmiljoforbattringar.Medd. till
onskelistan for vidare atgard

Utbildning av arbetsteknikombud infér storstadning for
vidare utb.till 6vriga kollegor

Maskinutbildning,inkl maskinkorkort

Halsoprofilbedomning med atgardsforslag.april- juni

Erbjudande om livsstilsférandring med KBT och traning

Foreldsning om blodtryck utifran dtgarder fran halsoprofilen

Inventering av kemikalier samt bortforsling av 6verblivet kem

Datautb. Med fokus pa sjilvservice,insidan,e-post

Deltar i unikt forskningsprojekt via LTU Arbetsmiljo-trivsel
kontra sjukfranvaro

Arbetslagsutveckling

Temaveckor under
aret:schema,maskinvecka,ergonomi,kundnojdhet,kvalitetskon
troll

Broschyr/folder med bild och text pa de
arbetsmiljohjalpmedel /tricks som stddarna

anvander, for att dela med sej av sin kunskap och ide'rikedom
till alla.

Arbetslagsutbildning i samband med konflikt

Studieresa till Stockholm

Erbjudande om rékavvanjning
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Korrelationsanalys av de 20 kiinslobeskrivande orden fran enkiit 2

Kiinslobeskrivande Medelviirde | Nytt index Korrelations-koefficient
ord (Cronbach’s Alpha)
Avslappnad 3.47

Avspind 3.45 Avslappnad index 0,696**
Stressad 2.75

Pressad 2,23 Stressad index 0,762%**
Aktiv 3,97

Energisk 3,55 Aktiv index 0,761**
Ineffektiv 2.03

Passiv 2,65 Passiv index 0,461*%*
Shut 2.49

Uttomd 2.25

Utarbetad 2.24 Utarbetad index 0,863 **
Somnig 2.43

Dasig 2.04

Giéspar 241 Trott index 0,790**
Irriterad 1.89

Arg 1.45 Irriterad index 0,665%*
Orolig och nervos 1.79 Orolig index -
Oséker 1.43

Nedstdmd 1.40

Olust ndr du gér till 1.36 Olust index 0,679 **
jobbet

** = Signifikansniva 0,01

* = Signifikansniva 0,05
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Korrelationsanalys av index frin enkiit 2

Avslappnad | Stressad | Utarbetad | Trott Irriterad | Orolig Olust Aktiv Passiv
index index index index index index index index index

Avslappnad

index - - - - - - - - -
Stressad

index -.530** - - - - - - - -
Utarbetad

index -422%%* .563** - - - - - - -
Trott

index -0.168 .292% .545%* - - - - - -
Irriterad

index -.234% .354%* .515%* .480** - - - - -
Orolig

index -0.005 0.1 0.163 0.169 0.142 - - - -
Olust

index -0.103 .326** .390** .465*%* .506** .304%* - - -
Aktiv

index .483*%* -.264* -.507** -0.202 -0.121 -0.073 -.247* - -
Passiv

index -.309% .299%* .494** .446** 0.22 0.118 .516** -.522%* -

** Signifikansniva 0.01
* Signifikansniva 0.05
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