Det viktiga samtalet

Utdrag ur ”Psykiske vansker pa arbeidsplassen”

Hur samtalar du med den som har psykiska besvar? Dessa punkter kan
vara nytta att ha i bakhuvudet, oavsett om du ar chef, kollega eller
facklig foretradare.

1. Anvéand din medménskliga kompetens. Var en medméanniska och inte en
terapeut.

2. Skapa trygga ramar genom att beratta varfor du vill ha ett samtal och
genom att gora det pa en tid och en plats dar ni sitter i lugn och ro.

3. Taforst och framst upp det som &r relevant for jobbet. Om problemen ar
forknippade med en familjekonflikt eller skilsmassa, racker det att saga att
du forstar att detta ar en belastning.

4. Negativt tankande far ofta deprimerade manniskor att leta efter negativa
reaktioner, ocksa sadana som sa vitt ar kant inte finns. Prata darfor
jordndra och praktiskt, och undvik att ge dubbla budskap.

5. Det ar viktigt att personen far satta ord pa sin upplevelse av problemen.
Var en god lyssnare snarare an att genast komma med rad eller
motargument.

6. Du kan fraga om det som &r aktuellt, utan att sjalv vara tvungen att ha svar
pa allt med en gang. Det viktigaste i det forsta samtalet ar att fa en
éversikt over bade problem och majligheter och att bjuda in till dppenhet.

7. Beratta hur du sjalv upplever att personen fungerar, pa ett konstruktivt
satt. Det som ar svart ska man inte bagatellisera, men kom ihag att ta upp
det som ar positivt och rikta uppmarksamheten mot det som gar bra. En
som har en depression eller social angest har ett stort behov av positivt
gensvar fran andra.

8. Fraga hur personen upplever att de andra pa jobbet bemoter honom eller
henne. Kom ihag att en deprimerad person kan uppleva andra som mer
kritiska an de i verkligheten ar. Fraga garna om personen har beréttat for
andra om de psykiska besvaren, och om han eller hon far stéd av dem.

9. Du kan ocksa fraga medarbetaren om det &r ok att fraga om han eller hon
far en adekvat behandling for problemen. Manga soker aldrig



professionell hjalp, bland annat for att de inte tror att den gér nagon nytta.
Du kan kanske hjalpa personen pa traven, till exempel genom
foretagshalsovarden.

10.Fraga hur medarbetaren anser att problemen paverkar arbetsinsatserna.
Vara behjalplig med att konkretisera personens egna tankar om vad som
hjalper. Ta reda pa vilka arbetsuppgifter som ar latta eller svara att utfora
just nu.

11.Friga pa ett sadant sitt att Idsningarna blir synliga: ”Vad gor du pa jobbet
nar du kanner att du far gjort det som du vill géra?”, ”Hur skulle en bra
arbetssituation vara nu, om du sjalv fick bestdamma?”, ”Vad ska till for att
vi ska komma dit?”.

12.Fraga efter vilka 6verkomliga arbetsuppgifter som medarbetaren ar
sarskilt motiverade for att behalla. Undvik att han eller hon forlorar
spannande och meningsfulla uppgifter. Leta ocksa efter atgarder som kan
ge Okad struktur och forutsdgbarhet, till exempel genom att sétta upp
konkreta mal for vilka arbetsuppgifter som forvéntas bli gjorda.

13.Som chef &r det viktigt att tydligt formedla att medarbetaren &r énskad pa
arbetsplatsen, och att du vill géra vad du kan for att bista genom
uppféljning. En tumregel &r att vara generds med att anpassa i borjan, sa
att medarbetaren upplever trygghet och att han eller hon behérskar arbetet.

14.0m det anstéallda moter forstaelse och tillit fran chefen, kan det i sig sjalv
ge styrka att klara av arbetsdagen.

15.Avsluta samtalen med att fraga om hur medarbetaren upplevde det: Vad
fungerade bra, och vad kunde man gjort annorlunda?
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