
 
Brukaren kan inte välja  
utförare. Det finns bara  

kommunal hemtjänst.
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I och med konkurrens­

utsättningen har kvalitet 
blivit ett viktigt begrepp 
och fått än större fokus i 
utförarorganisationerna.
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Vårdhem börjar läggas  
ner och ålderdomshem  

blir servicehus.
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Kraven på IT-kompetens  
ökar när till exempel  
journaler och tids- 

registrering digitaliseras.
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Tack vare att hemtjänsten
är utbyggd blir det allt 
vanligare att brukaren

bor kvar hemma.
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Kunskapskraven ökar.  

Hemsamariter  
blir vårdbiträden.
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Nya sätt att organisera hem­
tjänst och personlig assistans 

prövas. Till exempel skiljs  
beställare och utförare åt.
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Brukarna blir allt 

äldre och har en mer komplex 
sjukdomsbild. Därför utförs 

mer avancerad vård och  
omsorg i hemmet än tidigare.
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Stora institutioner läggs  
ner och funktionshindrade  

får möjlighet att bo  
i gruppbostäder.
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Arbetsmiljölagens  

krav på god arbetsmiljö  
kolliderar med Socialtjänst- 

lagens krav på att brukarna ska 
få omvårdnad på egna villkor.
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Funktionshindrade bor oftast  
på institutioner, men nu ökar  

kraven på att de ska ha 
möjlighet att bo på egen hand.
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Personlig assistans blir  

ett nytt yrke.
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Ny lagstiftning ger 

brukaren rätt att välja 
mellan olika utförare.  
Brukaren blir kund.
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Personliga assistenter utför 
mer omsorg än tidigare. Kom- 
petenskraven på yrkesgruppen 
ökar och utbildningar införs.
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Brukarna blir allt fler

samtidigt som tiden  
per brukare minskar.
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