BRUKAREN KAN INTE VALJA
UTFORARE. DET FINNS BARA
KOMMUNAL HEMTJANST.



I OCH MED KONKURRENS-
UTSATTNINGEN HAR KVALITET
BLIVIT ETT VIKTIGT BEGREPP
OCH FATT AN STORRE FOKUS |
UTFORARORGANISATIONERNA.



VARDHEM BORJAR LAGGAS
NER OCH ALDERDOMSHEM
BLIR SERVICEHUS.



4

KRAVEN PA IT-KOMPETENS
OKAR NAR TILL EXEMPEL
JOURNALER OCH TIDS-
REGISTRERING DIGITALISERAS.



5

TACK VARE ATT HEMTJIANSTEN
AR UTBYGGD BLIR DET ALLT
VANLIGARE ATT BRUKAREN

BOR KVAR HEMMA.



KUNSKAPSKRAVEN OKAR.
HEMSAMARITER
BLIR VARDBITRADEN.



NYA SATT ATT ORGANISERA HEM-
TJANST OCH PERSONLIG ASSISTANS
PROVAS. TILL EXEMPEL SKILJS
BESTALLARE OCH UTFORARE AT,



BRUKARNA BLIR ALLT
ALORE OCH HAR EN MER KOMPLEX
SJUKDOMSBILD. DARFOR UTFORS
MER AVANCERAD VARD OCH
OMSORG | HEMMET AN TIDIGARE.



9

STORA INSTITUTIONER LAGGS
NER OCH FUNKTIONSHINDRADE
FAR MOJLIGHET ATT BO
| GRUPPBOSTADER.



ARBETSMILTOLAGENS
KRAV PA GOD ARBETSMILJO
KOLLIDERAR MED SOCIALTIANST-
LAGENS KRAV PA ATT BRUKARNA SKA
FA OMVARDNAD PA EGNA VILLKOR.



FUNKTIONSHINDRADE BOR OFTAST
PA INSTITUTIONER, MEN NU OKAR
KRAVEN PA ATT DE SKA HA
MOJLIGHET ATT BO PA EGEN HAND.



ﬂ

PERSONLIG ASSISTANS BLIR
ETT NYTT YRKE.



13

NY LAGSTIFTNING GER
BRUKAREN RATT ATT VALJA
MELLAN OLIKA UTFORARE.
BRUKAREN BLIR KUND.



PERSONLIGA ASSISTENTER UTFOR
MER OMSORG AN TIDIGARE. KOM-
PETENSKRAVEN PA YRKESGRUPPEN
OKAR OCH UTBILDNINGAR INFORS.



15

BRUKARNA BLIR ALLT FLER
SAMTIDIGT SOM TIDEN
PER BRUKARE MINSKAR.



